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ART.1-DEFINITION

La carte Royale est une carte d’adhésion gra-
tuite, matérialisée physigquement par une carte
annuelle, qui permet aux seniors de 62 ans et
plus a la date de I'adhésion, et aux couples dont
F'un au moins a atteint 'age requis, d’accéder,
dans les conditions definies au présent régle-
ment, aux clubs seniors de la Ville et aux activi-
tés qui leur sont spécialement proposées par la
Ville de Saint-Germain-en-Laye.

Les activités de la carte Royale comprennent
des cours, des ateliers, un programme annugl
de sorties et d'animations. Elle donne égale-
ment acces a des voyages et a la navette mise
a disposition du service Seniors.

ART. 2-DUREE DE VALIDITE

La carte Royale 2026/2027 est valable du
1* juillet 2026 au 30 juin 2027.

Sous reserve de proceder au renouvellement
de I'adhésion dans les conditions définies ci-
aprés, la durée de validité de la carte est
ensuite d'un an a compter du 1° juillet de
I'année N au 30 juin de I'année N+1.

ART. 3- DELIVRANCE/RENOUVELLEMENT

Tout senior souhaitant obtenir la carte Royale

pour la premiére fois doit remplir préalable-

ment un document intitulé « formulaire d’ad-

hésion » gu'il date et signe.

Les piéces justificatives a joindre par le de-

mandeur au formulaire d’adhésion sont ;

« présentation d'une piéce didentité en
cours de validite,

« Jjustificatif de domicile de moins de trois
mois.

Une carte annuelle est délivrée a 'adhérent

a la carte Royale (ci-aprés I'adhérent) lors de

I'inscription en clubs ou au service Seniors.

Ladhérent a la carte Royale qui souhaite re-
nouveler son adhésion doit remplir le formu-
laire de ré-adhésion gu'il date et signe ou le
formulaire en ligne sur le Portail famille. Une
nouvelle carte annuelle lui est délivrée.

La période d’adhésion/réadhésion est ouverte

chague année a partir de mi-mai. Une dérogation
peut étre accordeée apres I'expiration de cette pé-
riode d’inscription en fonction des places restant
disponibles aux activités.
La carte Royale est délivrée aux horaires de per-
manences :
« dans les clubs par les directeurs ou anima-
teurs,
= aucentre administratif par le service Seniors.
Pour continuer a béeneficier de tous les avantages
lies & la carte Royale, les adhérents sont tenus
d'informer les directeurs de club de tout change-
ment d'adresse ou toute autre indication pouvant
étre utile.

ART. 4 - ACCES AUX CLUBS ET PRESTA-

TIONS DE LA CARTE ROYALE

La carte Royale donne la faculté de s'inscrire a

différentes prestations organisées par la Ville :

* aux clubs pour la pratique des activités au-
tonomes,

= auxcours et activités proposés par les clubs,
dans la limite des places disponibles,

* aux voyages annuels en fonction de la pro-
grammation,

= auxanniversaires,

* a la navette municipale mise a disposition
du service Seniors, dans la limite des places
disponibles.

Certaines prestations sont payantes suivant une

tarification fixée par délibération du Conseil mu-

nicipal.

4.1-Inscription aux prestations

L'acces a toutes les prestations est condition-
né par une inscription préalable.

Chague adhérent peut se pré-inscrire aux diver-
ses prestations proposeées dans le cadre de la
carte Royale a compter de la date indiquée sur
les supports d'information.

Ladhérent remplit un formulaire de pré-inscrip-
tion aux prestations qu'il date et signe ou la ver-
sion en ligne sur le Portail famille lorsgu’elle est
proposee.

A l'issue de la période de pré-inscription, les ad-
hérents regoivent soit une confirmation d’inscrip-
tion, soit une information d'enregistrement en
liste d'attente.




Les adhérents saint-germanois et/ou « pluri-
actifs » hénéficient d’'une priorité (adherent
participant au moins a une activité avec for-
fait annuel dans la brochure « Cours, ateliers
& activités » et une activité par mois dans
« |'agenda »).

De méme, la Ville se réserve le droit :

- de placer en liste d’attente tout adhérent
qui n'aurait pas prévenu de son absence
a plus de deux prestations, quelles soient
gratuites ou payantes, au cours des trois
mois précédant la demande,

- de refuser d’inscrire, méme sur la liste
d'attente, un adhérent qui n'aurait pas
réglé la participation financiere a des pré-
cédentes prestations.

Toute inscription aux prestations payantes
non annulée dans le délai précisé au 7.1
donne lieu a facturation.

4.2 - En cas d’annulation par 'adhérent de sa
participation a une prestation, la place libéree
ne peut étre cédeée a un autre adhérent. Seuls
les directeurs de clubs sont habilités a re-attri-
buer les places suivant la liste d’attente et le
nombre de prestations dont 'adhérent a déja
bénéficié.

4.3 - LaVille se réserve le droit de refuser I'ins-
cription d’'un adhérent dont 'état de santé ne
serait pas compatible avec le niveau de diffi-
culté du service.

4.4 - Lacarte Royale donne accés a la navette
municipale mise & disposition des adhérents,
dans la limite des places disponibles, selon le
trajet et les horaires définis par la Ville. La Ville
se réserve le droit d’annuler certains horaires
ou arréts en fonction de la fréquentation, des
animations de I'agenda et des impératifs du
service gestionnaire.

Aucune montée ni descente ne peut avair lieu
en dehors du circuit prévu par les directrices de
clubs ou les cheffes de service Seniors.

Toute demande de transport personnalisée
doit faire l'objet d’un accord préalable de leur
part.

4.5 - La participation aux prestations payantes
emporte le paiement par I'adherent d'une parti-
cipation financiére acquittée dans les conditions
definies a l'article 7.

4.6 - La présentation de la carte Royale est obli-
gatoire pour accéder a la navette.

ART.5-MOYENS DE COMMUNICATION

Le développement durable est au coeur des po-
litigues municipales de la Ville, visant la perfor-
mance environnementale comme la demarche
« Saint-Germain-en-Laye zéro carbone » lan-
cée en septembre 2022.

Dans le cadre de cette démarche, le service
Seniors et la régie centralisée poursuivent le
processus de dématérialisation des envois de
documents. L'envoi électronique des factures,
agendas et brochures sera donc privilégié.

L'adhérent ne souhaitant pas recevoir les
factures et supports de communication par
courriel devra en informer le service de la
Régie centralisée et/ou les clubs seniors
lors de 'adhésion, de son renouvellement
ou a tout moment.

Les agendas peuvent é&tre récuperés dés leur
publication en clubs et au centre administratif.

ART.6-FACTURATION

Les participations financiéres aux prestations
payantes font l'objet d’'une facturation unigue
mensuelle (y compris pour les prestations dont
le prix est établi & I'année comme les cours).

Le reglement s'effectue auprés du guichet cen-
tralisé d'encaissement du centre administratif,
86-88 rue Léon-Désoyer, ou a la mairie an-
nexe, par tous moyens de paiement (cheque,
espéces, carte bleue) jusqu'au dernier jour du
mois suivant 'envoi de la facture.

Le paiement par prélevement automatique est
egalement possible apres avoir renseigné le for-
mulaire d'autorisation disponible en clubs et a la
régie.




Le paiement par carte bancaire peut étre ef-
fectué sur le Portail famille disponible dans les
e-services du site Internet de la Ville www.saint
germainenlaye.fr aprés creation d’'un compte
personnel.

Les directrices de clubs et le service Seniors ne
sont pas habilités a recevoir les réglements.

ART.7-CONDITIONS D’ANNULATION
AUXPRESTATIONS PAYANTES

1.1 - Annulation par I'adhérent de sa participa-

tion a une prestation payante : 'adhérent peut

annuler sa participation a une activité :

« 15jours avant I'activité ;

= dans les 24 heures suivant la confirmation
d’inscription si cette derniére intervient
moins de quinze jours avant 'activité.

L'adhérent peut par ailleurs annuler sa partici-
pation pour raison médicale sans conditions de
délais sous réserve :

» de prévenir immmeédiatement la directrice du
club par courriel a senior@saintgermain
enlaye.frou partéléphone au 01 30 87 23 80
(club Chéneetfougére) ouau 0130872135
(club Louis-XIV) ;

* de fournir un certificat médical a la direc-
trice du club dans un délai maximum de
dix jours, ainsi qu’un Relevé d’identité ban-
caire (RIB) et la copie de la Carte nationale
d’identité (CNI).

Toute annulation aux prestations payantes n'in-

tervenant pas dans les conditions précitées

emporte la facturation de la prestation. Les par-
ticipations financieres déja acquittées par I'ad-
hérent restent acquises a la Ville.

Le remboursement ou absence de facturation
pour une annulation justifiée par un motif medi-
cal est limité a cing remboursements par année
d'adhésion.

7.2 - Retards aux prestations

Le respect de I'horaire de départ indiqué sur le
document communiqué lors de la confirmation
d’inscription est impératif.

Tout retard ayant entrainé une absence a une
prestation payante sera considéré comme une
absence injustifiée et entrainera la facturation
de la prestation.

7.3 - Annulation et remboursement d’un cours :
seule une raison médicale peut permettre I'an-
nulation de la participation et le remboursement
partiel d’'un cours, au prorata du nombre de mois
non effectués, sous réserve :

« de prévenir la directrice du club par cour-
riel a senior@saintgermainenlaye.fr ou par
ecrit au service Seniors, centre administra-
tif, 86 rue Léon-Deésoyer, 78100 Saint-Ger-
main-en-Laye ;

« denvoyer un certificat médical accompa-
gne d'un Relevé d'identité bancaire (RIB)
et copie de la Carte nationale d’identité au
service Seniors.

7.4 - Cas particulier des activités autonomes
Toute inscription est définitive. Aucune annu-
lation de facture ni remboursement ne seront
effectués, méme en cas de déménagement en
cours d’'année, la participation correspondant
aux frais de gestion de 'activité.

ART.8-EXCLUSION

La Ville se réserve le droit de retirer la carte
Royale a toute personne qui aurait un compor-
tement incompatible avec le bon déroulement
des prestations, ne respecterait pas les condi-
tions posées au présent réglement, ou en cas
de facture impayeée.

Le retrait de la carte Royale interviendra de plein
droit, aprés mise en demeure adressée par
courrier recommandé avec accusé de réception
a I'adhérent restée sans effet pendant un délai
de 15 jours.

En cas de comportement de nature & porter at-
teinte a la sécurité, intégrité physique ou men-
tale du persaonnel communal ou des sociétés
mandatées par lui pour la réalisation des ser-
vices, la Ville peut, sans mise en demeure pré-
alable et sans conditions de délais, procéder au
retrait de la carte Royale. Cette faculté est par




ailleurs ouverte en cas de discrimination opé-
rée par 'adhérent envers les personnes phy-
sigues araison de leur origine, de leur sexe, de
leur situation de famille, de leur grossesse, de
leur apparence physigue, de leur patronyme,
de leur lieu de résidence, de leur état de santé,
de leur handicap, de leurs caractéristiques ge-
nétiques, de leurs maeurs, de leur orientation
ou identité sexuelle, de leur age, de leurs opi-
nions politiques, de leurs activités syndicales,
de leur appartenance ou de leur non-apparte-
nance, vraie ou supposée, a une ethnie, une
nation, une race ou une religion déterminée.
Dans ce dernier cas, la Ville se réserve la fa-
culté d’'engager des poursuites penales a I'en-
contre de l'adhérent.

Ladhérent reste tenu en cas de retrait de la
carte Royale au paiement des participations
financiéres non encore acquittées.

Le montant des participations financiéres aux
prestations annuelles reste acquis en totalité a
la Ville.

ART.9-PERTEOUVOL

En cas de perte ou vol de la carte Royale, une
nouvelle carte peut étre obtenue sur demande
auprés du service Seniors, afin de pouvoir jus-
tifier de son adhésion lors des inscriptions et
de pouvoir continuer a bénéficier des activités
en clubs jusgu’a la date de fin d’adhésion.

La Ville de Saint-Germain-en-Laye décline
toute responsabilité en cas d'utilisation abu-
sive de la carte Royale et ne procédera ainsi a
aucun remboursement de participation finan-
ciére qui aurait été facturée suite a 'utilisation
frauduleuse ou abusive de la carte Royale.

ART.10-RESPONSABILITE

Les activités et prestations proposées par la
Ville au titre de la carte Royale résultent d’'une
competence non obligatoire. En conséguen-
ce, la Ville se réserve le droit de modifier ou
supprimer, a quelgue moment que ce soit, tout
ou partie des activités et prestations ainsi pro-
posées.

La Ville s'engage a couvrir les conséguences
des dommages qui pourraient survenir a I'ad-
hérent du fait des prestations ainsi organisees
et dispose d’'une assurance de responsabilité
civile en cours de validité couvrant cette respon-
sabilité.

L'adhérent est responsable des conséguences
dommageables gu’il pourrait causer aux biens
ou aux personnes pendant les activités et pres-
tations auxquelles il participe au titre de la carte
Royale et s'engage a disposer d’'une assurance
en cours de validité couvrant cette responsabili-
té dans les conditions définies a l'article 12.

ART.11- ASSURANCES

Laccés aux prestations pourra faire 'objet d'une
demande d’attestation sur I'aptitude physigue
de la personne.

Ladhérent est tenu de disposer d'une assurance
de responsabhilité civile en cours de validité. Il est
en outre de linterét des adhérents dexaminer
avec leurassureurles modalités prévues dans leur
contrat d'assurance concernant les dommages
subis par eux-mémes et/ou causeés aux tiers.

Pour chaque sortie proposée dans I'agenda de
la carte Royale, la pastille colorée ci-aprés défi-
nit le degré de difficulté de la sortie :

@ sortie facile d’acces

@ sortie légerement difficile d'acces

@ sortie difficile d’accés ou fatigante

® sortie difficile d'accés et fatigante

ART.12- DROIT ALIMAGE
DONNEES PERSONNELLES

12.1-Droitalimage

Le service Seniors demande chague année a
ses adhérents une autorisation de captation et
d’utilisation de leur image, nom et/ou paroles.
Cette autorisation est a formaliser expressé-
ment sur le formulaire d’adhésion/réadhésion
en cochant la case OUI/NON.

Les images et/ou témoignages/déclarations,
pourront étre exploités et utilisés sous toutes




formes ou tous supports connus ou inconnus

a ce jour, intégralement ou par extraits, direc-

tement ou par I'intermédiaire d'un tiers notam-

ment :

« lapresse, les brochures, ouvrages, catalo-
gues, affiches, PLV, dépliants ;

+ |esréseaux Internet, extranet, intranet, les
medias sociaux ;

« latélévision, laradio.

L'autorisation, consentie a compter de la si-

gnature de I'adhésion/réadhésion, l'est a titre

gracieux.

12.2- Collecte des données

Les données collectées au titre de la carte
Royale sont exclusivement destinées et né-
cessaires a la gestion des activités prévues
par le présent réglement.

Le refus de I'adhérent de communiquer ses
données aura pour conseéguence de ne pas
pouvoir lui délivrer la carte Royale.

Les destinataires des données sont les agents
de la direction de la Ville inclusive et solidaire.
Le responsable |égal de ce traitement est Mon-
sieur le Maire de Saint-Germain-en-Laye.

Les données seront conservées pendant toute
la période d'adhésion a la carte Royale, et en
cas de retrait ou d’absence de renouvellement,
dans les trois mois qui suivront la date de fin de
validité de la carte Royale.

Ladhérent a la possibilité de retirer son
consentement a l'utilisation des données a
tout moment et d'exercer son droit d’acces
et de rectification, d’effacement et d'opposi-
tion, son droit a la limitation du traitement, son
droit 4 la portabilité des données, son droit de
ne pas faire l'objet d’'une décision individuelle
automatisée (y compris le profilage) par les
moyens suivants :
= en vous rendant auprés de la direction
de la Ville inclusive et solidaire, 86, rue
Léon-Désoyer (ne pas oublier de vous
munir d'un justificatif d’identité) ;
= eneécrivant a Mairie de Saint-Germain-en-
Laye, direction de la Ville inclusive et so-
lidaire ou au Délégue a la protection des

données au 16 rue de Pontoise - BP 10101
- 78101 Saint-Germain-en-Laye Cedex et
en exposant sa demande et justifiant de son
identite.
Ladhérent peut également formuler une récla-
mation aupres de la Commission nationale de
I'informatigue et des libertés.

ART.13-DISPOSITIONS FINALES

Ladhésion a la carte Royale vaut acceptation
compléte et sans réserve du présent réglement
adopté par delibération du 28 juin 2023.

Il est remis un exemplaire du présent régle-
ment lors de la premiére adhésion. Ladhérent
signe en paralléle un bulletin d’adhésion annuel,
conserve par le service Seniors, qui vaut accep-
tation complete et sans réserve du réglement.

ANNE-SOPHIE JAUFFRET
Conseillére municipale déléguée aux Seniors

EXEMPLAIRE DESTINE A CADHERENT,
ASAINT-GERMAIN-EN-LAYE,LE / /




