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La transition écologique vers la neutralité carbone en 2050, la sécurité
d’approvisionnement, la création de valeur sur les territoires sont des enjeux

“>eiOAA] il «i }>a] 'i «*OA i~ «+OA UiAl] iAl &~ «i0iA ivwV>Vi il >VV
décarboner a colts maitrisés la société, tout en apportant des solutions locales
«@ATIOAIA i Lj"jwViA jVe e udiA il iTU"Ae™"i“i"1>0Y ">~"A «iA 1iAA~

Vous le savez, GRDF est convaincu que la transition écologique ne sera possible
gue si elle se traduit concrétement en actions au plus proche des territoires et
JVTUUjIA eceV>eititl i Vee"ViAl>1"e” >0iV 1eOA «iA >VIIiOAA®

Et vous, autorités concédantes, étes de plus en plus nombreuses a vous engager
dans la réalisation de projets concrets en faveur du développement de moyens

de production de gaz vert, énergie durable, locale et stockable dans des

infrastructures existantes pour décarboner les usages énergétiques a un co(t
Adii">Lei il “>"TA"Aj «2eDA «iA Ve i"lA®

Ainsi en 2021, au périmétre national, ce sont 152 nouveaux sites qui injectent du

L e“ji..>"i ">"A «%i"Ai“Lei "iA AjAi>0OY i }>a° ,0 lcei>«] Vie> Ai«AjA
A TiA i" ve Vite ™ i“i"l «e@OA O07i V>«>V" 1] 17 «Aec O ¥T]ol e E]{

¢ HjuO U>ei"l "i o> Ve "AcEaE (e @i}Ei"IA "iOvA t 1 +> b > pu0i

AiAli AeOl1i"0i] >0iV 0 «celi"l"ie AOJdj iMm>V&IOAA ™sjl10 " i

@0 Vi Aj>e"A>1"e™® *eOA >VVOi“ee"A ViA "eOUiseiA V>«>V IjA "% "ei
i A>VVeATititl el jlj U>e™ A &2 QAAORAI“i"TA “i Ai“veeAVi“iTi

iA AjAiI>OY° YoeLeiVitv Vi £47 Vi }>a UiAl “"eiVij «AjOd i~ Oaia AiA>
“k“i “j«>AAj "%V O D1 >"A >"A ViAI>""A 1iAA T AiA°

*e®A Ai"VEeAVIA i"VeAi Aee™ >"VA>}i sceV>e] , AiAl AjVi““i i “clj
d’étre : Agir pour donner au plus grand nombre le choix d’une énergie d’avenir,

performante, renouvelable, slre et abordable, au cceur de la vie des territoires.

Celle-ci exprime la vision que notre entreprise a de son role dans la société et

«eOA «iA }j"jA>1"e"A vOIOAiIA° «ei Aiymlii «iA U>«iOAA i AiAU"Vi «O
vV OA i “eelAi "Vi"171j il uOi "eOA «eAle™A >0iV wiAlj «>Aleldl .U ~
«AjAiTTA®

Je suis trés heureuse de partager avec vous cette vision dans ce compte-rendu qui
v>"1 ei «@”"1 ADA «¥%>VIi“U"1j i , AOA UeliAi Ve"ViAA e”™ i~ 040£°

Laurence Poirier-Dietz
Directrice générale






L'essentiel de votre concession

Les chiffres clefs de votre concession
Vos interlocuteurs territoriaux
Votre contrat de concession

Lactivité au quotidien

Les clients et leurs usages
Les services et les prestations
Lactivité de comptage
L'écoute client

La chaine d'intervention

La sécurité du réseau

Le patrimoine de votre concession

Vos ouvrages

Les chantiers

Les investissements

La valorisation de votre patrimoine

Le compte d’exploitation

Le tarif de distribution - ATRD

La synthése du compte d’exploitation
Les recettes

Les charges

Léquilibre financier

La transition ecologique

Le gaz vert
La mobilité durable
Les données au service de la maitrise de I'énergie

GRDF & Vous

La distribution du gaz, une mission de service public
Une organisation a votre service
Les outils digitaux a votre disposition

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE

10
12

14

16
22
25
29
35
40

50

52
59
62
68

12

74
76
79
81
85

88

90
96
99

102

104
107
111






'essentiel de
votre concession

1.1 Les chiffres clefs de votre concession
1.2 Vos interlocuteurs territoriaux

1.3 Votre contrat de concession

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE

10
12



L'essentiel de votre concession

1.1 Les chiffres clefs de
votre concession

Clientele
B95} = Al
7 799 25 322 Gwh
Nombre de clients Nombre de premieres Quantités de gaz
mises en service clients acheminées
T/ ac ] ©
/
92,9 % 85 95,8 %
[>0Y i A>1"Av>VIi~ cdldmbre de [>0Y i Ti“>""iA
accueil dépannage réclamations fournisseurs traitées
gaz / exploitation dans les délais

maintenance (région)

Contrat
@ =l 1
)
2022 25 17/11,1997
Année d’échéance du Durée du contrat Date d’entrée en
contrat vigueur du contrat

n CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE



Economie

Q
™M
20 ke

Redevance R1

-"‘-

1296 ke

Investissements réalisés
sur la concession

i
3178 ke

Recettes
acheminement et hors
acheminement

Maintenance et sécurité

114 %

[>0Y “w>11i~"
de l'objectif de
surveillance du réseau

117 %

v/
100 %

/>0Y i U"A"]
réalisées sur les postes
de détente réseau

VW 4
-D-
—

201

v
107 %

iA>0Y i UTATTIA Aj><"AjiA

sur les robinets

o

187

/[>OY i U"A"1iA Aj><"ANombre Nombre d'incidents
sur les branchements d'interventions de
collectifs sécurité gaz
Patrimoine

&

92 km

Longueur totale des
canalisations

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE
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Nombre de compteurs

domestiques actifs

A\

136 m

Longueur de réseau
développé
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L'essentiel de votre concession

1.2 Vos Interlocuteurs territoriaux

LAURENT CROQUELOIS
Responsable Territorial

06 7562 96 96 | 01 39 79 66 05
laurent.croquelois@grdf.fr

ELSA FEVRIER
Chargée de Portefeuille
06 71 09 04 59
elsa.fevrier@grdf.fr

Préparer ensemble un avenir plus vert

> Ai«A”Ai jVee"e“ u0i e LAiAUji "mA Oa0£ il Vee"wA“ji i~ OaOO > «iA“"A
vee Al TiA TA>0>0Y° ~ «itit A>7Vi] Villi Ai<cA"Ai iAl «i vVAO™1 "0 «e>" 7j
AeOli"0O «>A «iA VoeseiVI"UTjA il «iA i"TAi«A"AiA° O40E£ iAl |YV|«I “i
AjAi>OY }>a "% «it it A>"Vi] >UiV ««OA i OnfE “"ee" @A "%iOAxA " / ~0
«IA“ITT>"T Y0 “e iA™AIA E£1{ Z ee*mIAIA i AjAi>0 il "%jliT Ai i AjAi>(
kilométres d’extensions pour raccorder les nouveaux consommateurs et interconnecter

i AjAi>0 >U0iV «iA «Ae OVIIiOAA i L @*jl..>"i° “"w™] , > “;e "wj el
Z e*“miAiA i AjAi>0 «eOA «iA «Ace+ilA i IA>"A«eAl OAL>"" «eOA «.
Y«AiAA > "A" pOi "iA "TAl>ee>1"e"A TiA i0Y "ebP“« pOiA il *>A>eb*“« puC

jOicce««iA il i"TAili""A «i AjAi>0] V%iAl >O0AA" «Aj«>AiA +%>0i""A°
«O"A i Ve~ y I OZA>"""i" "eOA "l Ve"IA>""1 D Ai«i"AiA "eA “ec iA
Ve Ae““>i"e” il "jAeA“>"A Aj""T1iAAce}i"l A “cc’ih "i «<Ae OVi‘e" "%
it A>7Vi] T'V'EQ Voe““O~iA Ace™l “iAAIAU A «>A «i AjAi>O i }>a] Oiviic
i TA>TANT ™ jTiIAY T pdic > LL>0AAI CiA «ATY Vi «%jTiA}Y T > AiTveAV| e
i VAjIA 07 jVeAPAIm“i "i «Ae OVite™ "%j"iA} i UiAli il sceV>eic ~ O&
I'injection des gaz verts dans le réseau a connu un formidable essor avec 152 nouvelles

O "1jA “1%°"eiVitee™ \ «i V...i*"~ UiAA > Ae®UiA>""ilj iAl “joD O~ Aj>e"
VA>"X>"Ai i L ae“jl..>7i > " Qieei VAZei «iA C /7...] A" 17 i +> Ve "Ace"
AOA «i AjAi>0 i , ° " «if’it A>"Vi] Vi Ae™l °Y "eOUis+iA Al>1"e"A |
L e“jl..>"i ">"A «iA AjAi>0Y° "w™] «AmA i Vi"l «AcesilA Ae”l ""AVA"IA
V>«>V IjA «eOA T /7... i «cAe OVitee” vOIOAiI°® ~ 0a00] ..0"I onU|>C
}>a UiAl ">"A «iA AjAi>OY vA>"V e i"A° i "@OUi-«iA OM‘IJA NI ~A
biodéchets apparaitront dans les mois a venir : une unité de méthanisation sur le port

de Gennevilliers valorisera en 2025 plus de 50 000 tonnes de déchets alimentaires par

> " L e}>a «eOA % " "«iVIiA ">"A i AjAi>0° %iAl «i AbP“Loeei %07 >
«OA «> TA>"A" "™ j7iA}I " uli i~ «if’it A>"Vi° i L ee“jl..>"i] V%IiAl >
i el e lj «Ace«Ai] “jV>ALe"ji il D TAmA v>"Lei j“"AA @™ i «>AI"VDei/
dix nouvelles stations (Bio)GNV ont été ouvertes au public, dont trois sur le périphérique

«>A"A%iI7° > «Ae}AiIAA @™ Al ViTa it 0" >

Le dispositif de prévention et de sensibilisation des endommagements des réseaux

e >"Aji i -jVOA“ij OaEnt0ald{ ,] «eAij AOA «i 1liAA“ T Ai VA>"V" e i~

eif it A>"Vi > Ai"A"L "« Aj il “ceL "+ "Aj] «*OA i ™MxE VeaesiVI"UIjA <0
France, le nombre d’endommagements entre 2019 et 2022, années historiquement

L>01iA i Ue«O0“iA "i TA>U>0Y] > L>"AA] "i Ox™° ,0>"1 o> “"Aji i” AeC
L>OAAT A i e >} iTA i1 i CT «>A >7° “w™] «eOA “SAUOIA «ik
JVAIL >"17fi7 e *>}i“i"l i~ 0a00] , A%>AA®eV’'i D «¥%eLAiAU>1e Al
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des risques travaux pour organiser, dans toutes les préfectures, des témoignages sur la
Am}ei“i-i>i"ce™°

“w”] AilAceOUia ">"A «> «illAnsémblevatsari bldg des projets de tous les
>VIIOAA il «>Ali">"AiA “iA TiAA"Tee AiA°
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L'essentiel de votre concession

1.3 Votre contrat de concession

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz et les engagements
Ve TA>VIOieA "iA "i0Y «>Al"iA «i" >71 «> "0OAji O Ve"lA>I]°
S1i “%i~1Aji i” 0°}0i0A "0 Ve lA>I \ ECEELEEE™ ™M
Durée d’application : 25 ans
w” O40£] UcelAi Ve lIA>1 i Vee"ViAA e”™ «eAli AOA «iA O Ve “O~iA A

Cnxx£ ¥ -, /£ ,, ¥ %9
CnOx£ + "1,+1 18

Pour accéder aux informations détaillées du CRAC

Vous pouvez compléter votre lecture et votre analyse du CRAC en utilisant :
e e O™i i «iVIOAiI ,] *AAuOi UeOA Uebia » *eOA i" A>U®"A «
AjvjAiA >0 }O0""i i «iVIOAI "0 ,, ,° i ~eVO“i"l iAl ""A«e™"Lei AQO
, °VA] D +> AOLA pOi ceeciVI"U"1jA] caQ..D] «%VE EiZAi}AD7YAS VP
VAE ®@VAEVA>VU}O iU iU«iVIOAi°« v°
e > o *e>liveeA*i Vi @ 7jiA ® ViIAATe” -* ® ,] pn0” UxeOA "o
CAIVIICTT D Te®lik «iA “e™ jik “ji>"esjiA «AjAI"IjIA "> -
>VViAA Lei AOA «i A%Ti , °vVA U"> «j ¢« *eAl>"e ceeeiVIi"U"IjA ,°
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Nombre de PCE

£E

10 000

7 500

5000

2500

2.1 Les clients et leurs usages

Les clients et les consommations sur votre concession

GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points
i o"UA>"A@” CiA VeTiTIA VeTAe““>T1i0AA° illi «AiAl>1"e”
Vi o> Uitli Aj>e Aji «>A oi veeOAAAIOA ") iA} i

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les clients et la consommation par secteur d’activité

Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
«AjAI"TjA "V" «>A AiVIiOA “%>VIi“U"I1j°

Répartition du nombre de clients par secteur d’activité en 2021

\ |

7 337

@ Résidentiel @ Tertiaire Industrie Agriculture Non Affecté

Evolution du nombre de clients par secteur d’activité

8197 8 096 8016 7879 7799
— ! I
2017 2018 2019 2020 2021
® Résidentiel @ Tertiaire Industrie Agriculture Non Affecté

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE
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Répartition des quantités acheminées par secteur d’activité en 2021

0 MWh
307 MWh
78 GWh ‘
152 GWh
Total
322 GWh
91 GWh
@ Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté

Evolution des quantités acheminées par secteur d’activité

400 000
_ 324 GWh 325 GWh 315 GWh 322 GWh
£ 300000 290 GWh
@
(0]
Ro)
£
£
2 200 000
[}
©
[%2]
o
e
< 100 000
e}

0
2017 2018 2019 2020 2021
® Résidentiel @ Tertiaire Industrie @ Agriculture Non Affecté

Vous pouvez constater une évolution marquée des données du secteur tertiaire

i"TAi «%>""ji O&£n il O&4£™ il «iA AO"U>"1iA° illi jUe<OI"ee”™ "% """ uli «>
V...>"}i"i"l %017« "A>1"e” "0 }>a AONRN iWedeTAdi Nicei"VimMAT opDi «i Aiyil

d’un changement d’organisation de la base de données pour donner suite a I'évolution

Yie> Am}eititi>1"e” AOA Vi AD-il®

“ivvil] Ve"veA“jti"l >0Y jUe<0iI"e"A «AjUOIA «>A «%B>AI"Vei £EC™ i o> o

jTiA} T " uOi «eOA «> VA "AA>"Vi UiAli -/ 6®] > “jliA*"">1"e~ "0 AiVIiOA ¥
points de consommation gaz a évolué :

e« ,0«>A>U0>"1] «iA «il"lIA «AceviAA"e™"icA Ve "Ae " eA 08" "A i 144
-Vee AAiA«oe™ >"1 >0Y I>A"VA /£ i1 /O i” }>a® ji>"i"1 Ve A jAjA Aj}eiti~l:
Vae“ i Ai«i0>"1 "0 AiVIiOA « AjA~ i 17is ,°

« *eOA "e""iA AO7li D *> «OL*"V>I"e” "0 “yxAiadaoatit™E O {
«%>AAKIfSABEAO4] «iA vieOA™"AAIOAA “%j~iA} i ™l jij 1i"OA “i TA>"A“l
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Lactivité au quotidien

D , e*iVee'i, "ilcOA «iODAA V¢ i"1A «AeviAA e "isA°

Ainsi, il est désormais possible de connaitre :
* Avec plus de précisions sur le secteur d’activité des clients petits professionnels
-VelitIA JE i1 /O® pO” Al jAcARAN ST T B AT A
e >}A"Veeei ,°
e *eOA «AjV A" i AeeOALAIVIIOA “%>Vit07 1] “iA i"TAi<AAIA -V

~AJAO“j] i Te“LAi i VMATTA i JA>Ti “>eeATDj CiA VeiTIA /£ il /1O0®
> “jvs Tt p®icitl i >"Vi D " "0iA >0 «AcewiAlik FwiioABA s

il o>}A"VEeii "@OUI>0 veeA“>1 "iA "™ 7jiA > +%>U>"1>}i "%klIAi «eOA «A
i~ "TveA“>1"e A°

*>A >"eeiOAA] ¢iA ""veeA“>1"e"A Ve ViA™>"1 «iA Ve iA , i V..>ubi v’
«>A «iA veOATAAIOAA® «>AI"V «i"l D > TjliA“"">1"ee” "0 AiVlIiO,
complétude augmentant avec la mise en place d’'une procédure plus robuste, la qualité

et la précision des données de consommation et de leur répartition par secteur est

en train de s’améliorer, méme si localement (pour certains secteurs), des discontinuités

«iOU0iI"1 kIAi Ai*>Ap0ijiA° |, «>AI"A iA @ "jiA "i Ve"Ae““>1"e” 040£]
en secteurs d'activités (ou sectorisation) tiendra désormais compte de I'historique des

veAs>TTe A «>Al>}iA «>A i veOATTAAIOA -Vee'i , Tel>*titi®° illi ]
faciliter I'interprétation des données agrégées de consommation, en les rendant moins

jei™ > " %j0iT100esiA >ej>A ">TA o> Voe«ejl0i ViA “"veA“>1"e"A AiXOi

“w™] O O«1"%i jUce+Oi"e” i +> Aj«>AI"I"e” i~ AiVIIOAA “%>Vi~0"1jA
«>A i "T"AImAIL Vi o> JA>TATTITee” Veeew} pdi® eei Ve"VIATI o> «AAi
Ve "Ae““>1"e”"A VeAAiA«e  >"1i KA Owlitie’ ik ""ATALOI"e”™ "i U>«i0.
il "%>"A Ve CI"eX¥>1"1 i"1Ai >O1AIA "i V...>OvviA~iA "iAAIAU>"1 “"vvjA
Ve i"IA w™>0V -l “iA L>"«+i0OAA] "iA "““iOL«iA] i AjAi>0 "i V..>«i0A
Ve i"1A TiAT">"AiA Uoe”A """ OAIA"i<A il O AiAU"Vi D «%j"iA}"i®° iA Vo
AT A uOititl ->"7jiA O4£n] OA4£™] 0404a® >vviMAA SEIAIVIIOA “¥%>\
im A>"Ace” "0 "e“LAi "“«a@Al>"1 i Ve i"TA AjA~i"1"i+A iAl"“jA «eOA Vi Va
pouvoir mieux suivre ce type d'utilisation, le ministére a demandé d’affecter désormais

> Ve "Ar““>1"e” VeAAiA«e ™ >"1i D Vi Vee'i , SOOAIRNDA "%>VI"0"1j

conséquence de cette évolution sera visible dans la comparaison entre consommation
de I'année 2020 et 2021 : transfert d’'une partie de la consommation affectée en 2020 au
AiVIiOA AjA~i"1%ie UiAA «i AiVIIiOA """ OATA ie°
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Les clients et les consommations par tarif d’'acheminement
Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont
«AjAiITTjA "V~ «>A 1>A"v°

Répartition du nombre de clients par tarif en 2021

145

7 651

®T1+T2 @ T3 T4 TP

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE
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Nombre de PCE

10 000

7 500

5000

2500

Evolution du nombre de clients par tarif

8197 8 096 8016 7879
2017 2018 2019 2020
@ Ti+T2 @ T3 T4 TP

Répartition des quantités acheminées par tarif en 2021

56 GWh

20 GWh 130 GWh

Total
322 GWh

116 GWh

®T1+T2 @ T3 T4 TP

7799

2021



Evolution des quantités acheminées par tarif

400 000
_ 324 GWh 325 GWh 315 GWh 322 GWh
£ 300000 290 GWh
e
(0]
N9
£
€
S 200000
o
©
[2]
3
g
S 100 000
&

0

2017 2018 2019 2020 2021
@eTI+T2 @ T3 T4 TP

Lefficacité énergétique du réseau

> AjVOA~lj "0 AjAi>0 il «%ivw V>V 1] j7iA}j1"udi Ace™l jlAce ™ Ti“i"] « jiA° ««iA
OY «AeATTjA PARITTITiesiA I>71 «@OA , uOi «eOA «iA >0icA"ljA VeV,
émissions de méthane sur les ouvrages concédés ont principalement pour origine les

incidents et les dommages aux ouvrages causés par des tiers lors de réalisation de

IA>0>0Y D «AeY *"ij "% O~ AjAi>0 i }>a°

,  @LAiAUI +%jU0ce01"e”™ i VIiA j*"AA @A i “ji..>7i >0 ""0i>0 ">1"@e">"°
celles-ci sont quasiment identiques a celles de 2020, année durant laquelle ces
émissions avaient été marquées par une forte baisse liée notamment aux reports de
travaux dus aux élections municipales puis a la crise sanitaire qui avaient permis de
diminuer sensiblement les endommagements de canalisations gaz par les entreprises
i THAASAAI“iTTe°

Ce tres bon résultat s’explique également par la poursuite des actions volontaires de
GRDF et des pouvoirs publics en matiere de conception des réseaux, de modernisation
Yie> V>AT@}A>«. i il Vi AiTATL A>T e” CiA iTTAI«ATAIA Vi TIAASAAIITT®

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 21



22

2.2 Les services et les prestations

iA «AiAI>I"e”A il AIAUVIA Aj>+"AjA «>A , Ace~l “jw A “>"A i \
prestations, liant le distributeur au client, qui permet de décrire la nature des prestations

Aj>e"A>LeiA D o> "i“>7"0 YiA Ve iTlA° i V>i>e®}0i "iA «AiAl>1"e"A iAl
e““ " AA @™ Vi ,j}0>1"e”™ Vi «% "iA} i -, ® il “"A D +eOA 1ebA «iA >"A°

sur le site grdf.fr .

Conditions de Distribution . Contrat de fourniture
7 N .
Contrat de raccordement Le Fournisseur porte
Catalogue des Prestations de GRDF les Conditions de Distribution

aupres du Client

At ©®

A\

Le distributeur Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur Le fournisseur

Les principales prestations realisees

A la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise ainsi :

» Des prestations intégrées dans le tarif d’acheminement (changement de
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé
VPVe nOi] “~Ai ...ceAA AiAU Vi AO"1i D > AjA"e">1"e™ "0 Ve 1A>]

» Des prestations payantes, facturées a l'acte ou périodiqguement suivant leur
“>10AI -“"Ai i” AIAO Vi "% TAlI>ee>1"®@"A] “@ "wV>1"e"A Ve lIA>VIO
«@OA "“«>bPjA @0 «OA IA>0U>0Y] Ai«iUjA A«jV">0OYo®] ~Ti"lI"wjiA
i «AiAT>1"e"A"

Le catalogue des prestations est disponible sur le site de GRDF a l'adresse suivante :
UUU°}A VveVAE""AI" 1017~ i*E>VIO>«"1iE«OLe"V>1"e"AEV>Ii>ee}0it«AiA

Les principales évolutions du catalogue 2021 publié le ler juillet 2021 ont notamment
porté sur :
» Des compléments apportés aux prestations en lien avec les compteurs
Ve 0" V>"1A°
e 170 "’ wV>1"e” TiA «AiAI>1"@e"A Aie>1"UiA D <% " "+iVi“e”™ "0 “e"j
AjRi>OY®
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Principales demandes de prestations réalisées sur la concession

2019 2020 2021
Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 922 769 821
sans pose compteur)
Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 647 562 676
Ir)terventlon pour impayés (coupure, prise de o5 33 18
reglement, rétablissement)
Changement de fournisseur (avec ou sans 382 290 333
déplacement)
Demande d’intervention urgente ou express par
P 41 35 27
rapport au délai standard
Déplacement vain ou annulation tardive facturés 29 20 29
lére mise en service 49 25 25
Y%>""@"Vi “i e> w” JiA /[>AVA Aj}ei“iTljA Vi 6i71i -/,6® > v>"1 >0} i"TiA «iA "i“>"
VLS THTT N vee OATTAAIOA] Tl it it eittit A>TVie©
Fin des Tarifs Réglementés de Vente
" veA“j“i"l D > " jTiA} itV >1 O n "eUi“LAi OAE™] «> w~ “iA /,6 iAl\
o "Yji i Ta «0°" 0407 «®eOA +iA «>AI"VO"iAA il «iA Ve«Amr«A'jljA

Ve "Ae““>1"e” ~"vjA"iOA D £xa4 7..®]
e Effective depuis le 1ler décembre 2020 pour les petits professionnels, et effective
i«O"A «eOATIOAA >77jiA «eOA ¢iA «+OA }AeA Ve i"lA «AceviAA e ™ ieAc
i “j°">Ti0A ">17@™>e Vi o%j"iA} i >««eAli Ve Ai"e >0Y V<« i"lA «eOA «iOA Vo
*@OA i" A>Ue"A «+OA \

L IT«A\EEVe“«>A>1i0AtevvAiA°i"iA} it ""vae°vVAE

Taux de respect du délai catalogue des demandes regues des
fournisseurs

2019 2020 2021

93,2% 94,3% 95,8%

1056/1133 943 /1000 989 /1032
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Taux de raccordement dans les délais catalogue

2019 2020 2021

100,02

8/8

91,7%

1/12
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2.3 Lactivité de comptage

Le relevé des compteurs

Le relevé des compteurs par GRDF est séparé entre les plus gros consommateurs
(environ 100 000, relevés a distance sur un rythme mensuel ou journalier), et le reste des
Ve i"IA -££ “"ee” @A i"U A®™®°

-OA Vi ViIATTIA «jAT*mIAI] «@OA «iA V>A U i Ve “«liOA "%iAl «>A i"VeAi V
déploiement étant en cours, le relevé est organisé sur un rythme semestriel et réalisé par
\iA i~iAi«AAAiA «AiAi>‘|>AAiA i, °

La qualité du relevé des comptages

Les indicateurs de mesure tiennent compte de l'arrivée des compteurs communicants,

qui viennent améliorer le relevé du comptage, en particulier pour certains compteurs

““SVVIAA LeiA V>A A" 1OjA ">"A «i sce}i“i”l “iA Ve i"IA°

BRI jAMAPHA AOA OcelAi Ve ViAA e

Al
"e” "0 ljejAi-iUj "iA "eOUi>0Y Voe“«liOAA Ve

i «1>0Y i Ai«iUjA AOA ~"iY
Ve AAiA«e™ D > Ve A" >

i «1>0Y i AiiUjA VodAAT A4 AOA UcelAi Vee"ViIAA @™ « VeeAAiA«e™ >0 "o
"% Y Ve AATHA A>««eAl] >0 “e“LAi Vi Ve “«liOAA "™ Ve ““*0 " V>"T1A Ai
corrections de relevés interviennent suite & des contréles des consommations relevés a
pied, a des corrections sur des index estimés ou a des contestations d’index issus des

AjVe>“>1"@™A V< i"lIA 0 “iA "i“>"iA veOA""AAIOAA"

i +I>0Y i Ve “«liOAA >U0iV "77iY «0 >0 “e""A OfAlvae "W npn A «%>""ji

AOA UcelAi Ve "ViAA"e™ + VeAAiA«e™ >0 "e“LAi i Ve“«liOAA “ae”l +%""~
AOA «i "“LAi Teel>e i Ve“«liODAA° « Ve "ViA~i 1eeOA «iA Ve“«liODAA >VIi“v
Ve““0""V>"1A &0 "~ Ve““0""V>"]1A°

Ces indicateurs sont concus pour rendre compte de la qualité du service de relevé,

en cohérence avec le déploiement des compteurs communicants, qui constitueront
c%iAAITI"ie "0 «>AV "i Ve “«liOAA "% V" 0401°

Laccessibilité des compteurs non communicants lors du
relevé

La majorité des compteurs est accessible sans nécessiter la présence du client pour le

AisiOj° >"A «i V>A "1%0~ Ve «lidA ~">VViAA“Lei] 0~ A~ iat0e®A V. i-i iA
«@OA VaeeeiVIiA «%"7iY° 171 >""e"Vi "0 «>AA>}i O Ai«iUiOA iAl >eAA v>"
Le client aura la possibilité, s'il ne peut pas étre présent lors du passage du releveur, de

veeOA""A 0" >01eAisilj ub%"s «@OAA> IA>"A“ilIAi D , °

Ve« jtitl] il >wT " %>VVE“«>} A i Velitl 1eeOl >0 e} Vi Ae” «>AVeOAA
, > AT «e>ViiT 08404 0" "eOUiI>0 AIAU VI Vee"A"AI>"T 0" «%i"0e”™ "i - - >(
O™ "1%>0A>"i"1 «O kiAi «AjAI"TA] «iOA «iA“ili>"1 "%i"UebiA «i®OA “~iY i~ >0
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Evolution des compteurs domestiques actifs et inactifs

2019
7373
2020
766
7196
2021
861
® Actif @ Inactif
~ 0a0f£] AOA UcelAi Ve "ViAA @™ «i "e“LAi i Ve“«liOAA
0a04a] Vi “e“LAi ji>"1 in £1™ il “in {aa i~ Oag™e°
Evolution des compteurs industriels actifs et inactifs
2019
|7
2020
B
271
2021

® Actif @ Inactif



Taux d'accessibilité des compteurs domestiques et industriels

2019 2020 2021

69,47

5786 /8340

69,2%

6001/8674

69,1%

5818/8417

L'organisation du relevé des compteurs évolue avec larrivée des compteurs
Ve O "V>"TA }>a pd" Aj 0 Ai"I] >0 we i «iOA “jese i“i"i] +> UcesO“jiA~i "0
« i il >*m7i"1 ViA jUeeOI"e"A «Aeve ™ iA ">"A ¢ «"e@li>}i Ti e> pO><"1j "0 V¢

Le compteur communicant gaz au service de la transition
écologigue des territoires

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif majeur de permettre

>OY Ve i"1A "i Lji"jwV7iA "% 070 “i"««iOAi V™" >"AA>"Vi "i «iOAA Ve "Ar““>1"
Grace au compteur communicant, les clients peuvent visualiser sur un espace personnalisé

et sécurisé leur consommation quotidienne, la comprendre et ainsi entreprendre des

SVitee™A Vi “>STA AT i +%j"iA}i° > AjOAATTI O «Acesii] "jLOIj D JA> i jV..is
il uO~ Ai «cOAAD"T «DAPd®%I~ 0&a01] «>AAi j}>i“i"l «>A > “ceL e "A>1"@"” i
c%jVee APAIm i “i o> “>S1A"Ai i «%j7iA}"i°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Lactivité au quotidien

«O"A «i jLOT "0 “j«ece"i“i"l AOA UmiAi Ve“"VIAA ™) C 4E™ Ve “«li0A
P jij ""Al>eejA "e”1 OTO i~ O4a0£° i «+OA] 1T Ve "Vi"lA>1i0OAA e”i jij *~
1°0 “jee™ivivle

>STATAIA «> Ve "Ae““>1"e”™ "% "iA} i iAl «%0~ "iA }JA>"A i"+i0Y «eOA /
jTiA} T O ">"A «iA TiAATTe"AiA° A Ve“«liOAA Ve “O " "V>"IA] "ae”l -
> jLOIj i 04a£C il pO” Ai «@OAAO UA> +OAuO%I~ 0a01] b Ve 1A"LC
permettent aux clients d’en devenir acteur, par la meilleure connaissance de leur

Ve Ae““>1"e” n0%"«A >0lecA"Ai"l°

En 2021, le déploiement a progressé dans les territoires : 1,9 millions de dispositifs de

Ve“«i>}i el jlj «eAjA i~ «it if A>"Vi°c i0OA “j«ee i“i"l > Ve "i"Vj i~ O
permettent a autant de clients de suivre simplement et gratuitement leur consommation

cceOA~>e"mAi "i }>a ">10Aie "i«O A «%iA«>Vi «A~Uj il AjJVOA"Aj “ce”"iA«>
France, plus de 120 000 clients télé-relevés ont récemment créé leur espace personnel

«iOA «iA“ill>"1 i AO UAi pOcei™"i~~i*i"1 il “>"TA~AiA «iOA Ve "Ae““>I’
Y%iR«>Vi «iAAoe ™ is «iA“il “i “jw A "iA AiO0 <A "i Ve "Ae““>1"e” >""A" u
D klAi "cel”wj i” V>A "i A>««AceV..i“i"1 0 “j«>AAi“i"1 i VIiA AiO"eA -«>

En paralléle, le déploiement des concentrateurs, relais de communication entre les
Ve“«liOAA il «iA APAIm“iA "% ""veeA“>1"e”™ "i , ] > j}>«i“i"l «Ace}AiAA]j
™CT CIA VeliTIA Vi o> Aj} e” A"l Ve OUIAIA «>A O” Ve ViTIA>1i0A°
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24 |'écoute client

Le Service Client GRDF

i -iAU VI %71, TA>"1i «%i~Ai“Lei “iA Ti*>"iA -...ceAA 1A}i"Vi -jVOA“lj >
concernant le raccordement, le conseil en matiére de solutions gaz naturel et 'ensemble

CiIA «AiAT>T" A Aj>«"AjiA «>A |, ° < iAl j7"j D 1eOA «iA Ve i"1A] «Ace“celiOA
il veOA""AAIOAA° 60A «eOUia Ve"I>VIiA "eA ViAAV wAAA AOA ~“elAi
CAOLA WO i E Ve I>VIA® 00 «>A ljeje...ce”i "0 «0~~ >0 Ui~ Ai"~ in..D

114 693

APPELS TOUS MOTIFS CONFONDUS SUR VOTRE REGION GRDF

Taux d'accessibilité du Service Client GRDF sur votre région GRDF

2019 2020 2021

Satisfaction des collectivités locales
Comme chaque année, GRDF sollicite les collectivités locales 05% des

collectivités

«eOA “iAOAIA «iOA ""Ui>0 i A>I"Av>waEeOA i
fonctionnaires territoriaux ont répondu a cette enquéte, soit autant que

CiA CIOY >7TjiA «AjVititliAe L0V ™n i Veeeivi SR AR
satisfaites de la relation concessionnaire, la qualité s’est maintenue par satisfaction a
A>««eAl D 0ada- GRDF

SYA ei jI>"¢] " eLAIAUI “cel>**i"l udi ™x /M- v

“iVe>Aitl Vee"w>"1iA ">"A o> u0>«"1j "iA e "jiA veOA"IA] il ™{”
considerent que le CRAC permet d’avoir une vision précise de I'activité

i, AOA «iOA Ve ViAA e ™ iA >11i"TiA "iA jeOA il "iA vee VIt ">"AiA
territoriaux vis-a-vis de GRDF restent fortes sur la coordination des

«Ae}A>““iA TA>U>0Y > A" pOi «iOA AOG U~ , A%i"}>}i D «@OAAO UAI

ses efforts pour toujours mieux répondre aux attentes des collectivités
locales et apporter au cceur des territoires une énergie slre et de plus
i~ «sOA Ai"eedUise>Lsi°
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Satisfaction des clients particuliers et professionnels

1~ ;A/:\«qe,&‘i‘vm ‘j“?ijA‘>-:Ai el 90% de
A>1"Av>VI~Te”™ iAl >VI"v "i«cO"A Oa£x : c
LOIAI @™ >"AiA i” «"}7i] O ViADAN w> satisfaction,
satisfaction des clients sur les différentes prestations ObjeCtif du projet

L d’entreprise GRDF

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Taux de satisfaction des particuliers lors d'un raccordement (avec ou
sans extension) - hors collectif sur votre région GRDF

2019 2020 2021

Taux de satisfaction des particuliers lors d’'une mise en service avec
intervention sur votre région GRDF

2019 2020 2021

Taux de satisfaction des particuliers pour I'accueil distributeur sur
votre région GRDF

2019 2020 2021

70,8% ’ @ \759
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Taux de satisfaction des particuliers et professionnels pour I'accueil
dépannage gaz / exploitation maintenance sur votre région GRDF

2019 2020 2021

91,1% 92,4% 92,9%

La gestion des réclamations émises par les fournisseurs pour le compte des clients

Apres une baisse continue du nombre de réclamations émises par les fournisseurs pour

i Voor«li iA Ve i"lA "i«O A +%eOUIAIOAI iA “>AV .. jA il +OAudO%I~ O4AEC] i/
04a0f Ace™l “>Ap0jiA «>A 07i >0} i"i>1"e” "iA AjVe>“>i"e"A°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Nombre de réclamations Fournisseurs

Lactivité au quotidien

96 000

72 000

48 000

24 000

Evolution des réclamations Fournisseurs courantes au niveau national

98 98 97 98 98 98 o7 98 o
» * S * * ° . S 100%
M
_|
O
[
x
[oN
65 242 75% ©
Q
56 252 58 519 g
3
48 936 ?
46 832
50% =
o
34,564 9
28908 32 386 o
[
26162 23515 o590, @
° »
-
c
@

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-- Nombre de réclamations Fournisseurs -e- Taux de traitement dans les 15 jours

En 2021 sur votre région GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs
Ve OA>1iA ">"A «iA £x +@OAA >iii~"] mm]g

La gestion des réclamations directement émises par les clients
Les réclamations émises directement par les clients ont été en forte augmentation ces
derniéres années, cette évolution de la volumétrie des réclamations est la résultante de
deux phénomenes :
e 171 1i7>"Vi }j"jA>«i il «A}AIAA Ui "i«cO"A O4£{ «2OA 1Ae"A A>"A

e GRDF est plus connu des clients et ceux-ci l'interpellent directement
sans passer par leur fournisseur d’énergie,

e, > v>l j0ee®iA Aoe” -iAU"VI <7it1 07 A"c«etw>"1 il ATA
son dispositif téléphonique et en modernisant son site }A vFPwAU «iA
Ve I>VIA «e0A “iA Ti“>"iA @0 "iA AjVe>“>1"e"A b Ax”l v
client est également mieux informé et mieux guidé dans son parcours
réclamations,

e, > “i0Y pub>ewj ¢iA AjVe>“>i"e"A >"A iA =Oi A i
CTA“ITT>"T “%i~ w>L e AiA i “j7e“LAi“i"l -7i "eOUissiA >VIi
sensibilisation de I'ensemble des acteurs ont d'ailleurs été réalisées en
0404 il Oa0£®°

e, > ""li"A"wj "i«O"A O&E£n i j«e@ i“i"l "iA Ve“«liODAA Ve 0"
@l o> }jTjA>e A>T ee” > jij "771%ji 0T OAEC] iTTA>"">T1 CiA Ailee OAA
i Vee"liYii] Voe““i j0cepdj V' iAADOA"
Les délais de traitement de ces réclamations sont en légére dégradation en 2021 avec
«AmA "i MET Vi Ajce”AiA >««eAljiA i” “e”"A Vi 14 e OAA Ve"IAI ™MCT i’
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Evolution des réclamations Clients courantes au niveau national

9%
32000 04 9% % Al 97 9 97 100%
92 92 v ¢ —— ¢ 28969
_'
o] 25702 o
S 23 834 =
2 24000 22706 75% &
® )
9 T
£ 3
< 16 000 50% =
8 11797 g
o v )
$ 2
[v]
) »
-g 8 000 25% I
S 4618 5
2382 5
916 686 529
0 b — 0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

-o- Nombre de réclamations Clients -~ Taux de traitement dans les 30 jours

Les réclamations sur votre concession

Les réclamations émises par les clients se répartissent en plusieurs catégories :

e ¢« VVOi"e , \ >VVOiTe >V...i“"7i“i"1] «"UA>"Ace”™ E }iAl"e™ "iA i“>""iA]

e o @70 ,\ Ve 0"liil ADAUITee>"Vi "0 AjAiI>0]

o o @ «I>}i, \ T@ TjiA Vi Vert«i>}i -...eAA «eAi i Ve «liOA Ve 0" V>l
o« o *AjAI>1""A |\ }iAi"e” il Aj>«"A>i"e” "iA «AiAi>1"e"A]

o o «l®° ", \ ;e«jA>1"e"A Vi «eAi "iA Ve «liOAA Ve 0 " V>"1A]
« « OIAIA ,°

Répartition des motifs de réclamations en 2021

Total
85

s

@ Accueil @ Conduite Comptage ® Prestations
Cpt. Com. Autres

—
—
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Lactivité au quotidien

Evolution du nombre de réclamations par motif

2019

2020 25

2021 34

@ Accueil @ Conduite Comptage @ Prestations @ Cpt. Com. Autres

~ 04a0f£ AOA UcelAi Ve "ViIAA ®"]
ji>"1 "i xn i~ 0a0a] il i £0n i~ Qagm™e

oi "oe“LAi loel>e i AjVe>“>]"ce

A Al

~ 040f£ AOA UcelAi Ve "ViAA ®™] «i 1>0Y "i Aj«e”Ai AcOA 14 +20AA

j“illiOAA Vee"vee""OA® A%jemUi D MC]E ™
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25 La chaine d'intervention

Les appels sur votre concession

iA S««ioA AiXOA Ace™l AJkiANITA @ A i AjVOAID }bE O e iOAA
i }>a] Vit A iVereAe A @0 >OIAIR "oeitwd > KA GAAT|® il i .
s udi i 1ea il >OTAIR Nj«>"T>}iA®®

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Total des appels

(clients, pompiers, collectivités locales, GRDF...)

379 - 480

en 2020 en 2021

Dépannage Intervention sécurité
208~ 279 171-> 201
en 2020 en 2021 en 2020 en 2021
Incendie Autres
Manque ) Autres Fuite ou motifs
de gaz dépannages ou odeur explosion sécurité
164 > 246 44 > 33 132> 132 16 > 23 23 > 46

Les interventions de sécurité

Le délai d’intervention de sécurité suite a appel de tiers pour odeur de gaz fait I'objet
“%BOT iT}>1itiTl C>TA «i @TTA>T i -iAUTVI *OLe"V AT}Tj >UIV e¥ I>1° 170 STV
«>A1"VO"mAi iAl >««eAlji >0 AO"U"~ “iA ""liAUI"1"e”A "i AjVOA“Ij°

Sur votre département, le taux d’intervention avec une arrivée sur les lieux de l'incident
i” “e”"A Vi E4 “""OIliA iAl Ti MM™M]ET®

Les incidents sur votre concession

Les tableaux ci-aprés rassemblent 'ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le
territoire de votre concession, ainsi que leur répartition par nature, par siége, par cause
il «>A Ib«i "% eOUA>}i°



Nombre total d'incidents

163 > 187

en 2020 en 2021

Incidents, par nature

Manque de gaz Fuite de gaz Incendie
ou défaut sans incendie ni et/ou RS
pression sans fuite explosion explosion natures
42 = 51 88 > 95 13> 15 20> 26
Incidents, par siege du défaut
Installations inté- Ouvrages N
rieures desservies exploités tres
par GRDF par GRDF sleges
45> 49 107 2 120 11> 18
[ I
Incidents sur ouvrages exploités Incidents sur ouvrages exploités
par GRDF, par type d'ouvrage par GRDF, par cause de l'incident
Branchement .
Réseau individuel Dommages lDefaut de
ou collectif mise en ceuvre
227 58 - 63 4->10 6>7
Cl, CM et Poste de détente Défaillance
branchement et protection d'installations Incendie
particulier cathodique a proximité
3229 12> 4 0>2 220
Autres ouvrages Environnement Matériel
exploités par GRDF
1417 325 922 96

Clients concernés par une interruption
de livraison suite a un incident

159 - 182



Répartition des incidents sur le réseau par pression

5
3 3
2 2 2
0 I I 0 I

2017 2018 2019 2020 2021

Nb d'incidents
N w

-

@ Basse pression @ Moyenne pression

iAI>""A "V iIA Aj«iAleAjA Aee™l «"jA D “iA vO“liA “i }>a° ~ Ga0£] ik "™\
pour origine une fuite se répartissent comme suit :

Evolution des fuites par type d’ouvrage

80
73
60 54
3
= 40
L 34 32
21
21 23
20 20
20 — 17
4 7
3
0 3 o 2 /
0 [ —@
2017 2018 2019 2020 2021
-o- Fuites sur réseau -e- Fuites sur ouvrage collectif Fuites sur branchement

Les incidents significatifs sur les ouvrages exploités par GRDF

17 °"VOITTAAT 7T o AT wV>1v , 00« “>ei0A |, ceAAUO % e i"IA>S7i
* une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients,
« iIE@O >0 “e”"A O~i U"VI~*“i°
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La Procédure Gaz Renforcée (PGR)

jVei"V...ji *@@AA %"V i"1A A«jV 'wuOiA] «> *AceVj OAi >a ,i"veeAVji 7
«Ae@Vj]"OAiIA " "TiADI"I"e” }>a Ve>AA uOIA® YoeLeiVitv i «> * | iAl "%
des interventions liées au gaz, notamment grace a une coordination renforcée entre
>«iOAAf*e“« iAA O -iAO0°Vi j«>Ali“i"i>e "% "Vi“~“"i il i -iveOAA
iYcer " 1>"TA "0 AjAi>0 }>a° > * | Ai<AjAi"li £]™ “iA “"T1iAUI"T"e"A "i Aj

Eo

Appel de tiers

7
Appel pour Gestion J . Appel
signaler coordonnée La BEX guide pour envoyer

l'incident ’ de l'incident lintervention des renforts

@ vj

Service Départemental Technicien d’intervention Appui terrain du chef

d’Incendie g)(li; Secours sécurité gaz d’exploitation

- 040£ AOA UcelAi Ve ViAA "] C *AeV| OAIA >a ,i"veAVjii e jij 2
i 0af “"liAUITI " i AjVOA“Ij }>a°

Le délai d'interruption du flux gazeux

i AO"Uj&>¢ "1 " "1iAAO«I"e™ "0 yOW- R4 OF 1i TA>"1ji i” *AeVj OAiI >a
,i"veeAViji AOA > Uce”i «OLe u0i «iA“il "i “iAOAIA D > vae A «%ivwV>V’
des moyens engagés et des décisions prises, et la qualité de la maintenance des

AL "ilA i AiVite ™ i“i"1° « Ve“«I>L e Ai i li‘«A jVedej i"T1Ai «¥%>««i
«%>AAKI ivviVIitv "0 yOY }>ai0Y AOA «iA «"iQY "i «% "V il

“OA UcelAi “j«>ATi*i"I] «i » “jo>" "% "1iAAO«I"ce™ O yOV }>aidY , iAl "i ¢
Plan Origaz : le plan d’organisation et d’'intervention gaz

, > >« 07 «e>" "YeA}>"TTASIT@” il T W%TTIFAYTTIARFJA> ««iej e
permettant de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions,

pour les personnes ou les biens, d’'un événement important concernant la distribution
"0 }>ac
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i V..iv "%iY«eei>i"e” "0 LOAI>O "%iY«eei>i"e” - 8® >AAOAi +> Ve ' 0"
6~ 1iAA Tee Al “e~"j] "A"}i 1eOliA «iA e«jA>i"e"A il >Vi“e A +AA “iA ~"V~°
ainsi les moyens pour assurer la sécurité des personnes et des biens en coopération avec

iR @«jA>TIOAA «AjAI“IA AOA «i 1iAA>" il i” VeeA "">1"ce” >0iV «iA AiA0"V
InfoCoupure

. fil D CAceAtite” iAKW RIBGOAT AIAU VI JA>10°T “"A«e™ Lei G-EC

il O{..EO{ ADA «i A"li ""v&VeO«OAI°}A vovA

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Lactivité au quotidien

26 La sécurité du réseau

Le schéma de vannage

i AV...j“> i U>"">}i «iA“il "% T TiAAe <Al A>«™ i1 il ivwV>Vi“i™l elh>e"
i"}>a cccAA "% VITTA @O Vi TA>U>0Y] il Vi e TiA ei Te“LAiI Vi VeTiTlA
le nombre et le positionnement des organes de coupure (vannes ou robinets) sur le
AjRi>B°
,0 ""0i>0 ">1"e™>«] , > ""UiAlI" i~ O40£] £n “"ee"@"A "iOA®A i IA>U:>

A AVLL>A i U>7 > -"TAAT e e Al>TiA i Ve O«OAi AGA CiA AiViid
«eOAUOA] AD««AiAA~ ™ “iA AD«iAyOA] 1A>0>0Y i AlaaviOAi "0 AjA

®A}>"iA i VeO«OAi Ace™l iY«ece 1jA il i"TAili"OA AOA «iA AjAi>0OY i"liA

GRDF est en cours d’équipement, sur les postes de détente réseau les plus importants
et les postes d'injection de biométhane, de dispositifs de télésurveillance permettant
%I WA i A CPAve VIt TitiTTA 0T Tit«A Ajie®

L'organisation du réseau est progressivement réalisée selon les principes représentés
dans le schéma ci-dessus :
e Des artéres principales, en acier ou en polyéthyléne, relient les postes de
CiAAIAT TA>"A«e ATE"ATALO1 ™ -i"1Ai «iA «e”"1A | il ®° iA >Aln
et séparables par des robinets (C et E) qui permettent d’isoler un trongcon, en
cas de besoin, en limitant I'impact d’'une coupure pour les clients (maximum
1500 clients coupés) ainsi que le temps de décompression : c'est le schéma
de vannage ; Depuis quelques années, des postes d'injection Biométhane sont
A>VVeA jA AOA ViA >AITmMAIA «A™"V «>«iA >w™ %> “{"[iA «i AjAi>
« iA AjAI>OY TiAI">"AIA ->7Ti770 ] il ® i~ * Ae™l A>VVeA jiA >
AiVvee  >"Ai “iAAIAU>"T «%i~Ai“Lei “iA Ve iZEA JiAp&eSAlE T
tertiaire est isolable en cas de besoin par la fermeture d’un robinet (F) entrainant
> VeeO«OAi “i xaa Ve i"lA “>vy 0«
e QA AJAI>OY * -ace”i 1® i” “ecel @O “>"esjA Ael > “i"1jA «>A O~
«eATIA i “jli"li * E * £ "+A Ae”l A>VVeA'jA AOA «i AjAi>0 A
TiAT">"Ai * °

,0 vOA il D “iAOAiI "iA Ai"eOUi««i“i"IA i AjAi>0 * «>A "0 AjAi>C
structuration du réseau se poursuit selon ces principes, intégrant également I'impact du
jO0iece««iil iA }>a OIATA il i «% “«e>"1>1"e” "I Al>1"e” 6°
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Organe de
coupure

‘B Détendeur

Zone 2

Zone 1 Zone 3

La politique de maintenance et de surveillance

La maintenance, qu'elle soit préventive ou corrective, vise a s'assurer du bon
fonctionnement des ouvrages dans la durée, prévenir les incidents par une intervention

VoLeji il VeAAJIA "%j0i"10iesih >"@*“>+ A @0 “jus"ee>"ViA Ve Ai>ijiA° |
O%i «oee 1 p0i Vi “> 71i">"Vi «eOA>""Oieei D ¢%jV..ieei “>i"e">ei] A«jV wuOi
‘e OUA>YI il Ai0OI Aj}O«"mAi“i"l i~ vee"Vi‘e” ik Ve Ai>iA Aj>«"AjA° 0 i
}>iA i > 17> Vi Acel >««s pOjike
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Nombre de postes de détente

Nombre de robinets
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Visites de maintenance des postes de détente réseau
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® Programmé @ Réalisé

Visites de maintenance des robinets de réseau
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2019 2020

® Programmé @ Réalisé
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Visites de maintenance des branchements collectifs
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= o &
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Nombre de branchements

® Programmé @ Réalisé

La surveillance systématique du réseau
La Recherche Systématique de Fuite (RSF) s'effectue soit a I'aide de Véhicules de
Surveillance Réseau (VSR) équipés de capteurs de méthane, soit a pied pour les
V>">e"A>1"e“A A"10jiA >"A "iA «>AA>}iA "~ >VViAA"LeiA >0Y Uj..."VOD-
présence suspecte de méthane, le technicien procéde a des analyses et peut faire appel
D O%i jud «i "% ""1iAUI"I"e™ U > «%1A}i"Vi -jvOA~lj >a°
La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs :
* les caractéristiques du réseau (nature, pression),

e I'environnement du réseau (densité de population, présence de travaux tiers,
l[IAA>""°°°@®°

Longueur de réseau surveillé programmeé et réalisé
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® Longueur programmée @ Longueur réalisée
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Lactivité au quotidien

La sécurité des installations intérieures
Les installations de distribution de gaz situées a l'intérieur des habitations sont placées

AeOA «> AiAcae™A>L"+"1j i «%eVV0O«>"1 "0 sce}i“i”1° «iA "i vl «>A
Ve Vjje "U"Ae” ™MC~ SiA ""ViTTA i A>"Vi «"jA >0 }>a 1AeOU0I"] «iOA
«>AT"1 ViA "TAl>ee>]"e"A"

En complément de la réglementation existante, GRDF méne une politique de prévention
fondée sur :
» |a réalisation d'actions de communication sur la sécurité des installations, a
destination des utilisateurs,

o o> «Ae«eA "™ >0Y «>AI"VO"iAA 10"« ">}"AlI"V -jVOA"lj >a
“TJATIOAIA Ai*AIA i AiAU VI >«AmA O~i ""TiAAO«I"e™ "i «+OA i
Voexi iAl «A~A i~ V..>A}i «>A |, °

En 2021, sur votre concession :

o« 11 ">} AI"VA "1 jlj Aj>«"AjA AO"1i D «%>VVeA® "0 V" i"l]

e 2situations de danger - grave etimmédiat - ont été mises en évidence nécessitant
B~ ““1iAAO«I“e™ i »> veeOA " T1OAI i }>a] >w™ "%>AAOAIA «> AjVO

il “iA L7i"A°

Les opérations spécifiques pour nos clients les plus fragiles : CIVIGAZ

La précarité énergétique et la sécurité dégradée des installations gaz sont souvent

jiAe "Rl 6 < iAl 0% e«jA>ite” A«jV wpdi U"A>"1 D «Ae“eOUce
installations intérieures gaz de méme que les éco-gestes permettant de réduire les

Ve "Ae““>1"e"A "%jiA} i il "%i>0°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

La vérification des dispositifs de comptage

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE



Conformément a la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des
Ve i"IA] , «AceVm'i D «> UjA"wV>1"e” "iA ""TA«eA"I"VA i Ve «i>}i® > «jA
OjA WV>i"ce™ “j«i™ i o> 1iV.."ceee} i "iA Ve «liOAA®

Dépose et pose des compteurs

Type de compteur Périodicité 2019 2020 2021
e “«liOAA “e“iAl"udiA D AeOvyilA20ans 1361 181 92
e“«1iOAA """ OAIA"i«A D AeOvyilA 15ans 22 15 19

ggr\zgg:(res industriels a pistons rotatifs ou 5 ans 15 10 23

Le réglementation anti-endommagement et son évolution

Le cadre réglementaire anti-endommagement est applicable depuisle 1 & « O~ +©@I&£O°

Ve " ViA~“i T,eOA «iA “"1iAUi">"1A “iA V..>"1"iAA° « iAl Ve "AI"10] "0~ i"Ai“L-
ayant pour objectif de renforcer la sécurité, de la conception des projets a la réalisation
iR 1A>0>0Y D «AceY “"1j "iA @OUA>}A i"liAAJA e® >jA"i"A®

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Le suivi des travaux de tiers sur votre concession

S TAS"TI ewitAiTLei iR VjVesA>it@ A i 1A>0>0Y AjvjAitVjiA 0°> «i O°V..i
i 1jejAIAD VI i e TAAVA- jVesA>It@ A i «Aeil i AS0>0Y® Aj>e AjiA «>A
AiA«e™A>LeiA i «Aceeil] «iA /| - jVe>A>1"e™A "% "1i"17e”™ i @““i"Vi“i~l

JIA>0>0Y® @0 «iA jVe>sA>i"e"A Ve e "1iA /1 | > AiAAjiA «>A «i& iYjvOi>
SR A Cje>"A Ajleititi>"AiAe

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution des Déclarations de Travaux

200
164 159
150 146 142 156
126

'_
o
2 100
e}
b

50

0

2019 2020 2021

® DT recues et traitées @ DT avec présence d'ouvrage GRDF
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Nb de DICT

Nb de dommages

{E

1000

750

50

o

25

o

7.5

25

Evolution des Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux
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I | I I

2019 2020 2021

® DICT recues et traitées @ DICT avec présence d'ouvrage GRDF

Les dommages aux ouvrages

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le
AjAi>0 i "CAIALOI" @™ Vi }>a >0iV 0 A>"A ""l1iAAO«I"@”™ i vee

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution du nombre de dommages aux ouvrages

2 2

1
_ .

2019 2020 2021

® Dommages lors ou aprés travaux de tiers @ Dont avec fuite sur ouvrages enterrés
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Dommages

2019 2020 2021
Nb de DO avec fuite sur ouvrages enterrés 2 1 4
Nb de DICT sur ouvrages GRDF 563 609 748
Taux 0,36% 0,16% 0,53%
>A 6~ Ve livii i 1A>0>0Y i~ “e“LAi ..."Alcc A pu®i“i*i j+i0] AOA «i liAA Tce

de-France, GRDF travaille aux c6tés des collectivités territoriales pour réduire le nombre

A T e >1ici"IA Vi AjJAI>O° *eOA «AjUI" A «iA ATAUOIA >"A «%iYjVOite” i
travaux urbains et continuer dans cette dynamique de réduction, les opérateurs de

réseau sensibles, sous I'égide de I'observatoire des risques travaux sur réseaux, ont mis

i «e>Vi 07 ""A«eATT"V Vi «AjOiT17ee” il Vi AiTATL e A>T o >e"AQ Vi AjVOATI]
J 00T e -0{ 0 i «Ae}A>"ti “%>VIite"A Al «eAlj AOA «i 1iAATee"Ai VA>"V "
TAYE it it A>TVio>wT i AiTATL e AIA il Vi “ceL”e " AiA «iA VeeeriVI"UTTjA eV
Vi eceOA] ™MxE Va“*O~iA vVA>"V " i""iA el jlj ""veeA“jiA "0 "TA«eA" v “e”
A Ve O iA iARIAUTIA i }>a° i "A«ceA”Iv iAl Teel>ei®i"l “j«ercebj] Al i

sj}mAi s AA TiA TA>0>0Y Aj>«"AjA i” «AjviVIOAI] A"l "i “>""mAi «+O0A >««Ax

Au cours des différentes réunions, toutes les balises ont été évoquées ; Concrétement,
on peut citer sans étre exhaustif la mise en ceuvre des actions suivantes :
¢ des informations sur les endommagements du réseau,
e des sensibilisations des personnels des collectivités,
e des visites sur chantiers,
e A A} >eiti"1A +eAApOi ViA TA>0>0Y Ae™l «iAXOA Ve i *>"}iAidOY"
e des arréts de travaux,
e des retours d’expérience en mairie,
iA TA>0>0Y AOA «iA Ve>O0AiIA 1ivV..” pOiA il w™>"V " mAiA]
CiA Aj«ce”AiA >0V >11i"TiA “iA VeeiVI"O"1jA°

A la demande de certaines communes qui n’étaient pas initialement concernées par le
CA«eAtlv -0{] ViA TiAT"mAIA "1 AeO..>"1j ubi "eOA «i0OA «eAl"®e"A D
Lee™ iA «A>I"HOIA «iOA «iA“ili>"1 «> Aj°OVIi“e™ “iA i e**>}i*i"1A°

S ei "AceACItv -O{ AT VeeTATjAj Vet Tjxeoebj ">"A A> «Ai*"mAi «...>Ai] "e
une seconde phase de consolidation et respecte la logique suivante :
 Informer toutes les collectivités de I'existence et de I'évolution de ce dispositif
«>A «iA *AjvilA Vi Tj«>Ali*i"l AeOA «¥%>0lce Asgmestre> , /] >0 £
04a00-°
e Consolider les pratiques dans les communes initialement déployées qui le
nécessitent (environ 25 communes), avec une augmentation des visites, des
AileeOAA “%iY«jA~i"Vi il “iA Ai"A"L "« A>1"e"A°
e T1j}AIA Vi "eOUieeiA L>«"AiA ">"A i ""A«eA"1"v -0{] >YjiA AOA «> Vo
JiATTe™ Vi o> Ue™A%i ->U0iV > «>A1"V «>1"e™ >0 -i“>""iA |j}Te™>eiA "ji o> *
l'utilisation de I'aspiratrice) ainsi que sur la compétence maitrise d’ouvrage (avec
iA Ve AT} iA e TjiA >0Y L>"«-i0AA®"
i "A«eA”l"v -O0{ il Ace” jUeO1"e” AiAe™l >LeA jA +@AA "iA AjO"" @A i~ «
juillet 2022, date anniversaire des 10 ans de la réglementation anti-endommagements,
> K «iAu®iseiA Ace™l ““0"1jik «iA £ aaa > AiA % sit’it A>"Vi°

En termes de résultats
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Lactivité au quotidien

i CA«eAIv -O{ > «iAA i AjCOCAI siA i@ >}itiTIA AOA > Aj}te” .

T eittit A>TVi] ei Te“LAi “%iT e >}iitIA iT OaE™ ji>"1 Vi EEx° , w” “>A
AOA «iA £0 "iAIAA “@ A] "« iAl i {™M™° je> Ai«AjAi~li O%i L> AAi "i !
S««ise”™A pO%i™ «itit A>"Vi] Ti O4E£n D O&A£™] >U>"1 «> “"Ai i” AeO
-O{] +> ..>0AAI "iA iTe““>}iTIA jI>71 i CT «>A >7°
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Le patrimoine de votre

concession

3.1 Vos ouvrages
3.2 Les chantiers
3.3 Les investissements

3.4 La valorisation de votre patrimoine
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Le patrimoine de votre concession

3.1 VOs ouvrages

Moyenne pression MPC

s Moyenne pression MPB

e Basse pression BP
Poste de détente

‘ Poste d'injection

‘.
) ;‘;:f; .“i. ‘iﬁ_t 8
I ¢

— Installation [Z] Compteur
intérieure communicant
— Branchement »«Organe de
——- s particulier coupure générale
E . - Conduite »<Organe de coupure
Montante individuelle
—
Conduite @ Détendeur
d’immeuble

== Branchement B Coffret gaz
individuel ou I:I:I

collectif
B ’_‘

Branchement Branchement

collectif T___Réseau individuel

H B E BN
1
J

g0 Ul
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-OA «i AjAi>0 i “"ATALOI ™ Vi }>a }jAj «>A , Al Ve ™ iVIJA D w™ “%>""ji (
“V.

Ciox]teet@”A i LAYV LitiTTA 0 DA pd”t >t itTitl CiA “>"Aoe”A] CiA V.. >
VeoeeeiVITUIA il “iA ATiIA TIAT">"AIA i1~ @aR AASAY 7K1 A FicavE vV i“vA

"1 OLeiA Aje > X PO A “e>««>ATi“iTIAC | Ace”l oW "eARA Vi ££
iee}ititIA p®” Ace”l >+ *i"ljA i” }>a° ™ME” i Vi AjAi>® iAl iY«ece lj i oebi
*AiAA e"°

Linventaire des canalisations

Linventaire des canalisations par type de pression
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne
«AiAA~ e~ |ilAeOUia "V'] D «%jV..iesi i UcelAi Vee"ViAA " \
* larépartition de ces ouvrages par pression, pour 'année 2021,
o o "AleATpldi Vi o> Aj«>AlTTI"e” «>A «AiAA @] ADA «iA x iAT"mAiA >~

Répartition des canalisations par pression en 2021

9972 m

&

82 km

@® Moyenne Pression @ Basse Pression
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Longueur (en m)
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Evolution des canalisations par pression

92 km 92 km 92 km 92 km 92 km

2017 2018 2019 2020 2021

® Moyenne Pression @ Basse Pression

Linventaire des canalisations par type de matiere
i «>1A“ce™"i “i OcelAi VeessiVi“0"1j iAl Ve «eAj i V> >+ "A>I"e™A i "\
Retrouvez ici, a I'échelle de votre concession :
« la répartition de ces ouvrages par matiére sur 'année 2021,
o o "ATEeAT PO Vi o> Aj«>AlTT" @™ «>A “>1"mAi AOA «iA x TiA""mAiA
Répartition des canalisations par matiere en 2021

5940 m

23 km

63 km

@ Polyéthylene @ Acier Fonte ductile
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Evolution des canalisations par matiére
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Linventaire des ouvrages
TAeOUia V1 iARROA «% "0i"i>"Ai "0 «>1A @ i i UeiAi Ve ViAA @™ «>A
iA """ jiA Al >vwV...jiA i "ee“LAi "%eOUA>}iA®

Inventaire des ouvrages

2019 2020 2021
Postes de détente réseau 21 20 21
Robinets de réseau utiles a I'exploitation 46 45 48
Branchements collectifs 1199 1169 1175
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Le patrimoine de votre concession

Lamélioration de la cartographie du réseau de gaz

Les classes de précision

> Aj}eititi>1"os™I0ti" e >)itit] wYi CiA Ve>AAIA i «AjV A ™ -] il

®] >AA@V"jiA D > V>Ale}A>«.."i “iA AjAi>OY° eei «AjV AI j}>ei“i”]

réponse aux déclarations de travaux par les exploitants et les mesures de prévention des

Ce““>}1HA AOA «iA V..>"1"IAA° | Ve>AAi i, -«AjV'A @™ “>Y"“>+i® +iA
et renouvelés, améliore la précision cartographique des réseaux posés avant 2012 vers

o> o>AAI , ->AAKJUDGAEO “ "Wj® il > Vae“«sjid i "iA LA>"V..i“i"1A |
V>Ale}A>«..."i ¢« A>"i V..ieei , ->AAklj] O £1 «O"eeil 0444®"

Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les
AjAi>OY “iOVA il Ai"eOUisjA iAl «AeV...i Ji £a&™°

La mise a jour de la cartographie

GRDF met a jour sa cartographie en continu, notamment aprés des travaux de pose et

i AiteOUieei“i”l "% e OUA>}iA }>4 ®0 D +%®eVV>A"®™ "%>Vi"e" A VeA
cartographie en poursuivant une démarche de géoréférencement des fonds de plans

e A>""0 V..ieei ,°

~0a0£] AOA UeiAi Vee"ViAA" e~ CE >VIiA "i “"Ai D +eOA i «> V>Ale}/

La démarche d’'inventaire complémentaire des ouvrages

, > Aj>«"Aj i 0aa{ D 0aa™ O~ ""UITI>"Ai "i AiA LA>"V ..i“i"1A VoeesiVi
un référentiel uniqgue et commun a toutes ses entités : ce référentiel a été appelé
e LViAITITie "% “0iTi>"Ai "% "O0A>}iA | -, "®°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Lindice de connaissance du patrimoine
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i «>TA" """ i +> ""ATA"LOI"e” Vi }>a iAl i”" Vee"Al>"1i jUe«Dl"®e™ > Ve~ ">
ce patrimoine est assurée par l'inventaire technique et I'inventaire comptable mis a jour
i~ «iA“>"I"Vi «ceOA }>A>"1"A Vee..jAi"Viil iV..>0AI"0"j°
*eOA “iAOAIA il ceL«iVI"UiA «i ""0i>0 i Ve "> "AA>"Vi 0 «>1A""e""i] , > "
*% "7V T Ve "> TAA>TVIE T0 «>1AT @i D o> “>"eei V@“TIA>VIOicei i«O"A O

est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories (inventaire, cartographie

il >OTAIA jej“i"1A i Ve "> "AA>"Vi il 'i }iAl"e"®°

i APAIm*“i
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Indice de connaissance du patrimoine

N° Sous-indicateur Pts max Gradation Note 2021
1 Existence d’'un inventaire des réseaux et procédure de mise a jour 10 Binaire 10
2 Connaissance des matériaux et diamétre dans le systeme 5 0 a50% : 0 point, 5
d’information géographique (SIG) >50% : Progressif
. X . 0 a50% : 0 point,
3 Connaissance de I'année de pose des ouvrages dans le SIG 5 >50% : Progressif 5
. Lo 0 a 25% : 0 point,
4 Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) 5 >25% : Progressif 2
5 Taux de cohérence entre GMAO (gestion de la maintenance) et la 4 0 a50% : 0 point, 4
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs >50% : Progressif
. . 0 a50% : 0 point,
6 Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 >50% : Progressif 2
Connaissance des ouvrages d'immeuble collectif (nombre de CI/CM, 0250% : 0 point
7 longueur, m_aterlau, nombre de branchements particuliers, année de 10 S50% - Progressi'f 10
pose, pression)
P Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 5 0 a80% : 0 point, 3
longueur de réseau (stock) >80% : Progressif
9 Taux de;obé\rence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 3 0 a90% : 0 point, 3
*®@"}OIO0OA i AjJAi>0 -yOY® >90% : Progressif
. 0 a50% : 0 point,
10 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour le nombre de vannes 4 >50% : Progressif 1
11 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour les postes de détente 4 0 a50% : 0 point, 3
réseau et poste d'injection biométhane >50% : Progressif
12 Existence d’une cartographie numérisée et procédure de mise a jour 5 Binaire 5
13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10
14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 4
15 @ }0i0A i AjAi>0 >0iVv «i AjAi>0 «ceAlj i~ Ve>AAi, -5y(3\'(® -‘Ioe-jABﬁ];%i 5
ialx iT V>A "hoe«jA>1"e"A i" Ve OAA i UJATwV>1"e"®
Mise a disposition, sur le Portail Collectivités GRDF, de données -
16 - ) . L PP . 10 Binaire 10
patrimoniales informatisées sur le périmétre de votre concession
17 EX|stence d’'une modélisation pour I'exploitation et la conception des 5 Binaire 5
réseaux
TOTAL 100 87
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3.2 Les chantiers

La politique d'investissement de GRDF

Les investissements réalisés en concession par GRDF se décomposent en trois grandes

familles, selon leur degré de prévisibilité : les investissements de raccordements et

i TA>"A"17e” jVoeee} pli] «iA “ce"wV>1"e”"A "%eOUA>}IA D «> “i“>""i i |
STUTATTAATTTA %> >«l>17e” il Vi e iATTA>1"e” TiA e OUA>LIA®

Les principaux chantiers sur votre territoire

Les chantiers de raccordements et de transition écologique
Ces travaux concernent :
« les raccordements de nouveaux clients et de stations GNV,
¢ les investissements liés au développement des gaz verts (raccordement des
O~ 1jA "i «A@ 0OVIi“e™] Ai"veAVi“i"1A] “>"+e>}iA] 0®°

Les demandes de raccordement varient en fonction de nombreux facteurs externes tels

pHOi «i "P">“ A% "““eL "« " iA seV>e] > Ve e "VIOAi jVee"e“ udi ;cd «iA Aj}ei"
*@OA «iA «AceeilA "%iYIi"A ™ "0 AjAi>0 i }>a] > Aj}ei“i"i>1"e” «AjUce"]l -
0" jiOi 1iV..""VeetjVe e“ ndi >««isji « AOA , - j"jwVvi AOA ~UiAI"A

Ainsi, conformément a la réglementation et au contrat de concession, le concessionnaire

réalise a ses frais les travaux de développement du réseau des lors que le critére de

iIVIATee” CiA “TUIATTAAICITTIA « AOA ] TjwTT «>A % >AAKI) O On «O0”eeil O4a
j}>¢ D ajAce®

Le raccordement des unités de production de biométhane peut nécessiter des travaux

Cie>"ee>)i O AjJAI>OC° 17 “>7ee>)i «iAtil Vi AjOTTA «+OATIOAA ace”iA Vi VeeTAce
«eOA >LA®ALIA > «Ae"OVIi“ee” Vi }>a UiAl° >"A «iA 1iAA T AiA ;U Ace™l |
unités de méthanisation, il peut y avoir besoin de réalisation de chantiers de rebours qui

IAYTTTI™T i Ve «AiAAIA i Loee*jl...>"i ~~«iVij ">"A «i AjAi>0 i "AIALOI"ce” >
soit acheminé dans un réseau de distribution de pression supérieure (par exemple de la

* D e> *® 0 ">"A «i AjAi>0 Vi 1A>"A«eAl®

Le raccordement des stations GNV peut nécessiter des travaux de renforcement du
AjAi>0 i “TAIATLOI"@™] V>A «iA “jLTIA Ci“>7jA ATl "t«eAI>TIAC

~0a0£] VIA 1A>0>0Y el Ai«AjAi"lj £1E “« AOA UceiAi AjAi>O-°

Raccordements et transition écologique Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.
RUE ARMAGIS - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 84m
RUE THIERS - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 30m
AVENUE DE BOUVET SAINT G EN LAYE - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 22'm 2

Les principaux chantiers de maodification d’ouvrages a la demande de tiers

>YA o> JA>TVi “>eeAlj] CiA V>A] «iA Ci“>7CiA Vi e twV>1"e” CiA e OUA>}IA
D +%°""1">1"0i “iA VeeseiVIi"U"1jA° ,""A~ , «i®I kiAi >*i"j D “j«s>ViA “iA ce
«>A iYit«ei “>"A oi V> Ai "i A>T A «AcesilA OAL>""A] D > AO"1i "i “ce "wV>I
réseau de transport de gaz ou bien encore a la demande d’autres occupants du sous-sol,
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Les chantiers d’adaptation et de modernisation des ouvrages
Les investissements d'adaptation et de modernisation des ouvrages sont centrés

A
6i0"seid Ai"Ai"}"iA O~ iditae>Ti U>e™i -V >TI7TAA e

AOA *thoeci™**A>I"e” “iA >Vi"VA >0 «Acewl ‘i +> AJVOA“Ij] "0 AiA«iVi
Tioe> V(ENIM(N)A‘Ij 7V L L el R A0 ‘jUi-(E««i“V‘I “OA>Lei° oA Ai}Ace

investissements de structure (optimisation des schémas de vannage, restructurations et
Ai“veAVi“i“lIA "i AjAi>O® il «iA ""UIAT"AAI“I"IA Vi “e’ iA"TA>1"®e"™"

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

~0a0£] , > “iATAj ni{“ i OelAi AjAi>0O"
Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.
RUE DE POISSY - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 458 m 24 17
RUE DE LA SALLE - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 196 m
RUE DE MAREIL - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 178 m 5 9
RUE D'HENNEMONT - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 2m

Le contrble de la conformité des travaux

La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise

i© OUAiI %07 "j*>AV..i "i Ve l1Az«i >0 we i «%i>0 AOA O~ jVv..>"I

iA VL. >TITIAA -«+OA Vi {a7T®°
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Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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3.3 Les investissements

La politique d'investissement nationale déclinée dans votre

concession

0" “iA ““AA A iAAiI“I"iesiA O CAIATLOIIOA i }>a iAl i Cjw A
d’investissement et de développement des réseaux de distribution de gaz naturel

->AI"VeiA ° £££FTEE il ° {10tn "0 i "i %A} I®°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

O ""0i>0 ">1"e™>e] >«AmA O7i >77ji 0404 i AilTA>"T "0 v>"1 ti % " «>V
VA Ai A>""1>"Ai] «iA “"UiAT"AAI“i"1A i T >0 £ £™Mx & i” O40€°
17 17iAA CiA ”UlAI AAi“i"TA Teeli>0Y iAl V(E~A>VAj D > “; "wV>I"ce
> “eiATASI" iA e OUA>YIAY > 1) iAl Vjtji >0V “TUIATTAALY

A>vaeA‘i“i~iA] D > [A>"A"1"e” jVoeeaw} udi il >0Y Ve“«liODAA Ve
autres investissements concernent les comptages (hors compteurs communicants), les
~~OiATARIITTA ce} AI"pOiA il «i APAIm i "% "veeA*>i"@"°

«AmA 67 >""ji 0a0a A*} " wV>1"0i“i"] «iAIOALji «>A > VA Ai A>""1>"Ai] «
i ASVVeATi“i"IA] «eAljA «>A +iA Ve UiAA e A wed-1}>a] Ai Al ~il
O40£] "j«>AA>"1 «iOA ""Ui>0 i OAE£™ i” "j«™1 %O~ jLOI “i yjV..."AAi“i"1 i
QUi e i PAT i ki CiA CTUIATTAAIITTIA T¥> >«l>1Te” il Vi e iATTAS
e OUA>}iA° iA “~"UiAIT"AAI“i"1A « jA >0 "jOicce««i“i"l O L 0e“jl...>"i] uo"
j1j ““«>VIjA «>A o> VA Ai A>""1>"Ai] «eOAAO " Ui"1 «iOA iAAeA® ~ Ai0>
des compteurs communicants n'a pu retrouver son rythme nominal, du fait de l'impact

de la pénurie mondiale de composants électroniques, qui impacte la totalité des
veOA""AAIOAA i Ve“«liOAA-®

La politique d’investissements de GRDF

La politique d'investissements de GRDF s'inscrit dans une vision a long terme de
I'évolution du réseau de distribution de gaz, prenant en compte notamment :

e iA Ve lA>1A i Ve "ViAA e~ i AiIAU Vi «OL* V] i @ 1A>] i -i
- *®] «iA Aj}ei“iTi>iTe”A }jTjA>eiA] 1iV...T uOiA] i” “>i"mAi i “jiA
1L iA“pOiA] i"0 Ace™"i“i"1>+iA] "AAOIA O Ve i i +%j"iA} ] ilV° £

e BUiTTTwVsite” CiA @OUA>}A D ‘e iATTAIA i «AT@A | C>TA i V>
de gestion du risque industriel et en tenant compte du retour d’expérience des
exploitants ;
e L'analyse des principaux risques et facteurs environnementaux auxquels sont
AeO“ A «iA ®OUA>}iA -iY° AApdi vAe"'] A“Audi VAOI® £
 Les projets de transition écologique et d'infrastructures a court et moyen terme
et leur impact sur la structure du réseau (biométhane, GNV, raccordements,
projets urbains, déplacements d’ouvrages) ;
o je>e@™i"i"l ViA JA>TA «AcecilA Vi, -iY°e .>7}itiT1 Vi }>a] Vaet«ls
“Tliee”}itl 1 ,<*,,® £
« Laprise en compte de I'ensemble de ces éléments pour déterminer les évolutions
D i"UA>}iA «i V>A jV...i>"1 AOA > ATAOVIOAiI O AjAi>0O-
» Elle s’accompagne de I'évaluation des supports nécessaires a la mise en
ceuvre de ces évolutions, notamment en termes de logistique et de systéme
‘15" vee A“>17e” il L>AIA "I "™ jiA -"e”] +> V>Ale}A>«.. " i®°

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE



Les investissements prévus dans le tarif ATRD6

COA o> «jA e i 0A0AL0A0T] +> , > AIli"O +%""1j}A>"1j ik «AjU A e K "1

CitSTUIA «>A 0 e TAISA i o> «jATeTi I>ATVv>TAL «AjVTiTli] «iA el
"B TOIATTAAIYITTA «AjUTA @™ ieA >0} i 1”1 A"} "wV>1"0ii"1] «eAljA «>A >
du déploiement des compteurs communicants (dont I'achévement est attendu en

04a0l®] i A>VVeeA i“i"l Ji ATTIA "% "«iVite”™ "i L e“jl..>7i] >""A" ubi +%>">

o> “iIATA>I"e” CiA eOUA>}IAS A “jV>TtA“iA i Aj}Oe>i"e” Vit 0i] “CA
CSTA ei VAT Vi oY%/, x] Ace”l “>"71i"0OA° <A ®"l «eOA @L+iVI'v "%i"VeOA
a la maitrise de ses investissements sans compromettre la réalisation des ouvrages

“iVIAA>"AIA D *%iY«e I1>1"”™ il D > AjVOA~ij° -OA > «jA"ce’i ,/, E] , -
Ve "A>VAIA i “ebi™i «¢OA w148 %i0OArA «>A >~ >0V 1A>U0>0Y "i “e "wV>I
"> >«l>1"e” il Vi “e’iATA>Te” ViA e OUA>}IAC

Les clés de lecture pour comprendre les tableaux

d’investissements
. «Aj0cel AiA “~OiAT"AAI“i"TA i~ vee Vit~ “i «> w™>+"1j i VIOYEV" -A>V V¢
il TA>"A"1"e” jVeee} pdi] “e "wV>i"e” "%eOUA>}IA] > >«i>1"e” il " iA”

ouvrages...) et non par famille de biens (canalisations, branchements, postes de
Silitlio®e =~ AiU>"V...i] «iA ""UiAT"AAi“i"TA Aj><"AjA «iOUi"1 kiAi AO"U"A Aiece
>S««AeV ... iA°
Ainsi, a I'échelle de votre concession, sont présentés ci-apres :
¢ Les mises en service de I'année (immobilisations) par famille de biens
e A yOY Vi Vj«i"AiA - jV>TAAjJIA® «>A w>e"j°

Les investissements mis en service dans I'année correspondent a la valeur totale des
L i"A “~A i” AiAU Vi i© O40E° <A Ace™l «AjAITTjA i" T JA>""iA v>*"eeil \
e A ¢OUA>}IA AjAiI>O il LASTIVLO iV «Ai~ "] «iA Ve  O"1iA i
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages
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qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques
de canalisation, etc...)
« iA "OUA>}A “"liAv>Vi O BT MAEAI~"i"1 «iA “A«ceA I"VA i
comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, ainsi que les
postes d'injection de biométhane
o iA <« O1AIA Li"A “O10pABAfAVeAAiIA«e™ il D +> pOclit«>Al
investissements réalisés sur les biens utiles a plusieurs concessions (véhicules,
“eveL et iA] @017 ee>}i] «AcecilA “"veeA“>1"ubiAo®°

Cette présentation, adoptée dans le CRAC 2020, permet de mieux distinguer les
investissements de GRDF au périmetre de votre concession, selon la fonction remplie
«>A «iA L i"A Ve VIA~jA >0 Ai*~ “i «%>VIit0°1j i CAIATLOITe™® eei iA
tableaux présentant les investissements mis en service, la valorisation du patrimoine et
choe AT} 0 T wTSTVICTT CiA LYiTA] >7TAY uOi «iA V.. >A}IA % OiAINAARIY”

.GU KPXGUVKUUGOGPVU GP fWZ F GcoRrdspoBdett @umemantNoCPPAG
ivvivitOi“i"l “j«i"Aj -"jv>"AAj® AOA O~i >""ji°

Les deux approches sont complémentaires et sont équivalentes en moyenne sur une

«jA @i e"}0i°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les deux tableaux ci-aprés présentent des synthéses de restitution des investissements :
* le premier tableau des mises en service dans I'année par famille de biens,
e «i AiVoe™ I>Lei>0 "0 yOY i “j«i"AiK Vi +%>""ji «>A w>e"1j°

Vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de biens sur la
e *e>liveeA“i Vi @"TjiA e "ViAKVERA Lei (i«®aBAbr e @eeiYI"U"IjA
I'espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz, sur le site }A V°v A
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Invest. réalisés par famille d’'ouvrages (en euros)

2019 2020 2021

TOTAL 1092 923 696 774 1040 320
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 386 352 566 711 828 284
Premier établissement 218 189 48 119 110 153
Canalisations et distributions 118 093 2081 22911
Branchements 63 290 46 038 87 242
Branchements - Individuels 57 232 38 098 70 365
Ouvrages collectifs 6 057 7 940 16 878
Installations techniques 36 806 0 0
Autres installations 36 806 0 0
Renouvellement 168 163 518 593 718 131
Canalisations et distributions 53 841 257 317 345 000
Branchements 114 322 261 276 373131
Branchements - Individuels 41824 105584 212 800
Ouvrages collectifs 72 498 155 693 160 331
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 591 339 24 544 62 462
Compteurs et postes clients 591 339 24 544 62 462
Compteurs 564 128 19 462 31712
Postes clients et équipements de télérelevé 27 210 5083 30 750
BIENS MUTUALISES 115 233 105 518 149 574
Mobilier et immobilier 30535 22214 40 990
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 16 233 10 373 17 583
Aménagements 14 097 10 829 13035
Autres équipements 205 1011 10 372
Véhicules et engins d’exploitation 6311 6 903 7 701
Immobilisations incorporelles 78 387 76 401 100 882
Projets informatiques 72 941 70 544 88 444
Autres immobilisations incorporelles 5445 5858 12 438
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+PXGUVKUUGOGPVU RCT ,PCNKVA

fWZ GP GWTQU

2019 2020 2021 2022 2023 2024
TOTAL 1168 627 735 879 1295 524 492 475 681 573 677 884
RACCORDEMENT
ET TRANSITION 160 507 51 356 122 719 44 000 53 000 53 000
ECOLOGIQUE
Raccordements
individuels et de 72110 35 504 60 682 30 000 40 000 40 000
pavillons et petits pros
L’OtISS’ementS, Zones 15 642 0 0 0 0 0
d’aménagement
Raccordements de 72755 14 368 62 037 14 000 13 000 13 000
clients importants
Transition écologique
(biométhane, GNV, 0 1483 0 0 0 0
Smart Gas Grids)
MODIFICATION
D'OUVRAGES A LA 36 832 13 276 65 035 30 000 30 000 30 000
DEMANDE DE TIERS
ADAPTATION ET
MODERNISATION 295 867 505 601 901 706 249 000 445 000 445 000
DES OUVRAGES
Investissements de 545 383 50 822 49 000 15 000 15 000
structure des ouvrages
Dont schéma de 545 383 50 822 49 000 15 000 15 000
vannage
Modernisation des 295 322 505 218 850 884 200 000 430 000 430 000
ouvrages
Dont réseaux (fonte
ductile, cuivre, autres 143 112 363 229 785 056 0 300 000 300 000
matériaux, ...)
Dont branchements et 97 302 126 054 58 424 150 000 100 000 100 000
ouvrages collectifs
Autres investissements 54 908 15 936 7 405 50 000 30 000 30 000
de modernisation
MODERNISATION
DE LA 5435 5 858 9495 8 454 12 357 15074
CARTOGRAPHIE ET
INVENTAIRE
COMPTAGE 559 435 58 348 70 580 46 357 41 632 32 556
Projet Compteurs 537 391 37879 49 692 27 905 23 680 14 794
Communicants Gaz
Postes de livraison 11 151 8 248 11 105 10 000 10 000 10 000
clients
Compteurs et 10 894 12 222 9782 8 452 7951 7762
télérelevé
AUTRES 110 552 101 440 125 989 114 664 99 584 102 255
Logistique 31838 31124 38 747 25079 27 502 37 894
Véhicules 6311 6 903 7701 6 699 11731 10 810
Immobilier 13895 9497 8123 10 130 7874 19 226
Autres (outillage,
télécom, matériel 11632 14724 22 921 8 250 7897 7 858
informatique, ...)
Systéme d'information 78 714 70 316 87 242 89 585 72 082 64 361

A noter que la présentation des investissements évolue légérement (sans impact sur
le total des investissements) : les investissements de modernisation de la cartographie

et inventaire, auparavant intégrés dans le chapitre « Adaptation et modernisation des
e OUA>NE™l "jAeA“>"A ohoelLeil %0~ AOLA puOi Aj«>Aji°
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investissements corporels sur les ouvrages du réseau de distribution des investissements
““VeA«eAisA i V>Ale}A>«... i il L>AIA i “e""jiA°

Les prévisions d'investissements

GRDF produit des prévisions d’investissements, non engageantes, pour I'année en cours
au moment de la publication du CRAC et les deux années suivantes pour les contrats
dont les investissements d’adaptation et modernisation des ouvrages sont supérieurs a
£4a ZAE>"i” “ebi”"i AOA «iA 1A®"A "iA""mAiA >""jiA -Ae"l 1aa Z4&

AOGA 1 >"A
iA «AjO A" e"A i «iOUi"l «>A klIAi Teel>«i“i"1 iY>VIIA «>A “jw ™ 1"@™] ">7A
ceU VIiAI>""A ""UiAT"AAI“i"TA "i Ae”™l «>A D YWASN\LATii “irl %Y
"eOUI>0 Vit "wV>1"e” "%eOUA>}IiA D «> @°>" % el AR «+OA
sYo...@Aace” Vi li“«A iAl «A@V..i] «+OA «%iAI"*>1"@” AiA> «iAl""i"li°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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34 La valorisation de votre patrimoine

Les origines de financement

e A%>}1"1 Vi “ce”TAIA pd°] i, ] Vi +%>01eA"lj Ve Vi >"li ed iA 1"iA7
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1TKIKPG FG ,PCPEGOGPV GP GWTQU

Financée par Finanz_:é’e Financée par des
GRDF par Autorite tiers
Concédante

TOTAL 21 036 861 0 387 114
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 18 184 196 0 386 541
Canalisation de distribution 10 114 251 0 84 609
Branchements 7 563 665 0 301 382
Branchements individuels 3058 443 0 69 956
Ouvrages collectifs 4 505 223 0 231 426
Installations techniques 506 279 0 550
Postes de détente réseau 302 741 0 550
Protection cathodique 148 967 0 0
Autres installations 54 570 0 0
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 1314 000 0 0
Compteurs et postes clients 1314 000 0 0
Compteurs 945 757 0 0
Postes clients et équipements de télérelevé 368 243 0 0
BIENS MUTUALISES 1538 666 0 572
Mobilier et immobilier 439 933 0 572
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 150 503 0 0
Aménagements 202 432 0 0
Génie civil 5652 0 572
Terrains 921 0 0
Autres équipements 80 426 0 0
Véhicules et engins d’exploitation 71 448 0 0
Immobilisations incorporelles 1027 285 0 0
Projets informatiques 894 138 0 0
Autres immobilisations incorporelles 133 146 0 0
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La valeur nette réévaluée de votre concession

Il s’agit de montrer la valeur du patrimoine de la de la concession qui reste encore a
Ai“LeOAAIA «>A «iA Ve i"lA U"> i I>A"v i "AIA"LOI"e™ -,/

, ®° ivvil] >
AjjO>e0ji i o> «>Al “iA L7i"A w™>"VjA «>A «i Vee"ViAA e "> Ai Ai«AjAi"li «i
" jiA >0Y "TUIAT"AAI“I"TA -Ai“LeeOAAI“iI"l jVe~ e nli il Vexl "0 w™>"Vi“i"l®
Ve i“TA >O0A®™l i"VeeAi D «>PiA D TA>UIAA > «>Al >V ..i“"7i“i"1 "i «iOA v>VIC
e"veA“jui"l >0 APAIm“i i Aj}Oe>1"a™ "i «> ""AIALOI"e” "0 }>a jw™" «>A o
Ai“Le OARI“i] il «> Aj“O~jA>1"ce~ “iA “~0iAI"AAI“iI"IA W™ >"VjA «>A

, AYzivvi)
via une annuité constituée de I'amortissement sur la durée de vie économique des
biens réévalué et un taux réel avant impot appliqué a la valeur nette réévaluée des
w > Vi“i"lIA "0 CAIATLOIIGAI- %, VI"VA |j}0«jA®° « A¥%>}"1 "e"V %07 e 7ji
w™>"V mAi Ol17i il «eATiOAI i Ai"A D +%jV..ieei i +> Ve"ViAA @™ °
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Le patrimoine de votre concession

Valorisation du patrimoine (en euros)

o 00s P RIS UL

'année de I'année I'année

TOTAL 12 928 281 13015121 775 459 559 757 1335217
S AaCES RESTAVET 11622857 11701395 587 333 489958 1077201
Canalisation de distribution 6 607 753 6 634 147 303 909 277 587 581 495
Branchements 4738 021 4 807 432 266 157 201 017 467 175
Branchements individuels 2082474 2174 361 108 291 89 429 197 720
Ouvrages collectifs 2 655 548 2633071 157 867 111588 269 455
Installations techniques 277 083 259 817 17 266 11 353 28 620
Postes de détente réseau 173 816 164 050 9766 7119 16 885
Protection cathodique 56 068 51508 4561 2299 6 859
Autres installations 47 199 44 259 2940 1935 4875
RO E S IATERFACES 770 312 760 222 73211 44 390 117 600
Compteurs et postes clients 770 312 760 222 73211 44 390 117 600
Compteurs 699 259 675 160 58 794 40 350 99 144
E?::gfa \fgems et équipements de 71052 85 062 14 417 4039 18 456
BIENS MUTUALISES 535111 553 505 114 916 25411 140 326
Mobilier et immobilier 178 867 183 546 30 309 8 975 39 284
Otifllages. Mobiller et Matériels 45 607 49 263 11595 2 159 13754
Aménagements 74726 70 023 15 557 3264 18 821
Génie civil 1138 1063 76 47 123
Terrains 8934 8 934 0 366 366
Autres équipements 48 461 54 264 3080 3138 6 220
Xifsgﬁztgne”gins 22 424 22 835 7366 1067 8433
Immobilisations incorporelles 333820 347 125 77 241 15 368 92 609
Projets informatiques 301 239 309 382 70 258 13 803 84 062
Autres immobilisations 32582 37742 6 983 1565 8 548

incorporelles
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Le compte d’exploitation

41 Le tanf de distribution - ATRD

Méthode de détermination du tarif de distribution

i«O"A 0&aal] >UiV «%eOUIAIOAI D > Ve "VOAAI"Vi "i «> veOA""10AI
séparation des activités d'infrastructure (distribution et transport) d’'une part, et de
veeOA“ TOAI i }>a "%>01AI «>Al] i ¢j} A«>1iOA > Voe"wj D > |, o> °
“@i>“i"1 oi I>A™v ,/, © eei “jIiA“""i o> “ji..ce ceece}’i > "A" uOi > AIAS
niveau du tarif pour chacun des distributeurs de gaz naturel dans sa zone de desserte
iYV.OA~Ui°
i I>A"v AT wYj «e®A O «jA ce’i i pO>IAi >“A° « (Al “jIiA“""j «eOA
" OIATTARITT il Vi vee VIt ik JASAI@ A ivw AT VeiA {xOff D
{(xOF1 "O Vee'i "i «%j"iA} i®°
n Cg?es
Charges nettgs +
nettes d’exploitation
d'exploitation n
| s Revenus n d’inv(e:Qtiasrsgeerient
autorisés Charges autorisées

autorisées

N v 4 N >4
Nombre
de clients
et volumes
L acheminés

‘ d'investissement

Le modele économique de GRDF est régi 4 ans, pour permettre a GRDF de couvrir
par le principe de la péréquation tarifaire. les charges d’exploitation et de capital
Le tarif est défini par la Commission de d’un distributeur efficace.

Régulation de I'Energie (CRE), tous les

Lélaboration du tarif ATRD6 par la CRE

> @““"AA@e”™ Vi ,j}0e>1"®” Vi o% TiA} i > «OLe"j i O +>"U"iA 0404 A:
relative au tarif péréqué d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel

i, 171, E° i TeeOU0iIi>0 1>ATy QAT iTTA] T D p@iEI0M xe OIA O7i

“OAji Vi pO>1AI >"A° %jUe+0i"e”™ “cbi™™i iU A>}ji O I>A"v ,/, E A%jl:
ta]1T7E>" AOA > «jA e’ i®

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution du tarif au 1 ¢ juillet 2021

Chaque année, la grille tarifaire évolue au 1° juillet de I'année N selon la formule
d'indexation « IPC, — X+ k » ce U \
« IPC, iAl «i 1>0Y "%""y>1"e” «AjU A " i+ «@OA +%>""ji «A A i Vi
«Aceil Tiee”™ i WISTVIA Ti %> ]
e X iAl i v>VIiOA "%jUce+Oi"e™ > "Oiec AOA ¢> }A eei I>A"v>"Ai j}>
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«jAA(E\i A E]
ek, Al +%j0c+Oi"ce” i

. o> YA eei I>A"Vv>"Ai]l i” «eOAVITI>}i] «e>voe™7ji

Aule «OQeeil OA0OE] «i 1>A"v > >0}"i"lj "i a]¢c™

correspondant a I'apurement du solde du compte de régularisation des charges

il "iA «Ae O 1A -, *® D «> ">1i O £iA «>"U"iA i

La grille applicable du 1¢ « O eeil QO40£ >0 14 «O0°~ 0400 Al «> A

01/2>~~

ji°

O~U>"1i \

- Souscription
Souscription
annuelle
. annuelle de .
. Abonnement Prix s o de capacité
Option - i ) capacité journaliere . N
arifaire Description annuel, y compris  proportionnel (par MWhi) journaliére (par
terme Rf (par MWh) p . J‘ MWh(j) - part
part inférieure & supérieure A
500MWh/j
J 500MWh/j
T1 <6 MWh/an 41,16 € 31,07 €
T2 de 6 a 300 MWh/an 137,76 € 8,57 €
T3 de 300 & 5 000 MWh/an 918,60 € 6,09 €
T4 >5 000 MWh/an 15 678,48 € 0,85 € 206,16 € 103,08 €
. Abonnement Souscription )
Option - . annuelle de Terme annuel a la
. Description annuel, y compris o N .
tarifaire capacité journaliére distance (par m)
terme Rf )
(par MWh(j)
TP Tarif de proximité 37 040,88 € 102,84 € 67,56 €

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Le compte d’exploitation

4.2 La synthese du compte
d’exploitation

Les données présentées dans ce compte d’exploitation constituent une vision synthétique
i e%iVe e Vi UelAi Ve "ViAA"e™ iA e "jiA Ae™l ""A«oe™ LeiA Ael
Cji>Teeji >TA o> o *e>TiveeAti Ci @e™TjiA °

Le principe de péréquation tarifaire

e veA“j il >0Y >AI"VeiA ° {xOt£1£ D {xOf1 O Vi i «%j"iA}"i] «i 1>/
i, AOA A> ace”i Vi CiAAIATI iYVeDMBABI®-TAANTIATT] «>A o>
a partir de I'ensemble des charges supportées par GRDF selon le principe de la juste
Ve OUIAITOAiI "iA VexlA >0 ""0i>0 ">1"e™>« "% 0" }iAl"ee ™" >"Ai "i AjAi>C

Ainsi, le tarif de distribution péréqué est le méme pour toutes les concessions concernées
quels que soient le nombre de clients, leur consommation de gaz, les dépenses
nécessaires a la gestion du service concédé, les investissements passés, la valeur des
ouvrages de la concession, les investissements a venir et la durée résiduelle du contrat
i Vee"ViAA e~ > «jAjud>1"e” «iA“il "%jU"1iA "iA U>A">1"e"A LAODI:
maille de la concession, offrant ainsi la possibilité de réaliser d’importants programmes

‘B UIATTAATCITTAC

Le compte d’exploitation

Dans un service public péréqué, I'équilibore économique est réalisé

D «%jV..iesi ">1"e™>¢i] il "~ Ve "ViAA"®~ «>A Ve "ViIAA " ®e™ i Ve“«l
d’exploitation de la concession est la déclinaison locale des principes

I>AVv>"AIA Vi o> |, ° "A«®eAiA "0 Ve«li "%iY«ere 1>1"@e™ >0 «jA"“ml,
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de chaque contrat permet a l'autorité concédante
d’'apprécier sa situation dans le systeme de
«jAjpO>1"@”™ ">1"e">."°

i Voe“«li
d’exploitation

*eOA «> “ilTAI i7 <0 mAi ">"A O ISP IS es
il est nécessaire que l'ensemble des recettes et

des charges supportées par les clients soit calculé : |9cale dgs_
selon les mémes méthodes que celles adoptées  [MOLIAISIISEREET(ES]
par la CRE, mais en les appliquant au périmétre
Yie> Ve"ViIAAT®™° o v>O0I1 1eOlive"A AiATIA U} +>"1 AOA
l'interprétation de la différence entre les recettes et les charges de

> Ve "ViAA ™ ~ ivvil] «i “jV>""A“i 1>A v>"Ai Vi e> | «iA“il o>
couverture des charges par les recettes en moyenne sur la période
I>A"v>"Ai] il "~ APAIlj“>1"pdi*“i"1 AOA V..>u0bi >"7ji°

*>A > eeiOAA] O~ ViIiAI>"" "e“LAi "%>¢j>A A"l Ve OUIiAIA «>A O~ “jVv>""A"j

i AjIOe>ATAST T el i Lj}0e>ATA>T1"e” CiA L >AYIA il

CiA *Ae OCTA® ud” Ai Aj«iAVOILi ">7A «i “eOUI*i"1 I>A v>"Ai Ti «¥%>"7ji
AO"U>"1i] D o> ..>0AAi €0 D «> L>"AAi° « A%>}"1 “el>“"i"l “iA U>A">1"e"A
de recettes liées aux impacts climatiques, les écarts sur les charges

“BCTUTATTAATT il o> Aj}Oe>1"e” ~"V7I>1"Ui -Lee"OAE“>0A®"

Ainsi, il convient de scinder la différence entre les recettes et les
charges en trois items :
* la contribution a la péréquation tarifaire,
e limpact du climat sur les recettes,
e o> "1 BIAIA pO” VeAAiAce™ D o> ““vvjAiTVi i"l1Ai «iA
recettes constatées sur la concession corrigées de l'impact
climatique, les charges de la concession et la valeur de la
Ve lALOI"e™ D +> «jAjpd>i~e~° iili *"}7i VeAAiA«e™ “e"V >0
religuat du compte d’exploitation économique, et constitue la
AjAOi>"Ti i "e“LAIOY “jVv>""A“iA O “ce"mei Aj}D+j°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Le compte d’exploitation

Compte d’exploitation synthétique (en euros)

2019 2020 2021
RECETTES D'’ACHEMINEMENT 2926 333 2 795 666 2994 597
Part Abonnement 938 258 930 321 901 114
Part Consommation 1807 610 1689 132 1929 610
Part Capacité (+Terme distance TP) 112778 105 653 92 111
Part commissionnement (reversé aux fournisseurs) 67 687 70561 71762
CHARGES NETTES D’EXPLOITATION 1194 007 1 066 564 1080 781
Charges d’exploitation brutes 1426 818 1226 527 1264 489
Recettes liées aux prestations complémentaires -232 812 -159 963 -183 709
CHARGES D’INVESTISSEMENTS 1336 054 1320853 1335217
Remboursement économique 685 653 763 227 775 459
Rémunération de la base d'actifs 650 401 557 626 559 757
PRODUITS MOINS CHARGES 396 272 408 250 578 599
Impact climatique -73 038 -139 762 103 749
Contribution a la péréquation 294 070 413 132 321 968
Autres (régularisation du tarif précédent, impayés...) 175 241 134 880 152 882

Rappels :
o 17 "«>VI Ve > udi "j}>1"v A"} wi pOi «iA AiVilliA Yi , @™l jlj
a la prévision de la CRE en raison d’un climat globalement plus chaud que le
climat moyen,
¢« 171 Ve 1ALOI"@” "i +> Ve "ViIAA "™ D > «jAju0>1"e” I>A"v>"Ai
> Ve "ViIAA @™ Lj"jwV"i O APAIm“i "i Ae+s"">A 1] ">1"@™">°

En 2021, a I'échelle nationale, le climat a été plus froid que le climat moyen, générant un

“te>VIE Ve >17pli «@A”l"v "%i"U"Ae”™ Ca &°

Limpact climatique est positif sur 2021, une année avec une rigueur climatique

importante par rapport aux années précédantes :

Cn CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE
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43 Les recettes
Les recettes

Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euros)

2019 2020 2021
PRODUITS 3159 145 2 955 629 3178 304
Recettes liées a 'acheminement du gaz 2926 333 2 795 666 2994 597
Recettes liées aux prestations complémentaires 232812 159 963 183 709
Prestations ponctuelles 25071 18 280 19 327
Prestations récurrentes 101 825 111 814 107 200
Raccordements et autres travaux 105917 29 868 57 181

Les recettes sont constituées des :
¢ Recettes d’acheminement du gaz,
¢ Recettes liées aux prestations complémentaires,
¢ Recettes d'acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte
iYVeOA"Ui°

Les recettes d’acheminement du gaz

*eOA «iA Ve i"lIA "l «iA Ve“«liOAA Ace”™l Ai«iUjA "i “>""mAi “i"AQisei 0
les recettes liées a I'acheminement sont directement disponibles dans le systeme de

v>VIOA>I"e™ i , ° *®OA «iA V" i"lA "@"l «iA Ve «liOAA Ve I""0i"l D ki
Ai“iATA Y eei®i”T i” >11iI7°>71 o> w™ "0 “jceei*i"l "iA Ve «liOAA Ve 0" "V>"1A]
Ve "Ae““>1"e”A Ae™l AiVe"Al"10jiA «eOA ccLli""A O07i U>«iOA AOA +¥>""ji
AiVIilliA “%>V . i“"7i“i"1T "jVeOei™l i Vi V>eVOe «>A O17«"A>1"0™ i o> }A eej |>

jl..e’i “¥je>LeA>1"e™ “iA AiVilliA %>V . . i“""i“i"l

., Ol17e”Ai #ple.ce’i «OLe pubi “iA]«ihAoeivdeA>TiA i AieiUj >""A" pOi «iA

index de consommation des clients en complément des clients ayant des compteurs

TjejAisiUjA° *«OA i “jeeoe i*i"l "iA Ve “«liOAA Ve “O0 " "V>"1A Ai «@OAAD"I] -
“jl...e’i AiceeAiA> AOA "iA Ve "Ae““>1"e~A AjiesiA°

Les recettes liées aux prestations complémentaires

Les recettes liées aux prestations complémentaires sont majoritairement constituées des

AiVilliA «"jiA >0Y «AiAlI>1"e”A "0 V>i>e@}0i°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Le compte d’exploitation

Recettes d’acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte
exclusive

e AAuO%O"i Ve "ViAA ™ i +> ace”i «jAjpdp e~li® VpAVilAA ™ -

e%>V . i 7i*i"1 "0 }>a UiAA O07i Ve "ViAA e” ...ceAA i vilkege™i - "1i Vo
> Ve ViAA"e” >*e”l v>VIOAIi D «> Ve "ViAA e~ >0>+« O07i V..>A}i Ve £
1>A°v ,/, i" U"}0i0A >««e"pdj >0Y Uce«O“iA 1A>"A"1jA UiAA «> Ve"ViAl

illi U>«i0OA i x& Al >««e”V>Lei pOie pOi Ace”l *%e«jA>1i0A >“@™1° -

> Ve OUiAIOAI "iA V..>A}iA "%iY«e® I1>1"e™ "eA“>1"UiA -i” “ebi™"i {C~
d’une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en
“@bi”™i 170 I>A"v *i "AIA"LOI"®"®] Ve "veA“ji"I D > “j"LjA>1"e" I>

O £4 “>AA OALE Aie>1"0i D *%,/, x°

*@OA o> Ve "ViAA @™ >l "« Av%>}"1 "0~ AiViili] il «e@OA «iA Voo~
%O V...>A}i°
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44 Les charges
Les charges d’exploitation de la concession

Charges d’exploitation (en euros)

2019 2020 2021

TOTAL 1426 818 1226 527 1264 489
Main d'ceuvre 730 204 563 882 593 740
Achats de matériel, fournitures et énergie 84 609 69 954 96 851
Sous-traitance 230 329 157 963 201 003
ggﬂz\i/r?en(;isi)l(igt))ntractuelle et occupation du 5453 23 540 24 660
Impots et taxes 37 875 36 029 25 360
Autres charges d’exploitation 338 348 375158 322 875
Dont immobilier 93844 93 761 88574
Dont informatique, poste et telecom 96 814 90 168 74182
Dont assurances 47 009 48 205 57 086
"l Ve 0 " V>i"e” il >77“>1"e” "i > we mAR7 26D 21070 22418
Dont commissionnement 67 687 70 561 71762
Dont autres 5834 51 392 8 854

Principes généraux

*eOA iAI"“IA > Ve"IA'LOI"e™ D > «jAjud>i"e” i *> Ve "ViAA e~] "« iAl
connaitre précisément I'ensemble des charges de la concession, qui sont de deux types :

les charges d’exploitation (colts d’exploitation nécessaires a I'exécution du service) et

les charges liées aux investissements (le remboursement des investissements et leur co(t

PwTSTVICITI®?

S’'agissant des charges d’exploitation, le tarif de distribution est construit a partir de

'ensemble des charges de GRDF sur le principe de la juste couverture des codts d’'un

e «jA>TiOA ivwV i"l] A>"A 1i""A Vee“«li “iA AiVilliA il "iA V..>A}iA «Ame«Ail
Ve lA>1 i Ve " ViIAA ®e™ , ] e«jA>1i0A ">17e™>«] "i 17"l «>A O~7i Voe“«i>L "]
D V..>u0Oi Ve ViAA"®e™ %i"1Ai«<A"Ai “O10>+"Ai AOA «-OA"iOAA Ve"ViAA
permettant de répondre a ses missions de service public, dans un souci d’optimisation

e«jA>1"e " "ieei il jVoe~"e“ udi°

Linfrastructure concédée a GRDF étant tres diffuse sur le territoire, il se révele complexe

i A>TI>V LA CTAIVIETT VIAT>TTIA Cj«i"AiA D o> }iAlTe” "%0"i AiOei Ve ViA
iVi“woi] «iA V..>A}IA «%jiA >0 A>e>"Ai %0~ 1iV..” "V i~ "% "1iAQi"1"e” Ace~l
rattachables a telle ou telle concession si ce dernier intervient sur les réseaux de plusieurs

VeeseiVI"U TjA° >"A Vi V>A] "« “iU"i"1 "jViAA>"Ai “%>vviVIiA ViA V.. >A}iA i

Am}eiA] >0 «+OA «AmA i > Aj>¢"1j i +%iY«ee " I>1"c™ iA Am}eiA Ace™l Vi7"
les concessions pour ne pas en pénaliser certaines et ne pas compter plusieurs fois ces
V..>A}iAe°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Le compte d’exploitation

Les clés opérationnelles et patrimoniales retenues

Les charges liées a l'activité de la concession sont constituées des charges imputées

directement (redevances dues), des charges affectées par des clés opérationnelles

@0 «>1A""e™">«iA] il i"w™] i V..>A}iA Aj«>AlI"iA Aiece™ O7i Vej w™>"V’
déterminée par les dépenses opérationnelles et patrimoniales préalablement affectées

D +> Ve"VIAA"®"®°

*e®R +%>VIT0°1] 1Al Aj>e Kji D O%i “> eei s@V>ei] «OA +%OI"A>I"ce”
>O)eiviie

Voici la répartition a la maille nationale des charges d’exploitation par type d’agence et
«>A 1b«i i Vej «eOA O40E"

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les charges d'investissement de la concession

La présentation des charges d'investissement distingue trois familles de biens, regroupés
selon la fonction qu'ils remplissent dans le cadre de I'activité de distribution :
e iA « "OUA>}IA AjAi>0O il LA>"V..i“i"1A ] pO” Vo «Ai""i"l «iA Ve~
distribution, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques
de canalisation, etc...),

de comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, mais
également les postes d'injection de biométhane,
e iAo “i"A “B10>«"AjA ] nO” Ve «Ai""i"l T1e®A «iA L i"A OiiA
Ve ViAA e A -0j..."VO«iA] “““ceL +"iA] @Ol se>}i] «AceeilA ““voe A“:
A iA T@"TjiA VjI>"eejiA “"AiA D UcelAi Yekdie®A i A@AjIA o
A0 e OA AilAccOUIAIA «i Yji>"« "i VIA ""veeA“>1"e A «edA V..>
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Charges d'investissements (en euros)

2019 2020 2021
TOTAL 1336 054 1320853 1335217
OUVRAGES RESEAU ET BRANCHEMENTS 1103 242 1 064 549 1077 291
Canalisation de distribution 638 085 585 438 581 495
Branchements 433 503 449 721 467 175
Branchements individuels 167 056 180 888 197 720
Ouvrages collectifs 266 448 268 832 269 455
Installations techniques 31653 29 390 28 620
Postes de détente 20 036 17 474 16 885
Protection cathodique 8074 6972 6 859
Autres installations 3542 4943 4 875
OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 92 078 115 898 117 600
Compteurs et postes clients 92 078 115 898 117 600
Compteurs 69 247 98 078 99 144
Postes clients et équipements de télérelevé 22 831 17 821 18 456
BIENS MUTUALISES 140 734 140 407 140 326
Mobilier et immobilier 37 890 38076 39 284
Outillages, Mobilier et Matériels Divers 12 957 12 698 13754
Aménagements 21164 19 757 18 821
Génie civil 128 129 123
Terrains 226 320 366
Autres équipements 3416 5172 6 220
Véhicules et engins d’exploitation 8 256 8 188 8 433
Immobilisations incorporelles 94 588 94 141 92 609
Projets informatiques 85 141 85 440 84 062
Autres immobilisations incorporelles 9447 8702 8548

*eOA IAI"“iA > Ve IA'LOI"ee™ D +> «jAjud>i"ce"
connaitre I'exhaustivité des charges supportées par les clients et liées aux investissements

ie> Ve "ViAATe"] " iAl

Aj>e"AjA «>A «i Vee"ViAA e™™ >"Ai° *eOA Vie>] i” «+OA "iA ""veeA“>1"e”A AOA

il «iOA >*cAI"AAiI“i"1] "« v>0I j}>«i“i"l v>"Ai >««>A>STAi «iA VA>"A w™>"V"iA
iwT>TViECiTT i VA CTUTATTAAITTAY *>A AeeOV”T Vi Ve . jAiTVi }ecelL>ei] ¢iA \
" UIATTAATTTT Ae™l V>eVOejiA Aiee™ «iA «A™"V «iA "jw™ A «>A o> | °

- eiA Vj«iTAIA " %iYwe@Ti>1"e” Al “O10>«"AjiA il Te”V CvwV eititl A>ll>
une concession, a l'inverse, les charges liées aux investissements sont pour I'essentiel

ST T e bi”Ti® CCAIVII“ITT A>TI>V ... >LeiA D > Ve ViAATe™ V>A "¢ AL>)TT 4>

"% e OUA>}A «..PATpOiI“i"l AT10jA AOA «i 1iAA T Ai

Méthode de calcul

Les charges d'investissement sont imputées directement au périmetre du contrat de

i e> VeeeeiVITUTIj®

Ve ViIAA e”™ +e@AAudiis+siA Ve "ViA~i"l “iA eeOUA>}iA ceV><"AjA AOA +> Va

autres cas, elles sont calculées selon la répartition des ouvrages mutualisés au prorata
A i V..>p0i Ve ViAATe™e
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Le compte d’exploitation

Le mode de calcul des charges relatives aux investissements et de la valeur nette
réévaluée des ouvrages est cohérent avec celui retenu par la CRE, prenant en compte
i “OAji “i Ai“LeeOAAI“I"l “iA @OUA>}IA j}>«i“i"] jlIA“ ]I «>A o> | ©

*eOA > «jA"e’i ,/, E 0404a3104a01] > , > wYj «i I>0Y "i Aj*O"jA>1" "

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution de la durée de remboursement de certains ouvrages

>YA oi V> A Vi o%,/, E] > "OAji i Ai“LaeOAAI“iI"T CiA LA>"V.Li“iT1A il Vi
"% i OLeiA E Ve O 1iA “ce”1>"1iA > jij Aj>O"1i i {x°Darhder>"A] D «>Ai"A
0a0&a° eei Vee"ViA~i «iA "eOUi>0Y ""UiAIT"AAi“i"TA il «iA eOUA>}iA ©
Vee“«iiA i Oaax] il > jij Aili“0i «>A o> | >w™ i « " “"TiA «iA A"ApbiA i V
D “cebi” TiA“i°

La réduction de cette durée régulatoire d’amortissement entraine une augmentation
des charges de capital normatives sur la période tarifaire a venir, toutes choses égales
«>A >"eeiOAA] “>"A V" IALOi D >VVj*jAiA «> "“""0l @~ "i «> L>Ai “iA

Cette hausse des charges de capital normatives est compensée par la baisse concomitante
O 1>0Y Vi Aj*OTjA>1Te” i o>, iTIAI «%,/, x il «%,/, E°

*eOA «iA Ve i"l1A] Villi jUce+Oi1" e~ iAl "iOTAi AOA «i e~} liA“i®

*eOA ik >0l A ljA Ve Vi >~1iA] Villi j0ce+01 e~ Ai IA> 0] D «>AI"A
une diminution de la valeur nette du patrimoine (VNR et VNC) plus rapide par rapport

D > ATIO0>1"e™ «AjVjliTli -"“«>VI }ealL>e i «%oeA Ai i £4 D £x i >
“>1"@">e D +%jV..j> Vi Oaxa®"

> "OAji i Ai“LeeOAARI“iI"T jVee~e“ pOi ViA >OTAIA >VI“vA AiAli “7V .. >"}ji
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45 Leéquilibre financier

Limpact du climat sur les quantités de gaz acheminées sur
le réseau de distribution

La mise en évidence de la contribution a la péréquation suppose d'isoler I'impact des
U>A">1"e”A Ve “>1"u0OiA AOA «iA AiVilliA "i «> Vee"ViAA ®"~°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

e AAuOi Vil "“«>VI iAl “j}>1"v] Vie> A"} wi pOi , "%> «>A «iAXO «i ""0i>0 "
gue la CRE avait estimé sur la base d'une température moyenne, ce qui constitue un

“>"u0i D }>}7iA «eOA , -il "TUiIAAi“iI"I®° i “>"uldi D }>}7iA -AiA«iVITUi“i~l]
Vi 1Ae«i«iAXO® iAl «A~A i” Voer«li «>A o> | «eAA i «%jUe0i"e”™ > " Qi
i > i AOT0>71i] 0°> «i , %] Vi AceAli uOi , AiVedUAI -0 AiIAINIOI® >
Ve i“lA Vil ““«>VI Ve > nubie°

La contribution de la concession a la péréquation tarifaire

La contribution de chaque concession a la péréquation est calculée par différence entre :
¢ Les recettes d’acheminement de la concession corrigées du climat,
e La répartition, au prorata des charges de chaque concession, du total du revenu
>O0leAAj Vi «> ace”i "i "iAAiIAlI «jAjpdji°
Cette contribution dépend donc de plusieurs facteurs : le nombre de clients, leur
consommation, I'activité d’exploitation sur la concession, la quantité d’'ouvrages et leur

UO>«iOA°

e AAPDi +> Ve IALOI"e™ D > «jAjp0>1"e” iAl «e@A"1"0i] Vie> A"}""wi pd

«>A1"V «i >0 APAIm“i ">i"e™>s i Ace"">A"lj° ~“UiAAi“i"l] O7i Ve 1A L0
«jAjpd>1"ce” "j}>1"0i A"} wi pdi > Ve "ViAA ™ Lj"jwV~ i i Vi APAIm“i° >
, i Villi Ve TALO1"e”™ «iA“il D V..>p0i >01eA”lj Ve Vj >"li i Ve~ ">SIAi A

dans le systeme de solidarité, mais est sans incidence sur le niveau du tarif, le niveau

iA CTUTATTAAIYITTA @b oei TtU0I>0 i pO>etlj i AIAOVIC *eeOA O7i “k“i Voe Vil
Ve IALOI"e™ D +> «jAjud>i"e” «iOl jUe+OiA ">"A o li“«A° *>A iVi‘asi] O~ "~
important peut faire augmenter les charges d’investissement sur une période donnée,

alors que les recettes restent stables : mécaniquement, la contribution a la péréquation

U> "“""0iA «eOA Villi Vee"ViAA ®e"°

Le calcul de la contribution a la péréquation n’a de sens qu'au regard de I'ensemble de

ViesiA “iA >OTAIA Ve ViAA e~A° ,""A"] “k*i A~ «iA V>A>VIjA"AI"uOiA %O
particulier ne changent pas (nombre de clients constant, recettes stables, investissements

stables), I'évolution de ces mémes caractéristiques pour d’autres concessions aura un
“t«>VI AOA A> «Ae«Ai Ve IALOI"e™ D > «jAjub>1"e""

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Derniére ligne du compte d’exploitation synthétique intitulée
« Autres »
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Le compte d’exploitation

> 17, O1AIA , "0 Ve“«li "%iY«ere 1>1"@™ Ab"1...ji"uli iAl V>eVOeji «
entre les recettes, les charges de la concession, I'impact climatique et la contribution a
°> <<jAqu>iACE~°
Ce montant est impacté par de nombreux parameétres, dont les principaux sont :

o B>«OAIYITT O L * i ew>TTji «AjVTitiie
e L «>VI CiA «>A>*miAIA Aili"ORoxivA VST, i °AAA>}i -8rE]™ ® il
bl mAiR B Ty>ite” «AjU A e e
- iA ‘“vvin”ViA i“TAi «iA TA>«iVie AiA «AjU“A”Ce”i--iA I
“@~1>"1& ivvivi~Oi*i"l Aj>+ KjA°
171 «>A1% ViA “«>VIA Ve AI>1jA i” >~"ji AiAce™l A" 1jJAJA O°> «i , * °>

des évolutions tarifaires annuelles au 1 « O ~eejl 3£°
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La transition écologique

51 Le gaz vert

Le gaz vert, vos déchets ont de I'avenir

i L'e}>a iAl 0" }>a £4a” Ai"eeOUie>Lei «Ae 0"l cceV>ei“i”l il "AAD i -
>">jAceL’i -“jl..>""A>1"e"® i AjA""0OA >}A"VeeiA] "%ivyOi~lA “%jeiU>}i
TiIAA T "AiA° [ «AmA j«OA>1"e™] " >11i""1 «i “k“i ""Ui>0 i ud>+"1j ubdi
peut donc étre injecté dans les réseaux et couvrir les besoins des clients en chauffage,

VO "AARAe™]i>0 V.50 i A>""1>"Ai il V>ALOA>"I° "~ elh>««isei >ec@AA L "
carburant (BioGNV), il offre une solution économique et écologique pour le transport de

“>AV...>""AIA il Vi «iAAe™TiA®

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Le biométhane

Les déchets sont collectés Les déchets sont triés, Le biogaz est épuré et devient Le digestat, engrais naturel,
et transportés sur le site préparés et introduits dans du biométhane. peut étre épandu sur les terres
de méthanisation. le méthaniseur. Dans le poste d'injection, agricoles.
Ils sont mélangés et chauffés. GRDF odorise et controle Le biométhane est injecté dans
Les bactéries les transforment la qualité du biométhane. le réseau pour une utilisation
en biogaz et digestat. Sa pression est ensuite régulée similaire & celle du gaz naturel :
avant injection dans le réseau de chauffage, eau chaude sanitaire,
distribution de gaz naturel. cuisson, électricité, carburant...

Avec la mise en service de plus de 150 nouveaux sites en France au cours de I'année

O04a0£] «Al>"1 D EJ{ /7... > V>«>V"1j "“Al>eeji] o> “jl...>""A>1"” Vee"wA"“i /
i 7Y jTiA}jI"ubi vVA>"X>"A° " 040f£ Vi Al «<OA i {11 /7... "i }>a UiAIA
jl1j ~~«iVIjA ">~"A «iA AjAi>0OY "iA ce«jA>1i0OAA }>a"iAA] Ae"l > Ve"Ae"““>1"ce
ece}i“i"TA "iOVvA] 0 i"VeAi £C 484 LOA AeO+>"1 >0 " 6°

, W™ CjVi“LAI Oa0£ \
e 152 nouveaux sites de méthanisation avec injection de biométhane ont été
A>VVeA jA >0Y "vvjAi"lA AjAi>0OY] "l £01 AGA «i AjAi>0 i “"AIA"LO
. TEx 67" 1jA Ace™l i~ AiIAU VI] “ce”l n{ Ace”l >}A Ve+iA] >0iV 87 V>«>V"i
Teel>ei i E]{ /7...
o iA eLeiVI"VA "i > ** «®eOA 0401 Ae™l "jeD "j«>AAjA -E /7..®

L'année 2021 a été marquée parlaconcrétisation de différentes évolutions réglementaires :

e L'application du Droit a I'lnjection se poursuit, avec de nombreux renforcements
et plusieurs rebours, qui permettent de développer la capacité d’accueil des
AjAi>OY~°

¢ L'encadrement des projets évolue, avec des nouvelles dispositions relatives aux

“Al>ee>1"@™A  «>AAjIA «OA o> *AceliVite™ Vi o% "UTAce™"i“i"l -AOLA

pour renforcer la qualité des unités de méthanisation et une meilleure intégration
">TA «iA TiAA T AiA°

e i "eB0i>0Y e’ iA i w > Vi“iTl iVIAStLO }ji>"AiA CiA «AceeilA i
“jl1..>""A>1"e” U il eccOA° > ece” " “>1 il ,jA"«"i"Vi > VAjj «i V> Ai
iA TATTwWVYSTA Vi *Ae OVIite” i "e}>a g * ->AlTVeiA °{{Et{£ D {{E
Ve'i ti %A} i®° i "A«eA’l"v UTAi D v>U®A AiA «> «Ae OVite™ i

“TeiVI) T>"A «iA AjAi>O0Y i }>a ">10Ai-° « Ve AAli D "“«eAiA >0Y v

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 91



92

La transition écologique

‘i }>a ">10Aie 07 L+ }>1"e” i AiAI"1OI"e™ D «% I>1 i ViIAI"wV>
«Ae O0"A>"1 “"AivIii“i"l "0 L e}>a] A"l i” >VuOjA>"1 “iA ViAl"wV
«Ae OVIIiOAA "i L e}>a°

it it A>TVi e¥>««e’V>1"e”™ "0 Al D % “eiVitTe” > «iA“A e> U>e"
zonages de raccordement en lle-de-France :
o *PA“iTI>"1 «i Ai“veAVi“i“l "0 AjAi>0 >U0iV «+OA i M3 Z ee“mlIAiA
construit ou en cours de construction en seconde couronne ;
e Offrant un exutoire & de nombreux projets grace aux rebours: deux rebours

e«jA>1"e""isA w~ O40£] D >Ai0"«t+iAf i>0Y -CC® il >AV..j“c
nd»%O0~ AiLeOAA i jiO i D «AceY ™ 1] "% I>“«iA -™ME£® "l +%jld"
i AiLeeOAA i >AV..j“cAil] “~A i~ AiIA0O"Vi i Q4a0£ i~ -i""i il >A"i]

Valois, permettra d’accueillir plus d’'une dizaine de projets de production de gaz
UiATA] «eOA O7i «Ae OVIi“e” > " Qiesi "i xxa 7..°

«it it A>"Vi] +> P > p0i L e“jl...>"1 Ai Ve wA“i\ O™ A"1iA ~“eivii

>TA «iA AjAi>OY i “CAIATLOI"e” -00 AT1iA® il Vi 1A>"A«eAl -C ATliA
«@OAAi «> «Ae OVI“e” i }>a UiAl vA>"V e i" >0iV ££ " OUis+iA “"AiA
i Cje>ATi“i"l Vee"wA“i >""A" A> «*>Vi i £iA “j«>Ali*“i"1 «Ae OVIiOA i L

>0iv O1 O~ 1jA i~ “~eivite"®

Au périmetre de GRDF lle-de-France, parmi les 22 sites raccordés au réseau :
« E A'TIA AD««ej“i"1>"AiA "1 jlj ASVVeA jA \

o { ATTiA >}A"VeesiA i~ -i""i il >A~i]

e £ AT -i”Ti il >ATi TA>"1>"1 YiA L jV...ilA il "0 vO“ iA jud""]

« 1 site situé dans I'Oise mais raccordé au réseau francilien: EVE/ Biogaz du Valois

o > V>«>V I "TAl>eeji iAl Vi 1{a 7..E>"] Al «+%jud U>«i"1 "i > Vc
i £ {48 LOA AeO>"1 >0 L e 6 0 i"VeeAi i xC 444 «ce}i“i"lA®

> we'mAi Aj}Te™>ei «@OAAO"T AiA >VIiTe A i” v>UiOA "0 "jUiece««i®i’
“jl..>"A>1"e” >0 TA>UIiAA “iA ""vVvjAi"lA }AeO«iA i TA>U>"« i *Am“jl
eeV>ei] L7 jV...ilA] ""TA>"TA >}A Vee+iA] veeA“>1"ee” il w™>"Vi“i“l° | |
JAeO«i i TA>0U>"¢ VVi«i>L"*"1j ceV>ei] il «>A1"V «i >VI"0i“i"1 >0Y >0
collectif a également organisé une série de webinaires et de formations thématiques

>R oi LOT "% "vaeA“iA i JA>" «OLe V] iA jeOA ceV>0Y il «iA «AcevViA

Ci-dessous la carte des sites de méthanisation en lle-de-France :
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Les biodéchets ont de I'avenir !

—

> 1j"jA>+"A>I"e” "O 1A D +> AeOAVI "iA L @ jV..i1A] «<AjOOi «i £iA +>"U"iA O
de limiter les quantités de déchets incinérés ou enfouis, en offrant une seconde vie a

ViA "jV..ilA udi "eOA «Ae "0 "Ae”A 1cOA >0 pbeei~ i~
France, la méthanisation constitue un moyen vertueux pour valoriser ces biodéchets, en
«iA“il1>"T «i AileeOA >0 Aces i *> “>1"mAi il > «Ae"OVIi“ e~

Avec un potentiel de plus de 500 000 t de biodéchets mobilisables chaque année d’aprés
si *e>7 [} ™>e i *AjUITT ™ il Vi iAlTee” ViA jJV.LITA -x*r ® "% eif’it A>TVi]

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE

TMI

'l

_—



TM{

La transition écologique

YjUiece««i®i™l i Villi "0eQUisei we mAi Ai«AjAi"Ti"1 i veAlA i7«idY] i~
création d’emplois locaux, de production d'énergies renouvelables et d'agriculture
"OA>Lei®

Le traitement des biodéchets (constitués des déchets alimentaires et des autres déchets

naturels biodégradables) peut étre mutualisé avec toutes les méthanisations : territoriales

il >}A"VaeeiA° illi UseeAA>1"e” ®A}>""uli "iA L e jV...ilA «iA“il il
“>1"mAiA A}>""puOiA LAOITIA i~ j"iA} iA] «i }>a il «i “"}iAl>1° iA L @e’jV.
pouvoir méthanogene, c’est-a-dire qu'ils peuvent, dans un méthaniseur, fermenter pour

«Ae O0"Ai "0 L ®}>a°

%,}i"Vi iA Ve e“ iA -aee" > AiIA] o> jJTjA>1"e” ">1"e">«i JiA Vees-iVITU"
et régies (FNCCR) et GRDF lancent un appel a projets en vue de soutenir la valorisation
A LT jVLLiTAT 07> o> “jT1..>""A>17e™] >0 «Acewl "0 TjUisce««i*i”l "OA>L

Cet appel a projets s'est adressé aux collectivités qui seront amenés a proposer aux

ménages et aux professionnels de leur territoire des solutions pour le tri et la valorisation

i «iOAA LT jV.ilA® jl..>""AiA «iA L e jV..ilA Ai<AjAi"li O~i UjA"I>]

"% " "eU>1"@”™ il Vi VAj>1"@”™ "i U>«i0A ">"A «iA 1iAA T "AiA° i0Y 0l

iA VeeeeiVITUTTA «eOA >««OPiA «iOAA AjyiY ™A il «i “ce”1>}i i «iOA
e Larevue des solutions innovantes et engagées de mobilisation des biodéchets,

Ve "X0i D «% " AADI "%0~ «Ai“"iA >««is D «Acesil il pd”~ > «iA“ A i
Ae+Oi"e”A pO>+"wjiA AOA «%i"Ai“Lei "iA LATuOiA i “eL "« "A>i"ce
iY..>O0A1"0i] Villi AiuOi iAT O~ @0Oli~e "i “"Ai i~ Aie>1"®™ D iY«ece I

e i }0i e OIA" D > AeOAViI iA L e jV...ilA «OApO%D «iOA “ji...
d’'un partenariat avec Villes de France, I'’Association des intercommunalités de
France (AdCF)et le consortium de développement de la méthanisation de la

région Auvergne-Rhéne-Alpes: ,“L 1"~ “ce}>a 0aOTl° Ce guide opérationnel

cevvAi CiA AileeOAA "%iY«jATi"VIiA i VeeeeiVI"O"IjA “jeD i"}>}jiA
j}>ei“i”l CiA wV..iA “jl..ce e} " pbiA >""A" pubi "iA accoce“A liV..
Ajlei“i"i1>"AiA D 1eOliA «iA ji>«iA "i “ceL"«"A>"e™® + Ve Ai"i0i

«AjV"i0Y «eOA «iA V>"""">1A°
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La transition écologique

5.2 La mobilité durable

Le GNV, un carburant qui préserve santé et environnement

La qualité de I'air et la lutte contre le réchauffement climatique sont des enjeux majeurs

HO™ "jVIAATTI™T «%i"}>}i“i"1 "0 o%i"Ai“Lei "iA >VIIOAA® -%"e > “jeD veeAli“l
émissions, le secteur des transports reste un fort contributeur avec pres d'un tiers des

émissions de gaz a effet de serre et des émissions importantes de polluants locaux tels

LB «>AI"VO«iA il eYP iA “wB>aceli] “ei>““i"1 ">"A «iA Vi"IAiA$0 +eiA°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

-OA UcelAi Aj} ™ > “"""ATA>1"Ui] "« b > £&{ Al>1"e”A 6 A>VVeAjiA
Ve AAiA«e™>"1 D O7i Vee"Ace**>1"e”™ i EEx 7..°

> “eL " lj] «Ae«Ai Ve 17"0i Ace™ "jlicc««i“i"l AOA +> Aj} a™ «it’i]
i” «>AI"VO"iA i Ai"veeAVi“i"l Yi o> < i > jlAce«eei O A>" *>A"A

AiATA"VIi“e” i VAVO+iA >0Y Uj..."VO«iA A"1%,"A { >"A «iA Ve““O"iA ]
«jA " mlIAi i «%>0lceAedli ,nE°

De par sa performance environnementale et son confort d'utilisation, le GNV-BioGNV

iAl O0%i AceeOi“ce” «iAI™"i"li i” «*i"” iAAceA° jLOI 0a00] e~ “j"e“LAi
«OLe uOIA il «+OA i nx Ai>i"e”A «AUjiA i~ AIAUVi] «Acc«eA>"1 "0
%iAl O7i «Ae}AiAA @™ i +%eA Al i Ta i” 07 >7° @ A" jA>T] «iA Al>T"
AOA +iA AjAi>0Y }>a] «iA Ve A" >I"e"A - "e® Ai«AjAI"Ti"T «+O
Ve "Ae““>1"e"A ">1"e">«iA] A"l i"U"Ae” CE4 7..E>"° *«0A i O™ {&aa
>0 6% e 6 AOA «i liAA T Ai VA>"X>"A°

iA LOA >0 6% “ce 6 Ai<AjAi"li"l xa~ "iA "eOUiesik ~**>1A"VOe>i"ce"A
VISIAT +%j" 1A} o> «+OA «ojL AV Iji “i«O A O >"A° i “k*i] +iA >0l@V>,
Ai«AjAITTITT £{" iR "@OUieeihA “““>IA°VOe>I"@ A i~ O40£° «if it A>"
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avance sur son programme de transition énergétique, en convertissant ses centres et
ca i A> yeelli i LOA il >0lceV>AA >0 " 6° "w™] > «>Al "iA «e " AfecOA
iAl "%i"0"Ae”™ E~ i” 040¢f°

En 2021, 10 nouvelles stations (Bio)GNV ont été ouvertes au public :

e @ Abifeit A>T -™I®] Jeei>e "iA}iA S0V > - -"}i'v @l ijA £

o *>AA Exm“i *e”l ,U>¢ +0>" "% AApfeiAf ®@0«""i>0Y -Cx®] /el>e "iA} i/

o ..i*siA -CC®] "}i -e+Ol"e"A £

o *>SAA £™m“i *eAli "%, 0LiAU " iAA «jA «...jA"u0i iYIJA"iOA -Cx®] /cel>

o >AceiAtAOAL-i""i -CC®] "iA> £

i ®0 A>bpt ®TIVI>OY -™ME®] >a%l« >0iV > - -"}i"v el "ljA &

e .L.@IAIA -CC®] "}i -e«0Ol"e"A £

e *>AA E™Mm*“i *eAli "%, 0LiAU " iAA «jA"«..jA"u0i ""1jA"IiOA -Cx®] /cel>

e Oe>ptAeOAT "A -™i®] ,"A "ud"i £

« 6>0Y$eit*j""e -CC®] “iA> >0iV «i - - “iA}"iA°

Depuis le début de I'année 2022, une autre station publique est accessible, celle de
"IAPt ®AP -CC®] ,-0O{°
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Gaz Naturel Véhicule (GNV) ]
Le carburant pour une flotte plus verte ECONOMIQUE

& ECOLOGIQUE

Economie de 35:&:{“!" Réduction de

20% 80% 95%

ala pompe des émissions de CO, de particules fines
p\ar(apport au diesel par rapport au diesel par rapport au diesel
arif constaté en stations

Rapport IFPEN 09/2019 Norme Euro VI

Réduction de

7 £5%%

de bruit
par rapport au diesel
Certification PIEK

Aides locales et régionales a I'achat de véhicules GNV
hicul Jant. isati jiet/ai hat-vehicul

https://www.grdf fr/act
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53 Les données au service de la
maitrise de I'énergie

Croiser les données, un enjeu majeur de la transition
écologique
>YA i V>TAi Vi «iOAA jVTAT®TA i «e>TTwV>IT@eT] T¥%>tjT>}ivitl] %t
d’accompagnement des porteurs de projets, les collectivités et les autorités concédantes
jouent un role clé dans la concrétisation de la transition énergétique : développement des

énergies renouvelables, transformation des pratiques de mobilité en faveur de la qualité
de I'air, maitrise de la demande en énergie, détection de la précarité énergétique...

(e}
>
_;
p>2
p>2

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les données gaz mises a disposition des collectivités

GRDF s'inscrit dans ce cadre réglementaire et favorise I'utilisation des données de
consommation de gaz et de production de gaz renouvelable en proposant des canaux
"B>VVmMA > >«IljA >0Y “"vvjAiTlA >VIIiOAA Ve "ViA“jA°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Quels sont les différents usages des données énergétiques ?
¢ Gérer la consommation des batiments publics

Les collectivités sont gestionnaires de leurs batiments publics et peuvent donc souhaiter

mieux connaitre la consommation en gaz de chacun d’entre eux et ainsi y favoriser la

“>ETAAI Vi +%j"1A}"i] “cel>**i"1 ">"A «i V> Ai "0 “jVAil 1iAI">"Ail° -OA «iA L@I"
collectivités équipés d’'un compteur communicant gaz, elles ont accés non seulement a

leurs consommations facturées mais aussi a leurs données quotidiennes, ce qui leur

permet de suivre et comparer leurs consommations de gaz naturel ou, par exemple, de

AiViOoe A “iA >«iAliA i" V>A i AOAVe"Ae““>1"e""°

o > TAIA o> «e>""wV>1"e” jTiA}jITu0i "0 TiAATTe " AI

iA VoeeeiVIitO"TjA “e”0i~1 je>LoeAiA “iA “eVO“i"IA “i «e>""wV>ice” j5iA}ji"poOi -
* ] - 1iIV°® 0 ik "eVOU“i"IA "BOAL>""A“i Vee“«eAl>"1 “iA UcesilA j"iA}j]
- /] * 17]iIVe®° *eOA Vi v>"Ai] iseih el LiAe™™ %0~ 0"A ™ JeeL>ei i o>
> " Qisei "i }>a AOA «iOA 1iAA"Te"Ai D ««OA"IOAA jV..iseiA°

e *A"@A"AIA «iA >VITe"A i Aj"eU>1"e"

Les actions de rénovation tiennent compte de nombreuses variables, parmi lesquelles

> Ve Ae““>1"e” “iA L@I"“i"TA i~ }>a «iOl ki1Ai “jliA“"">"Ti° iA e 7jiA
consommation de batiments ou de quartiers entiers peuvent ainsi participer a

%" iITT"wV>1"e”™ iA ace”iA D Aj"eUiA i” «ATeA"lj] Teel>““i"l iT ">} eAlTn
A 16> A i ABGAVe Ae“>i"e” ©0 i «AjV>A~lj j"iA}ji"pdic iA Veeesivi-0
>OAA™ «>A iYi“«ei i"TA"V..."A "iA " AATIAA i w>"Vi“i"l TiA Aj"eU>1"e"A°
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La transition écologique

. IAOAIA «ik AjA

(@]}

«I>1A "iA >VIite"A i Aj7eU>1"e”

Aprés avoir rénové un batiment public, ou aprés avoir engagé des travaux de rénovation
d'immeubles ou de quartiers d’'une collectivité, celle-ci peut souhaiter mesurer les
AjAD1>1A ceLii"OA° *@DA Vi v>"Ai] ie*i «iOl Ve“«>AiA > Ve "Ace"":

L@1"“i"1A >0>"1 il >«AmA «iA ce«jA>i"e A i Aj"eU>i"ce"°

o "VaeOA>}iA «> >SIAAiI i % "iA}i - ® >0«AmA “iA > " ATAjA
Comme les collectivités avec leurs batiments publics, leurs administrés ont acces a leurs
Ce " jiA uOeiTiTTIA Vi VetAe t>1"e” Vi }>a° A «iOUiTl Vee"AiTI"A D «if
VaeeiVI"O"TjA° >"A Vi V>A] is*iA «iOUi~1 «iA Ai"A"L "« AiA il «iA >VVoe"
i eiOA VoA “>itce” Vi }>a] il i” «>Ai"VOeiA Vi V..>0vv>}i° %iAl >

i"1"mAi po~ Aj>0"A> A> ADAVe " Ace““>1"e""°
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GRDF & Vous

La chaine gaziére

« le stockage,
o o>V L i* 7T ->VITUTBBATL@ITIeT dA>STA«@APAAOA] «>A «iA

gestionnaires de réseau,
o o> VE““ iAV > "A>1"®” Vi }>a] «>A «iA ve

La chaine gaziére

La chaine gaziére est composée des activités suivantes :
la production (importation et désormais production locale),

Le gaz naturel peut
provenir de gisements
terrestres et marins
(offshore).

Il est acheminé par
voie maritime
jusqu'aux terminaux

méthaniers en France.

Il est principalement
importé d’Algérie et
du Nigéria.

£4{

Le gaz naturel

est stocké dans les
réservoirs souterrains
a plusieurs centaines
de métres de
profondeur.

Le stockage

permet d'ajuster

la distribution de gaz
naturel a la demande
des clients.

Le gaz naturel

peut provenir de
gisements terrestres
par forage et étre
acheminé par
gazoduc.

En France,

il estimporté
principalement de
Norvége, de Russie
et des Pays-Bas.

Le gaz est
acheminé des points
de stockage ou

de production
biométhane aux
clients via un réseau
de basse et de
moyenne pression.
GRDF gére ce réseau
par délégation des
collectivités, lequel
est utilisé par
I'ensemble des
fournisseurs.

Le gaz vert

peut étre produit
a partir de la
méthanisation

de matieres agricoles
ou de fumier.
Triés et mélangés,
ces intrants sont
chauffés et
transformés en
biométhane.

6.1 La distribution du gaz, une mission
de service public

A"AAIOAA “wj"iA}ie

(@}

Le gaz vert

peut étre produit

a partir de la valorisation
des

déchets urbains.

Triés et mélangés,

ces derniers sont
chauffés et

transformés en
biométhane.

La triple autorité encadrant la distribution du gaz

D % I>]

R A N R I
«>A O~ Ve~
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“OAji i { >7A -04£™10401I® il AeeO“"A D > Aj}ei“i"I>1"e” Aj}TAA>T] Ace
e > ®““TAAT®” Vi ,j}0e>1"@” Vi A TPAW Vi I >AV "%, VVmMA TiA /TiAA
>0 ,jAi>0 i "AIA'LOI"®e”™ -,/, ® D +% ""1jJATIiOA "i «> ace”i i "iAAiAli ViV
distributeur ainsi que le contenu et le tarif des prestations complémentaires des
>i>ee}OiA ViA *AiAI>1"e™A i V...>u0i e«jA>1i0A"®
e L'Autorité Concédante elle exerce notamment le contréle du bon
accomplissement par GRDF des missions de service public déléguées et des

i"}>}i“i"1A O Ve lA>] ‘i Ve ViAA ™ ud" *> «"i D ,

Les missions de GRDF de service public
Y% i>1 > Ve wj D , TiA “"AA"e"A "i AiIAU Vi «OL+"V® i AeVei i ViA i"}>}i“i’
A>««isj *>"A oi @ TA>1 i -iAU Vi *OLe"V - -*® «+OA">""0ie Vae~"VeO i"1Ai «iA
mettant un accent particulier sur la sécurité d’approvisionnement, la sécurité des réseaux

et des installations, la qualité de la relation avec tous les clients, le développement

équilibré des territoires, la transition écologique et la politique de recherche et de

iTle

‘jl:Ji-(E««i“

3 La qualité
de la relation
avec les clients

La sécurité La sécurité
1 2

du réseau et

d’approvisionnement
des installations

2  Garantir la qualité des

- Diminuer les dommages aux
prestations

ouvrages et contribuer a la
sécurisation des installations
intérieures

Assurer la gestion efficace
des infrastructures de
distribution de gaz

La transition La politique

écologique

de recherche
et développement

Le développement

équilibré des

territoires

2 Faciliter I'injection de gaz 2

public verts dans les réseaux de
distribution

Faire du réseau de gaz un
réseau d’avenir vecteur
d’'une énergie moins
carbonée

Ancrage local et service

La facture type

Composantes de la facture d’'un client résidentiel
> v>VIOAi “i }>a ">10Ai« iAl i"Ucebji «>A i veOA""AAIOA D Ae™ V+"i"l1° 60"\
facture sur la vente de gaz naturel au tarif réglementé, en début d'année 2021 (source :

A~li “TiA~iIl |, ®°
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Facture type d'un client résidentiel
4,0%

N

7,0%

_33,0%

27,0%

@ Fourniture (molécule) @ Distribution Transport @ Stockage

Le gaz, une énergie compétitive

i }>a iAl 070 “iA JTiA}IA «iA «+OA Ve «jiti"0iA° *@OA AO UAi +%j0
des énergies, GRDF met a disposition de tous les clients sur son site Internet un outil

““THA>VITY «AJAITIESA@ " miAil VIA «AUYU°IA Ve VAE«>AI"VO"iAAEiUce+0I
prix-energies
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6.2 Une organisation a votre service

Lorganisation de GRDF

L'organisation de GRDF est composée d'un niveau national, regroupant des activités

d’expertise et des fonctions supports, et d'un ancrage local basé sur six régions,

pTeettjiA Aj} e”A ,,° iA CiOY TTUI>0Y "%eA}>"T"A>1"e” AeTl Vet«ejtiTI>"Ail
pour mener a bien des actions mutualisées sur toute la France

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

O Direction Clients-Territoires

Lille
@ Direction Réseaux

D

Nord-Ouest
Paris

D Nancy
Tle-De-France ()
Nantes Centre-Ouest Est

Lyon
D
Sud-Ouest
Sud-Est
Toulouse
D

Les activités liées au réseau (dépannage) et a la clientéle (interventions) sont, depuis le

£iA>"U0VAEN] A«jV "> AjiA «>A j7iA}"i° iA >VI"0"1jA }>a " mAiA Ae”l Ai}Ae O«
d'une méme entité appelée Agence d’Intervention (Al), la zone de desserte de GRDF

iAl Ve OUiAli «>A ET , °

L'objectif de cette évolution de I'organisation est triple :
¢ renforcer le professionnalisme gazier orienté client,
e ancrer la proximité avec les autorités concédantes et les collectivités,
* moderniser les outils de programmation des interventions pour un service plus
ivwVv~ iTl°

Les engagements de GRDF en matiére de sécurité restent inchangés, en particulier la
V>«>V7lj "% THAUITT ee”™ i7 “ee”"A "% 0" ...i0OAi°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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,O Ai™™ TiA TiAATTe"AiA] TiA >}i"ViA ceV>eiA «eAli"l «iA “"AA ™A i

1

Des agences locales

— Relations Collectivités Territoriales.
Votre interlocuteur de proximité

0
- Travaux [ |
o a
—> Exploitation =]
- Gestion Clientéle
i “>"ee>}jeeV>e i, A%>««0"i AOA ViA >}i"ViA Aj} ee”>«iA il "iA AiAU"

Des agences régionales

Acheminement

Relations Collectivités Territoriales
Développement

Patrimoine

Travaux

Exploitation

220 20 20\ 20 20\%

Services Supports

Des services nationaux
— Agence diagnostic qualité gaz
Unités Urgence Sécurité Gaz

S
- Service comptabilité
- Directions fonctionnelles

La politique RSE (Responsabilité Sociétale de I'Entreprise)

0iV Ace” *Acesil "% “1Ai«A"Ai] , > Aed..>"1j >LeA'iA "iOY udiAi e
«o>Vi *0 }>a UiAl ">"K o> 1A>"A"I"e” j"iA}jI"u0i] il A~ Azei “>"A o>
Aujourd’hui, les attentes de la société civile envers les entreprises sont de plus en plus
fortes, poussant ces derniéres a s'investir sur les grands enjeux d’'un monde en pleine
mutation, en particulier dans le secteur de I'énergie, et a viser une performance globale,
SOAA” L7i" jVe e pli pO0%iYIA>tw™>"V ' mAi \ AV >«i] AceV ji>ei il i”

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

£an CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE



Achats responsables : GRDF obtient 'unique label attribué
par les pouvoirs publics en la matiere

GRDF arecu le label Relations Fournisseurs et Achats Responsables (RFAR), unique label

AiVee ™0 «>A <% I>1 ">"A Vi “@*“>""i° illi AiVve "> AA>"Vi “jViA7ji Ve~ s "li"
le médiateur des entreprises et le conseil national des achats, distingue les organisations
Sp>"1 v>"1 o> «AiOUi "i Aie>1"e”A "OA>L«iA il jub -« LAjiA >0iV «iOAA veedA

haut niveau de reconnaissance, a savoir un critere d’excellence, a été attribué a GRDF
sur la question de la contribution au développement du territoire saluant la qualité et
% «>V] «eA™1"v TiA Vee«jA>1"e A i"1Ai , il «iA >VIiOAA ilEeO jVeApPAI

JTALOji «eOA O~i “OAji i 1T >~A] Villi “"AI""VI"e”™ 1j“ee”}"i iA “e“LAiD
actions concretes engagées durablement par GRDF dans des pratiques d'achats

AiA«e"A>L+iA] UiIATOIiOAIA il AjV «AcepuOiA°® eei 1j“e™}7i j}>«i“i"l “i Ace™ AZei
"0 VjUiecce««ii”l jVe~ e uli eceV>e°

CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 109



Les chiffres clefs de GRDF

D

Le plus long réseau de gaz en Europe

204 233 «km 257 Twh 1,2 miliiard d'€ 1 mitlion o€

de réseau de gaz, de gaz investis pour développer, consacré chaque jour
soit plus de 5 fois acheminé entretenir et exploiter a la sécurité du réseau
le tour de la terre le réseau

©

Une entreprise dynamique

oy .

&3, > C 5O

11 643 496 751 3,56

collaborateurs embauches alternants milliards d'€
en CDI vont étre formés de chiffre d’affaires
chez GRDF

Un vecteur d’énergie au service des territoires

11 miliions de clients 9 585 communes (1 %dela population

en France desservies par le réseau habite une commune desservie
de distribution de gaz en gaz par GRDF

418 stations GNV 304 sites 3,3 TWh

raccordées sur le réseau GRDF  d'injection biométhane de biométhane injecté
d’injection de biométhane dans le réseau GRDF

exploités sur le réseau GRDF



6.3 Les outils digitaux a votre
disposition

Le Portail Collectivités : le nouvel espace digital a votre

service
i *eAi>"e ceeeiVI"0"TIjA > jij “"A i~ AIAO Vi w~ O&A0E£] il Ai“«s>Vi «iA
> e "ViAA e~ >a il «”,jAi>0 >a°

Accessible sur JA VI°vA *e Al>"e ceeeiVI"UTjA iAl O~ iA«>Vi j ") il AjvOA"Aj evv
toutes les collectivités desservies en gaz I'accés a un ensemble de services et de données
Aie>I"vVA D +%>VI"0"1j i , AOA «iOA liAA"Te"Ai «e0OA Aj«e™ Ai D «iOAA Li

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Accedeza votre portail collectivités

https://monespace.grdf.fr/fmonespace

JVVRU GPUGODNG ITF,FH HT

TAi Voe"U Vitce .\
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Lexique

£E£{

Branchement

[OP>01iA"T Aie™>"1 O07i V>">«"A>1"e™ "0 AjAi>0 i ""AIA'LOI"e” >0 *o/
i” e>LAIVI Vi *eAli Vi "UA>"Ae™] >0 Ve “«iiOA® +0>"" VieO fV" > 4"
SUiIV «sOA"IOAA sce}i“i"TANVNNILAI®OT saep]iVPA 1cOA «iA >O1AIA V>A ~»
A%>}"1 "0~ « A>"V ... i“i"l "0 Qis ,°

Branchement patrticulier

Le branchement particulier est la partie située juste en amont du compteur et qui permet
de le raccorder aux parties de l'installation commune (conduite dimmeuble, conduite
“e~1>~1i] Ve 0°1i i Ve OAA Ui] " OAA VI i Ve «liOA®®

Catalogue des prestations

Liste des prestations disponibles pour le client et/ou le fournisseur, établie par GRDF et
«OL+"ji AOA «i Ali UOU°}A vevA®

Compteur
,««>Ai%e Vi “iAOAI O Oce«0*i i }>a «"UAj] >0 Ve iTl® -iece™ «i V>A] -
"A«eA"l"v eV>e "i iAOA>}i 0 «i Vee"Al"I0i°

Compteur Domestique
e “«liOA “@™l «i jL 1 " ">+ iAl ATA"VIi“i"l ~"vjA"iOA D £E“TE..° « A:
Vee“«liOAA “i lb«i { -E*“TE..® il E -£&4“lE..®°

Compteur Industriel
e “«liOA "™l «i “jL*1 "@“ ">+ iAl AO«jA"IOA @O j}>- D £E*TE..° « A
Ve «liOAA “i ib«i £4 -£E“TE..® il >0t ieD°®

Concentrateur
Le concentrateur est un matériel assurant le relais entre les compteurs et les systemes
“Y%Bve A>T i,

Conditions standard de livraison (CSL)

Les Conditions Standard de Livraison (CSL) s’appliquent au client dont l'index au

Vae“‘«liOA iAl Ai«iUj Ai“iATA ieei*i"1] uOis uOi Ace”l «i jL"1 “>Y"*0" "0 Ve
Yo ve ATl SR e} i CiA «AiAI>TTeTA i, & VIISeTBA}jTjA>.iA

Conduite d'immeuble (Cl)

La conduite d'immeuble est une tuyauterie qui peut étre uniquement a l'intérieur
de I'immeuble ou en partie a I'extérieur lorsque le coffret gaz est situé a distance de
e e iOLei "iAAIAQD

Conduite montante (CM)

La conduite montante est une tuyauterie verticale pour la plus grande partie, raccordée
D > Ve  07li "% " ““iOLei il > “i"I>71 «iA “"vvjAi"IA ""0i>0Y "i «% " “*iOLe

Contrat d’'acheminement
Contrat signé entre le Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) et un fournisseur
%A} ] T >««e’ V1" TOuOie ci , >V.LitTi oei }>4 UiAA «i VeTiTl wT>

Contrat de fourniture
e TA>T A~}j i"TAi «i Ve i"l w™>e il 6~ veeOA"AAIOA “%j~iA} i i Ae™ V..
“Opdie Vied tV" +0" v>VIiOAi A> Ve"Ae““>i"e” i }>a°
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Contrat de livraison direct (CLD)

Le Contrat de Livraison Direct (CLD) est conclu avec GRDF par un client dont I'index

au compteur est relevé mensuellement, et lorsque le débit maximum du compteur est

supérieur 2100 mE...° « Ai AOLAI"1Oi >O0Y @™ " "1"ee™A -I>">A" i "UA>"Ace™ - -
“YBotve AT ESR e} 00 CiA «AiAI>TTeA i, e VILISeTBALTjA> i A

Degré-jour (de chauffe)

Il correspond a la différence entre la température a partir de laquelle on considéere que

@™ Ve *i"Vi D V..>OvVViA -£Ec ® il > li“«jA>10Ai iYIJATIiOAi° iv>"1] O~ i
chauffe ne peut étre que positif, quand celui-ci est a zéro la température est au-dessus

i £EEc ° *>A iYit«ei] A% e v>"1 ${c i "i}AjfteeOA VeAAiA«e"~ A> D 04°

Dispositif de mesurage
Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de télétransmission localisés a
I'extrémité aval du réseau de distribution, utilisé par le Distributeur pour déterminer les

LO>1"1jA «"UAjiA >0 «c "1 "i +"UA>"Ace” il «iOAA V>A>VIjA"AI"udiA°
Fournisseur

*AiAI>T1> A1 1"10>"Ai "% 0" >0leAA>1"e” j+"UAji «>A «i ““"AimAi V..>A}]
0i ™ O~ u®>"171j "i }>a >0 Ve i"l i” >««s"V>i"e”™ %O~ Ve lA>] i veeOA  1OA]

Gestionnaire du réseau de distribution (GRD)
Le gaz esttransporté par grandes quantités et sur de longues distances par le Gestionnaire

“O LjAi>0 Vi IA>"A«eAl - ,/®° -OA «i liAA"Te™Ai Ve~ V| j] "~ iAl i"AD"1i >V...i“
Ve i"lA w™>eA «>A |, ] i iAi"e™™>"Ai "0 ,jAi>0 i "AIA"LOI"e” -, ® Ve 0"
“jA*}"j o “CATATLOITIOA °

GNV
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Installation intérieure

Y "Al>ee>1"@™ "TIJATIOAI O Ve i"l Ve “i"Vi D +%>U>¢ "0 Ve ‘«liOA° >"A
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence a I'aval du robinet de

Ve O«OAi "7 70U OQiesi®

IRIS
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Il doit respecter des critéres géographiques et démographiques et avoir des contours
iTTw>LeiA A>TA >4L7}@00j il Al>LeiA ">7A i Ti“«A®

Normo metre cube (Nrf)
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Poste d’injection

HO «i®i”l Veiv "i %" "1j}A>1"e”™ "0 L e“jl..>"i >0 AjAi>0 , ° « «iA“il] i~ >0;
méthaniseur et de I'épurateur du producteur, d’'odoriser, de contrbler, de compter et
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Lexique

££E

Poste de livraison

Installation située a I'extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement
les fonctions de détente et de régulation de pression, ainsi que la mesure, le calcul et
la télétransmission d’éléments permettant de déterminer les quantités livrées au point
i e TUA>TAR™®

Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS)

+O0>7171j Vi V...>«iDA®i7j}>}ji «>A o> Vae“LOAI"e” Vee“«emii %0~ “miAi V
}>a AV @] ">"A +1%>"A] D O7i «AiAA o> NeeIRID D A]aEOK OA|
“tit>ei i ajAce icATOAC

Pression de livraison
*AiRA“ ™ Aie>1"0i "0 }>a >0 «c""1 "i «"0A>"Ace"°

Quantité acheminée

+0>"1"1] "i }>a «"0UAji >0 «e "1 “i «"UA>"Ae~ “jliA“ "ji «>A Ai+i0j "0 Ve
i "PAve VItTe Tititl "0 Ve «liOA] «> ud>"1"1j Vee"Ae*“ji «iOl kiAi VeA
d’absence du client lors du relevé et lorsque le compteur est inaccessible, la quantité

>V .. i“ )i iAT AT e

Réseau de distribution
Le réseau de distribution est composé des ouvrages de distribution qui permettent au
Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRDF) d’acheminer le gaz jusqu’aux clients

W >eA -AJATITT7ieA] iTTAI«ATAIA @O L@1"“i"1A 1iAI">"AiA®°
Réseau BP
i jAi>0 * - >AAi *AiAA" e ®° > «AiAAce” 'i «"UA>"Ace” i Vi AjAi>0 «
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Réseau MPA
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Réseau MPB

i jAi>0 * - ebi~"i *AiAA" @™ Vi Ib«i ®° > «AiAA @™ i «"UA>"Ae” i Vi
KIAi Voe“«A~Ai i"1Ai a]{ L>A il { L>A°

Réseau MPC
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GDF

DISTRIBUTION FRANCE
L

1 Chaisir Le gaz,
c'est aussi
choisir L'avenir

Le gaz c’est l'avenir,

parce qu'il devient de plus en plus vert
Aujourd’hui prés d'une cinquantaine de sites injectent
du gaz vert sur I'ensemble des réseaux de gaz francais
et pres de 400 projets sont a I'étude. Produit a partir

de déchets issus notamment de cultures agricoles,
d'effluents d'élevages et de déchets ménagers, le
biométhane offre une énergie plus responsable pour se
chauffer, cuisiner et se déplacer. L'ambition est d'injecter
30% de gaz renouvelable dans les réseaux en France d'ici
a 2030.

Le gaz c’est l'avenir,

parce qu'il offre une mobilité moins
polluante

Le Gaz Naturel Véhicule (GNV) permet d’améliorer

la qualité de l'air, de préserver I'environnement et de
réduire les nuisances sonores. Moins polluant, il offre
une solution alternative aux carburants traditionnels :
réduction de 95% les émissions de particules fines et de
50% les oxydes d'azote par rapport a la norme Euro VI.
Aujourd’hui plus de 20 millions de véhicules roulent déja
au GNV et au BioGNV dans le monde.

Le gaz c’est l'avenir,

parce qu'il est moderne et connecté

Le gaz répond aux nouveaux modes de consommation.
Performants et connectés, le réseau de distribution et les
équipements au gaz naturel offrent des fonctionnalités
adaptées aux nouveaux usages et contribuent a |'atteinte
des objectifs que s'est fixés la France en matiere de
performance énergétique.

Le gaz c’est Uavenir et il faut le dire

C’est tout I'enjeu de la nouvelle signature de GRDF,

« choisir le gaz, c’est aussi choisir I'avenir ». Des mots forts
qui traduisent la conviction que le gaz est une énergie
indispensable a un mix énergétique équilibré qui répond
aux attentes des consommateurs et des territoires.
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a) Activité de la sociéte

Travaux de premier établisse PHOW UpDOLVpV VXU OYH[HUFLFH

Résidence Bon Repos (SST 47 - 450 kW) +PA signée

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant O T g0¥(

La mise en service de la sous-station est effective depuis novembre 2020.

Résidence Lot E Villa Diana (LP 43 - 627 kW) +PA signée

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le premier trimestre 2021.

La mise en service de la sous-station est effective depuis avril 2021

Résidence Lot B2 Immeuble Spirit Eco Quatrtier Lisiere Pereire (165 kW) +PA signée

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le deuxieme semestre 2021.

La mise en service de la sous-station est effective depuis mai 2021

Résidence IUFM Béatiment D (500 kW) +PA signée

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant O fp W p

La mise en service de la sous-station est effective depuis octobre 2020.

Résidence Sénior Lot B1 Eco Quartier Lisiere Peireire (LP 44 - 250 kW) +PA signée

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le deuxieme semestre 2020.

La mise en service de la sous-station est effective depuis décembre 2020.

Clinique Vivato (SST 52 +964 kW) - PA signée

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le premier semestre 2021.

La mise en service de la sous-station est effective depuis le 28 juin 2021.






Principaux t ravaux de gros entretien et de renouvellement

™ Chaufferie gaz :

X Remplacement de la Centrale Détection Incendie
X 5HPLVH HQ FRQIRUPLWpPp OfDpUDWLRQ ORFDO HQ FKDXIIHULH JI
X Remise en état des pompes

™ Chaufferie biomasse

Remplacements de matériels liés a des casses :

X Remplacement de la chaine du convoyeur cendres volatiles
X Remplacement de la climatisation TGBT et salle de contrdle
X Remplacement Vis P400

Remises en état

Remise en état des filtres a manches P400 et P200

Remiseen état GH OD ODPH GTHDX 3 HW 3

5HPLVH HQ pWDW GH OfH[WUDFWLRQ GfDLU GHV VLORYV 3 HW
5HPLVH HQ pWDW FRPSUHVVHXU GfDLU

X X X X

Autres prestations :

X Stock de piéces détachées

™ Cogénération
X 5HPLVH HQ pWDW GX FROOHFWHXU GTpFKDSSHPHQW
X Remplacement du catalyseur du GE1 et du GE2
X Remise en état du compresseur gaz

™ Sous -stations

X 5HPSODFHPHQW GH OfpFKDQJHXU GH OD VRXV VWDWLRQ 2&
X Réparation brileur G6

™ Réseau :

X Réparation fuite réseau sur College 900



b) Evenements rencontrés dans l'exercice de la délégation

™

™

Suite aux évenements lié a la crise sanitaire du Covid 19, nos équipes ont été mobilisées afin

G 1 D VM&ddritluite, la maintenance ainsi que les dépannages des installations de la Délégation de

Service Public, conformément aux protocoles sanitaires en vigueur.

/HIDLW PDUTXDQW GH FHW H[HUFLFH UpVLGH GDQV OD UpDOLVDWLI
OHVTXHOV GHV WiubeYsDrXi¢ r&sgat(pindipal existant ont été nécessaires durant la

période estivale. Ces travaux ont di nécessiter des locations de chaudiéres mobiles fioul pour
FRQWLQXHU j IRXUQLU GH OT(&6 SRXU TXHOTXHV UpVLGH@MEEV HW
et remplir les canalisations. Les conséquences a cela sont des consommations exceptionnelles de

ILRXO GHV FRQVRPPDWLRQV GTHDX LPSRUWDQWHY HW XQ UHQGHP

Exploitation

Les ventes totales de chaleur se sont établies a 38 165 MWh pRXU OH FKDXIIDJH HW OfH
sanitaire, soit une augmentation de 17,16% SDU UDSSRUW | O fH[Hardyénie 8&JlpFpGHQ
rigueur climatique est supérieur de +17,04% comparativement a la saison précédente.

Les moteurs de cogénération ont produit 13 790 MWh électriques avec une récupération thermique

de 12 548 MWh, ces chiffres de production sont en hausse par rapport a OfH[HUFLFH S&UpFpGl
conforme aux attendus avec un fonctionnement normal des équipements et un taux de disponibilité

élevé de la cogénération.

Au cours de cette quatrieme VDLVRQ GTH[SORLWDWLRQ GH OD FKDXIIHULH ELF
FRQVWDWp V5HH89VD DO cdlistgte une augmentation de 85 SDU UDSSRUW |j OfHJ[
précédent (52%) OH W D X [esBchfbEne a la cible de 50%.

$ QRWHU TXH OH SODQ GTIPWERGF LML WHDL SIOWWH H D SHUPLV
ENR qui, pour la seconde fois consécutive, dépasse le seuil des 50%.

Commerce :

6RXVFULSWLRQ GH OkeaBiR XPA syfide{an Fé@rier 2020

Souscription de 572 kW pour la Résidence Lot D ZAC Lisiére Peireire (LP 42) +PA signée en ao(t
2020

Souscription de 550 kW pour la Résidence Les Maréchaux +PA signée en Mai 2021

Souscription de 435 kW pour la résidence Bergette Marais +PA signée en Juin 2021

c) (YROXWLRQ SUpYLVLEOH HW SHUVSHFWLYHYV GIDYFE

™

Les principales opérations a prévoir concernent :
Sous -stations :
Mise en service :

Résidence Les Maréchaux SST ES 9 (550 kW) prévue en ao(t 2021
Hopital, prévue en Juillet 2021

Centre Administratif (Avenant 3), prévue en Juillet 2021

Résidence Bergette Marais, prévu en septembre 2021
5pVLGHQFH 3%$/,66< SUpYX j OfpWp

Hétel Oceanis LP 45 (250 kW) prévue en juin 2022

Lot D xLes Nouveaux Constructeurs prévue en 2022

X X X X X X X
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™

™

Réseau :

Poursuite des différents travaux de raccordement du Quartier Pereire et mise en service des
nouvelles sous stations.

Renforcement des canalisations enterrées du réseau et en galerie technique

Une extension D pWp FUppH FRQIRUPpPPHQW @ HO BhYH © BW WH QErmet@itK { S L W L
GIDOLPHQWHU GH QRXYHDX[ DERQQpV

X Création Qufie sous-VWDWLRQ XQLTXH SRXU OYK{SLWDO
X Adaptation de deux sous-stations (Centre Administratif & Clinique Saint-Germain)
X Création de deux sous-stations (Résidences Bergette Marais & Les Maréchaux)

Travaux de raccordement a venir :
X Création de sous-VWDWLRQV SRXU FKDTXH vORW GH O¥Y(FFR % >XQD/MUWNALMWA

Notre Dame et les Résidences I3F de la Rue Saint Léger, les Résidences Yvelines Essonne
X Extension de la partie ouest du réseau « rue de la Croix de Fer »

DSP :

/ID FUpDWLRQ GTXQH QRXY H @aptivelidReX UnF dbuldk] géQthkthdal issue du puit

Albien, UpDOLVp SDU OD 9LOOH SDU OYLQWHUPpPGLDLUH GTfXQH 6R
Particuliére (SEMOP) permettra de valoriser de la chaleur ENR supplémentaire sur le RCU.

Les travaux sont en cours et la mise en service est prévue en décembre 2021.



. COMPTE RENDU TECHNIQUE
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a) Ventes de chaleur aux abonnés saison  2020-2021

x Conditions météorologiques

Le début de saison de chauffe V  Ho¥ndpalement étalé entre fin septembre et début octobre 2020 pour
V 1 D F K eh¥fédrbi-mai et début juin 2021, enregistrant une moyenne de 2 370 DJU soit une hausse de
17,04% du nombre de DJU par rapport a la saison précédente.

45 000 3000
40 000
- 2500
35000 //\\-—-—7 ——
30 000 2 000
£ 2 -
> 000 - 15003
S 20000 a
15 000 1000
10 000
- 500
5000
O T T T T T T T T T o
v © A ) Q
,90 %Q\',” & ,»0"('9 IS %Q\?’ S5 %&"’
N’N' Q\"‘; Q&l Qxb( Q’{o, Q’\'%, QN/’\' Q@l Q@l Q"/Q,
DT AT AT DT AT DT DT DT DT A
Vente chaleur = Rigueur Climatique

Extrait : ENERGIE du 20/10/2021

/HV_SpULRGHV GYDOOXPDJH HW GfDUUrW GHV FLUFXLWV GH FKDXIIDJ

x Bilan des vente s de chaleur
Les ventes totales de chaleur se sont établies a 38 165 MWh, soit une hausse de +17,16 % par rapport a

OTH[HUFLFH, Suilepdaup Godv@alix raccordements au réseau ainsi que des rallumages et arréts des
installations sur des plages plus larges que les saisons précédentes.
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b) Tableau récapitulatif des consommations chauffage et ECS par Abonné
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c) Quantités de combustibles consommeés

x Combustible GAZ consommé :

15
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x &RPEXVWLEOH FRQVRPPp VXU OTXQLWp GH FRIJpQpUD\
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Evolution de la consommation de GAZ COGENERATION (MWh PCI)

10 000

9 000

8 000

7 000

E) 6 000

§ 5000

= 4000

3000

2 000

1 000

0
novembre décembre janvier février mars
2012-2013 7 886 8 365 8 070 7 092 8323
2013-2014 5943 6678 6 730 6 300 6 954
2014-2015 6 861 6 570 6 657 6161 7098
2015-2016 6 189 6 760 6 746 6 197 6 374
2016-2017 4 666 2629 8 156 4716 9372
2017-2018 4712 6 620 7274 6 373 8269
2018-2019 4337 6 332 7 800 6 375 9299
2019-202d 4481 6611 7981 6 164 7 940
2020-2021 4756 7204 6776 6 434 9460
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x Combustible consommé par les chaudiéres (hors vapeur)
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Evolution de la consommation de GAZ
CHAUDIERES (MWh PCI)

4 500

4 000

3500

3000

8 2 500

§ 2000

= 1500

1 000

500

-500
juillet ao(t septembre| octobre | novembre | décembre | janvier février mars avril mai juin
m 2012-2013 684 544 745 2144 20 283 1131 1361 702 2 856 2187 832
m2013-2014 289 419 420 1045 822 1121 754 991 486 1119 1555 714
m2014-2015 782 648 727 1246 834 1240 1721 2350 1191 1610 446 379
m2015-2016 304 719 228 1040 416 925 1383 1839 826 1142 1141 807
m2016-2017 230 241 224 2 442 2 668 4 050 1834 1515 191 494 1533 77
m2017-2018 137 146 133 230 955 1963 1135 2 363 2 060 1866 1256 701
m2018-201¢9 546 897 594 999 2001 1491 2202 2072 541 815 924 104
m 2019-202(¢ 36 267 -9 241 1396 1341 970 265 629 2247 289 869
2020-2021 386 -4 -15 615 813 305 1336 1624 603 1963 742 165
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x Combustible consommé par la chaudiére vapeur
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x Combustible FOD consommé par les chaudieres ~ mobiles :
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x Combustible Biomasse:

24
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x  Tracabilité des fournisseurs bois

Mardi 12 octobre 2021

Note de tracabilité de la biomasse
ENERLAY 20202021

Sur la saison 2020-2021, 8 955 tonnes de biomasse ont été livrées a Enerlay (3 817 tonnes
en 2020 et 5 138 tonnes en 2021) par les sociétés SEV et EBS via BEF.

'"HS XLV O:pW p% de volumes livrés correspondent a de la plaquette forestiére issue de
chantiers forestiers (réf ADEME 2017-1A-PFA).

Le tableau ci-dessous détaille la localisation des différents chantiers forestiers et les tonnages
correspondants :

Saint Germain en Laye 2672
Marly, Fourqueux, Saint Nom 1120
& S Z U of §vP > s
Vernouillet 150
Montesson 745
Guyancourt 487
Epone 112
Plaisir 50
Velizy 285
Rambouillet 390
Chauvry 121
Ecouen 532
Montmorency 943
Rosny 334
> [/ Pa@am 534
Sucy en Brie 234
Pomponne 246
8 955

Bois Energie France - IDF
Tour Europe 2TSA 5763292099 PARIS LA DEFENSE
SAS au capital de 71580 euros2440 475 887 RCS Nanterre
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d) Répartition des combustibles consommés

X Répartition des énergies u tilisées :

Répartition de la consommation de combustible
par éguipements

120 000 -
100 000 -
80 000 -
60 000 -
40 000 -
20 000 -
0 -
2012- | 2013- | 2014- | 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | 2020-
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
BIOMASSE 3003 | 17274 | 15858 | 19989 | 16 758 | 20 534 | 26 211
mFOD 40 30 10 - - - - - 358
GAZ cogénération39 735 | 32 605 | 33347 | 32266 | 29540 | 33247 | 34143 | 33177| 34 630
m GAZ Vapeur 4291 | 2559 | 3251 | 3290 | 2468 | 2198 | 2208 | 2087 | 2093
B GAZ chaudiéres | 13487 | 9737 | 13174| 10768 | 15499 | 12945| 13186| 8542 | 8533
GAZ général 57553 | 50344 | 49798 | 46 398 | 47 515| 48 386 | 49523 | 43823 | 45251

1%

Répartition des énergies
GAZ chaudiéres

3%

GAZ Vapeur

GAZ
cogénération

FOD
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x  Mixité Energétique
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x  Mixité Energétique (% EN-R)
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e) 5HQGHPHQW GH OJLQVWDOODWLRQ
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f) Ventes de vapeur

Ventes VAPEUR MWh PCI

4 000 -
3500 -
3 000 -
2500 -
2000 -
1500 -
1000 -
500 -
0 -

2012- 2013- 2014- 2015- 2016- 2017- 2018- 2019- 2020-
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Total des Ventes MWh PCI3 817 2 260 2120 2108 1562 1838 1388 1335 1381
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g) Ventes électriques

14 000 -

13 500 -

13 000 -

12 500 -

12 000 -

11 500 -

11 000 ~

2012-
2013

Ventes électriques MWh

2013-
2014

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

2019-
2020

2020-
2021

Total des Ventes MWh él¢

2c13 946

13 347

13 623

13 047

12 055

13 389

13 646

13 326

13790
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h) Etat des stocks

FOD CHAUDIERES

Index Livraison

juil.-20 44 0
ao(t-20 44 0
sept.-20 44 0
oct.-20 44 0
nov.-20 44 0
déc-20 44 0
janv.-21 44 0
févr.-21 44 0
mars21 44 0
avr.-21 44 0
mai-21 44 0
juin-21 44 0

) $SSRLQW GIJHDX VXU OH UpVHDX
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Appoint d'eau adoucie (m3)

9 000

8 000

7 000

6 000

5000

™
1S

4 000

3000

2000

1000

0

APPOINT EAU ADOUCIE (m3)
m2012-2013 70
m 2013-2014 173

m 2014-2015 1357
m 2015-2016 8761
m 2016-2017 2184
m 2017-2018 2 396
= 2018-2019 1600
= 2019-202€ 1489
2020-2021 1954
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j) Etat des souscription s
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k) Effectif du service & qualifications

NOM Qualification GIDIIHFWD)\
Didier VALET &KHI GT([SORLW 40%
Fabrice LE TELLIER Chef de Site 100%
Francois MAILLARD THFKQLFLHQ GfY 100%
Raphaél VOISARD Technicien GT([SORI 100%
Fabien LAMBERT THFKQLFLHQ GfY 100%
Guillaume DEBOURG THFKQLFLHQ G 100%

l) Synthése des interventions

/[H UHJLVWUH GHV G Héhiio@sGformuléed IdQ WIHOW2020 au 30/06/2021, soit par les
interlocuteurs des sites ou les alarmes auprés du Centre de Relations Clients ayant pour fonction la
surveillance des installations techniques.

Le registre des demandes de dépannage est présenté en annexe 2.

/YDQDO\WH GH FH UHJLVWUH LQGLTXaK SRXW RN KGR E Q M/ EBWHQMLHRQ
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m) Travaux de Gros Entretien et de Renouvellement

x Etat du Compte GER du 01/07/2020 au 30/06/2021

X Répartition des travaux réalisés
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Répartition des travaux réalises

24%

2204 Cogénération
Chaufferie Gaz
Chaufferie Biomasse

Réseau et sous stations
37%

17%

x Travaux sur le réseau et les sous -stations :

x Travaux sur la cogénération :
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x Travaux sur la chaufferie Biomasse :

x Travaux sur la chaufferie Gaz:

x  Travaux prévus pour la saison  2021-2022

- Neutralisation des cuves FOD
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a ‘e—"@Zte "t%olZFefoe—fc"te "tfZcote f— ' —"e tt ZiFEF". . <. %

x Chaufferies GAZ & Cogénération : Equipemen ts sous pression
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x Chaufferies GAZ & Cogénération

: Générateurs et Air
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x Chaufferies GAZ & Cogénération & Sous stations : Electricité
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x Chaufferies GAZ & Cogénération & Sous stations : Electricité (SUITE)
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x Chaufferies GAZ & Cogénération : FOUDRE

x Chaufferies GAZ & Cogénération 6859(,//$1&( GH OY(%$8
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x Chaufferies GAZ & Cogénération : Sécurité des installations
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x Chaufferies GAZ & Cogénération

x Chaufferies GAZ & Cogénération

: Niveau sonore

: Compteurs
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x Chaufferies GAZ & Cogén ération : Compteurs (suite)
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x Chaufferies GAZ & Cogénération : Sécurité et moyens de levage

x Chauffe ries GAZ & Cogénération : CUVES

49



x Chaufferies BIOMASSE
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x Chaufferies BIBOMASSE (SUITE):
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. COMPTE RENDU FINANCIER
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a) Ventes R1 & R2
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b) Evolution du colt global par MW h:

Evolution du codt global par MWh

80,00 !

/\ o~

40.00 ! — Prix Moyen GAZ
1 I
\ \/ == Co(t global / MWh HT
Co(t global / MWh TTC
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c) Evolution mensuelle des composantes du R2
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~

d) ‘o' —% tii8'Z'«<—f—<-20R0tDSPEnerlay
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€) 'e'—% T8 Z'—f-C'e . %htes'7020:202F o'e
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Tableau de suivi de la remise cogénération

Du 01/07/2020 au 30/06/2021

f) Cte’—t Tit& Z'<—f—<'s  2020/3031
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g) Redevances
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h) Créances douteuses

Etat de créances douteuses et/ou impayées a plus de 6 mois

Au 30 juin 2021 absence de créance douteuse a plus de 6 mois.
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lll. COMPTE RENDU ADMINISTRATIF
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a) Facturation gaz saison 2020 -2021
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D) ——fe—f—c‘e Tifoeer—"feo. . Fo
Annexe n°4 ;

X Attestation G 13V V XU D ENERLAX.2020-2021

X AttestatiRQ GT$VVXUDQFH 5&3%$( (-205&) $<
X $WWHVWD Wante@OE FHERLAY 2020-2021

X Attestation DDPE ENERLAY 2020

X Attestation DDPE ENERLAY 2021

c) Factures des travaux GER
Annexe n°5 :

Factures Réseau et SST
Factures Chaufferie Gaz
Factures Chaufferie Biomasse
Factures Cogénération

X X X X

d) Déclaration des émissions polluantes
Annexe n°6 :
x Déclaration annuelle des émissions polluantes *Rejets 2020

x 5DSSRUW GIDVVXUDQFH UDLVRQQDEOH GH OYRUJDQLVPH Yp!
effet de serre +Exercice clos au 31/12/2020
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1B . #+#/

Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions

JL \O?IpTH\L ~" Jg JM-H6 dyplerdévriert2016 relatif aux contrats de conc ession
publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport
financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles

relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaill ant les fréquentations et recettes afférentes sont a considérer
comme des éléments ayant valeur comptable. lls sont établis & partir des éléments
recueillis journellement , corrigés de certaines écritures comptables qui peuvent

T pLIVL _TI 2ilPm \OROTIMmmM@Pa#pdIL ATAi?2yMm3 ?2vaTlms3 LpH A,
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Ces dernieres décennies ont été marquées parla prise de conscience de problématiques

environnementales C \OMHSL\\L "et ndtdntiént dans les pays oc  cidentaux.

La crise sanitaire du ala_?vTligm pl?2vLImML JLigTm \L JMGqgp JL \0O?__ML f..%
pLIANL3 kqO?HHM\MILI HLppL ilTmL JL Ha_mHTL_HL Lp ~aJTQTLI JL ~A?2_TPI
le domaine de la mobilit¢é , notamment autour  du site de Chateau . Les modele s que nous

connaissons aujou 1JOSqT m @tL @Q akpeu, afin de laisser place a un nouveau

paysage.

Leader du stationnement, INDIGOi? IpTHTiL ?HpTvLAL_p C \OMva\gpTa_ Jg mp?pTa_
saqS?TpL mOT_pMRILI JqI?G\LAL_p J?_m HL _ acAnlpadjcileeym@BRL qlG?T _
accompagnon s depuis de nombreuses années la Ville de Saint-Germain -eEn-Laye et

nous restons plus que jamais force de proposition en matiere de stationnement.






PRESENTATION
GENERALE
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Ville de Saint -Germain -en-Laye

Parking C hateau

PRESENTATION

Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart
Cities de demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en
ouvrage et les services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance et exploite des solution s de stationnement personnalisées et
toujours plus intelligentes qui  favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus

facile.
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Parking C hateau

ORGANISATION FRANCE

? JTILHpNDIGO@ HSaTmT \? ~TmL L_ i\?HL JOg_L alR?_Tm?pTa_ JMHL ¢
est le seul exploitant de parkings a pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus
prées du terrain et des réalités locales si importantes en matiére de stationnement. Cette

alR? _Tm?pTa_ iLI*Lp JO?vaTl g_L IM?HpTvTpM aipT~?\L L es?HHalJ ?vL
usagers, de ses clients amont et des différents interlocuteurs.

Serge CLEMENTE
Président

Sébastien FRAISSE
Directeur Général France

Vincent Miller
Directeur Adjoint France

Xavier COLLEAU
Directeur Régional Ouest

Xavier COLLEAU est le Directeur régional Ouest dans le périmétre duquel se situe la ville
de Saint-Germain -en-Laye
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NOS METIERS

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER

Depuis i\gm JL S... 2. m3 _JTRa “Lp L_ hqvlL m? vTImTa_ Jg mp?pTa__L~L_p
service des villes et de la mobilité urbaine. Expert mondial du modéle concessif, Indigo

investit dans des parcs modernes, accueillants, offrant des services intelligents et

digit alisés, pour faciliter le parcours client et la mobilité en ville.

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES

PHT\TpLI \Lm JMi\?HLAL_pm J?_m \Lm HL_plLm vT\\Lm Lmp
préoccupations. Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux
des collectivité s, nous développons de nouvelles solutions de mobilité

T JTvTJgL\\Lm Ha?i\MAL_p?2TILm3 mTAi\Lm JOqpT\Tm?pTa_
Avec sa nouvelle entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo imagine

?2T_mT JLm aQQILm T__av?_pLm Lp Ha?i\M*Leda®sTILm ~TmLm
\Lm RI?_JLm vT\\Lm Jg “a_JL3 C \OT~A?RL Jgq _aqvL?qg mLIvT
et de scooters en libre -service sans station INDIGO® Weel

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES

Pour valoriser ses services de stationnement et mobilité, le groupe Indigo inclut

pleinement le digital et la logique de Maa s (Mobility As A Service) dans sa stratégie

globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants.

+\LT_LAL_p Ha_mHTL_pm JLm L_ZLgx JO?HHlIaTmmLAL_p JL \? iaig\?pT
congestio n de trafic, nous nous positionnons comme Véritable acteur et facilitateur de

ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le quotidien

des usagers .

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE

Nous conseillons et accompagnons les collect ivités dans la gestion de

leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils

sur-mesure, adaptés a leurs stratégies de mobilité. Contrdle,

A?T_pL_?_HL3 Ha\\LHpL3 Ha_mLT\3 2HHqLT\ JLm ITvLI?T_m” lagm ?iialpa
notre savoir -faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de

fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité

des usagers. INDIGO crée STREETEO, la marque dédiée au contrdle et

a la verbalisation du stationnement en voirie
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NOTRE HISTOIRE

1960-2000 : ORGANISER LE STATIONNEMENT

?HL C \? _MHLmmTpM JL mp?pTa__LAL_p RI?_JTmm?_pL J?_m \Lm vT\
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modele concessif, sous

\OLmi\?_2JL JLm _v?\TJLm?3 mgTvT JL LalRd4-Anjau. ParisddeviéhtlemSLIGL
\?Gal?paTIL JLm T__av?pTa_m JO _JTRa, VvLH \L JMvL\aiiL"L_p Jg m
aqvI?RL Lp L_ vaTITL® \L mympP~AL JL iM?RL mO?qgpa”?pTmL Lp \L i?TL" L
RIAHL C \O?IITvML JL \? H?IpL G\LqL, 1 Lp léarRshidi HfaitexaalpL p
\OT_pLI_?pTa_?\,

2001-2004 =2 # .. + 2/ -202! +
STATIONNEMENT

L i?I[T_R _OLmp il\gm g_ \TLg C gm?RL q_TkqgL ~?2Tm JLVTL _p q_ Lmi
Services de mobilité, prét de parapluies, de vélos, de cabas, le parking du XXle si ecle

prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc

QqmTa__L_p iaql Ja__LI _?2Tmm?_HL C 7! +21[ kgT mO?iigTL mql \Ln

(qualité, sécurité, accueil) pour séduire les utilisateurs.

201520192 O . 2 1ET LE DEVELOPPEMENT DES
MOBILITES DOUCES

En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme un acteur clé du
stationnement et de la mobilité individuelle, avec de nouvelles offres digitales et de
mobilité douce.

OLXiMITL_HL H\TL_p M v aledibend, ptas tecchoix et plus de personnalisation.
Pour répondre a ces nouvelles attentes, Indigo lance OPnGO, une application qui offre a
\O?qpa”aGT\TmpL q_L LxiMITL_HL JL mp?pTa__LAL_p Ha”i\PpL iLI*"Lpp?
réserver la meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et facilite le

i2lHaglm qgpT\Tm?pLglm RIAHL C \? ILHa__?Tmm?_HL JL i\?kgLm JOT
aqvI?RL Lp \L i?TLAL_p Jg mp?pTa__LAL_p L_ vaTITL JLigTm \O?ii\TH?pT

_ft..tEs%iaql IMia_JIL ?2gx L_ZL@aJMdaGmnmMmPpd Lp JL \OMvalgpTa_ JLm
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de vélos et de scooters électriques

i2lp?RMm, _ i21?2\\P\L3 \OL_plILilTmL JLVTL_p ?HpTa__?TIL ~?2ZalTp?TIl
RlagiLA"L_p JO?HpLglm JL \? "@BTLTp™M? k4T ROaQQIL iaqgl aiMILI \Lm 7M)\
i2lTmTL_m, _ f..te3 /cavL_Ra \?_HL \? _aqvL\\L aQQIL 7M\TGO F 2y

JOLxi\aTp?pTa_ M\?IRT,
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DEPUIS 2020 : ACTEUR DE LA VILLE DE DEMAIN

Le 28 février 2020, INDIGO présente

avec \O?IHSTpLHpL a~T_TkqgL +LII?q\]
devant plus de 80 journalistes, élus et

urbanistes le Parking du Futur, une

nouvelle vision des ouvrages et de leur

intégration dans la ville de demain, fruit

JL i\gm JOq_ ?_JL i?lpL_2IT?p, a”"L_p
étendre les possibilités que le sous -sol

peut offrir 2 Comment proposer plus de

mobilité et de services aux usagers ?

Comment faciliter la logistique urbaine

ou encore alimenter la ville durable ? Le

parking du futur propose un véritable

programme de solutions concretes a

mettree _ hqvIL J?_m \Lm aqvI?RLm ! #,

_QT_3% HLppL _aqgvL\\L PIL mOaqviL magm \L mTR_L Jg JMvL\aiiL L_p
?HpLql C TAi?Hp iamTpTQ J?_m \Lm vT\\Lm Lp \Lm pLIITpaTIlLm3 | #
stratégie Climat a horizon 2025.

Pour répondre aux be soins et usages ¢ui évoluent et fort de son expertise en conception
d Guvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir
\OLmi?HL maqpLII?2T_3 \L iL_mLI JTQQMILA L _p iaql ilL_JIL L_ Ha”ipL
JO?2qZaqllOSqQT Lp ?_pTHTIiLlI \Lm HS?_RLAL_pm C vL_TI Qa_p i?IpTL J
i?I[T_Rm maqgpLII?2T_m iLI*LppL_p JOT_pL_mTQTLI \Lm ?2HpTvTpMm qlG?’
\OT_pMRI?\TpM Jgq pTmmqg qlG?T_, \ _agm mLAG\L L_ Lb@itéslgpe_?pqglL\ JOM
le sous -sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :
Intégrer les sous -sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants
des villes qui se densifient en connectant le parking au transport.
Offrir plus de mobilité et de s ervices aux usagers et ainsi proposer un parcours client
plus fluide et digitalisé et des services entierement interconnecté avec leur
environnement, agissant comme une extension de la ville au -dessus.
Répondre aux besoins de la ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistique
urbaine ou encore alimenter la
VT\WL Jql?G\L i?l \OM_LIRTL ilaJqTpL
RIAHL C \OT_LIpTL pSLI*TkqL JLm
espaces souterrains.
Une réflexion menée en
partenariat avec  Dominique
Perrault Architecture, spécialiste
JL arGhitecture souterraine.
_JTRa ? maqS?TpM mOL_pagqlLl Jq
meilleur partenaire, Dominique
Perrault et son cabinet
JO?IHSTpLHpLm T_pLI_?pTa_?qgx 2
DPA. Inventeur du concept
«groundscape » (contraction de
«ground », le sol et «landscape »,

paysage).
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NOTRE RAISON DO 1.

?HL C \OMvalgqpTa_ JLm ?ppL_pLm JL _am i?IpTLm ilL_? pLm3 JL _am

HTp?JT_m3 JL _am H\TL_pm Ha\\LHpTvTpMm \aH?\Lm aq ilTvMm?3 _aplL Iz

savoir quel réle il souhaite jouer dans so _L_vTla__L~L_p3® ?29qZaqlJOSqT Lp JLA?T_,

\OaGZLp JL _aplL JMA?IHSL Lp JL \? HIM?pTa_: «dréateuptiL&patena_ JONpIL

pour une ville apais ée en mouvement ». Cette raison d Qi du Groupe INDIGO guide

| &ction de nos collaborateurs au quotidien et transforme la vision strat égique de
\OL_plLilTmL mqgl \L \a_R pLI~L,

La ville de demain aura pour

enjeu de libérer sa voirie pour

créer des espaces partagés entre

les différentes mobilités (piétons,

vélos, livraisons, etc.), des

espaces verts et des lieux de

convivialité, tels que les

terrasses de café. La logistique

du dernier kilométre  doit

mOL_ITHSTI iagql Ja__LIlI q_L IM?\Tg

tangible a la ville du quart

JOSLqlL,

Nous nous trouvons face a des

besoins inédit s auxquels nous
JLva_m IMia_JIL i?l _aplL H?i?HTpM JOT__av?pTa_. p _aplL I?Tma_ J«
enjeux : «Créateur d @space pour une ville apais ée en mouvement ». Elle nous ouvre la

voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d @venir, apais ée, plus fluide, plus
respectueuse, et plus inclusive. Pour cela, nos parkings en centre -ville, nos
infrastructures, nos services offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant

des emplacements de recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou

méme événementiels. Nous pouvons tout imaginer et tout concevoir pour apporter a

nos clients et leurs usagers des réponses satisfaisantes a leurs besoins.

Elle affirme notre capacité a nous ouvrir pour constituer un écosystéme autour de notre

groupe, a nous réinventer en créant des services « a la demande » Nos espaces
JOLxi\aTp?p-taa de® parkings, conservent leur place centrale au sein de notre

PHpTvTpM JL RLmpTa_ JO?HpTQm, Lm vT\\Lmousarapai_ kopsesL11?2T_ JO?H
les villes, avec les villes et pour les villes.

Dans ces espaces
urbains, nous voulons
répondre aux attentes
des citoyens : réduction
du stress, du bruit, de la
pollution, du trafic, etc. Et
parce que les
NaqvLAL _pm mO?HHM\PIL p
et se multipl ient, nous
déployons des solutions
innovantes de gestion des
flux de personnes et de marchandises : livraison du dernier kilomeétre, services de
proximité, véhicules électriques, etc.
L a~GlLgx i?I[T_Rm ! # a_p JMZC Q?Tp \OaGZLp Jlintpdrear mQal~?pTa_
certains nouveaux usages liés a la logistique urbaine.
Situésen H h g te ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation,
la localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts -clés
dans le dévelop pement de nouveaux services de logistique du dernier kilométre.
Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de
produits frais en ville aux particuliers, la mise & disposition en plein centre -ville de
matériels a d es professionnels de la construction, ou encore du stockage.
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NOS ENGAGEMENTS RSE

lagm iL_ma_m kqOT\ _LiLgp y ?vaTl JL HlaTmm?_HL Jgql?2G\L m?_m MpSTk
LppL Ha_vTHpTa_ Lmp T_H?I_ML i?l g_ maH\L JL v?\Lglm He”*q_Lm Lp

performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratiques transparentes, régies

par un Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays ou nous

LxLlla_m, 'agm L_Haql?RLa_m MR?\LAL_p \? "TmL L_sthmpaids JL HLmM S?¢c
JOT _pMRIT p Mca}éntreprisesret entités du Groupe.

I # Lp m? "?2Tma_ ~PIL ! . + . mOLmp L_R?RM JLigTm kgL\kgLm ?__M
démarche volontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO a fait le
choix de faire réalise | _ap?pTa_ Lxpl? QT_?_HTPIL i?l \O?RL_HL T_JMiL_J?_pl

kqgT Mv?2\gL mqTv?_p t< HITpPILm HallLmia_J? _p ?qg mLHpLqgl JO?HpTV"
\OL_vTla__L" L_p,

INDIGO laqi mOLmp vqg ?ppljiieg20Rll i?1 \O?RL_HL JL _apfiranciérapl?
VIGEO EIRIS la note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44éme rang mondial sur

un panel de 4 903 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 2 020
était de 6 6/100.

O?RL_HL .(abence de notation extra -financiére dédiée aux RLmpTa__?TILm JO?HpTQi
TAAaGT\TLIm Lp JOT_QI?mplgHpglLmA,

Note de 78, en évolution de +11 points par rapport a la note de 67 de 2020.
Au niveau des entreprise évaluées, nous passons du 186 éme rang mondial sur 406

entreprises évaluées en 2020 au 260  é™e rang sur 549 entreprises en 2021, soit une perte
de 74 places pour +143 nouveaux entrants.

Pour le « Management score », qui englobe la gouvernance, la strat  égie, le reporting et
les politiques RSE, Indigo passe de la 107 ™ place sur 417 entreprises en 2020 au 10  éme
rang sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évalués

Enfin, dans la catégorie des « Car Park » nous maintenons notre 2 ™ place pour une
entreprise supplémentaire évaluée (Interparking 3 Ja_p HOMp?Tp \?2 ilLATPIL i?IpTHTi?p
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Les 6 autres sociétés de parking évaluées : Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne),
Interparking (Belgique), et 3 soci étés am éricaines, Millennium Parking Garages, Parking
Garages et Twin Parking Holdings.
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/ +. 1 + 29 1 29 O ! #

Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale,
de santé et de sécurité.

+?2IHL kgL \L i?I[T_R mL JaTp ?2gmmT JONplIL GTL_ T_pMRIM J?_m
société, Indigo s éngage par ailleurs dans |  Gccompagnement et la

réinsertion de personnes en difficult  és, en errance ou soumises a

| éxclusion sociale.

CAMPUS INDIGO

Pour assurer la meilleure qualité de service a ses clients, Indigo a cr éé, en 2004, une

école de formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement

répond a une logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de

développement des compétences pour accroitre la performance opérationnel le. |l

Ha_ HLI_L JLm “MpTLIm ?2gmmT v?ITMm kgL \OLxi\aTp?pTa_3\? mMHqlTp
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations

Lp JLm iammTGT\TpMm JO M5 QQOT delres | denforthhtion  ont ainsi  été

dispensées en 2019.

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entierement dédié aux métiers du
stationnement.

LA VALORISATION DES HOMMES ET
DES METIERS

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation

et un mixte entre e -learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un

dispositif de formation original diplédmant alliant VAE (Validation des Acquis de

\O xiMITL_HLA Lp Qal”*?pTa_ L_ ?\pLI_?_HL ?QT_ JO?HHatk?R_LI mLm
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement. Cet
L_R?RLAL_p JO _JTRanewbabld logique de valorisation et de fidélisation des

collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre la

performance opérationnelle.
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Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série

de portraits
représentatifs de nos
fonctions terrain.
Celle-ci remplit
plusieurs objectifs, a
la fois internes

(diffusion sur Inwego
AmTpL T_pl?2_Lp JO ! #3
sur le parcours
JO?HHQqLT\ JLm
_aqvL?gx ?1ITv?_pm A
mais aussi de marque
employeur (Linked in,
plateformes
JOL”i\aTm? lgGITkqglL
carriere du site
Halial?pL A,

Une rubrique Trucs et
Astuces, met en avant
les bonnes pratiques
de nos collaborateurs
sur le terrain. Ainsi
kqOg_L lgGITkqglL
Talents dans laquelle

nos collaborateurs peuvent mettre en avant un Talent, une Passion, des collaborateurs

qui peuvent étre des Aventurier s, des Humanitaire s, des Sportif s, des Musicien s et qui

veulent partager cela avec leurs collegues .

CAMPAGNES DEDIEE AUX
ENGAGEMENS SOCIAUX, SOCIETAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX

CAMPAGNE SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL

En 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention e t de sensibilisation

Un Pitch&Go (émission mensuelle interne ) a été dédié e au sujet en septembre 2021, de
méme kqOq H?"i?R_L JO?QQIIHS?RILmM \aH?qx3 \OL_vaT JL JaHqg”L_p?pTa_
les bulletins de salaire en novembre 2021, et un article Inwego  (intranet Indigo) .
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INDIGO pl1?2v?T\\L C \O?"MleTlalpris& @n compte de s travailleurs handicapés.
INDIGO accompagne notamment ses trav ailleurs handicapés dans leurs démarches de
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT

En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel, depuis janvier
2019, deux référents harcelement sexuel et agissements sexistes ont été nommé s.Dans
un but de parité et pour faciliter la libération de la parole, le role de référent est
représenté par une femme c6té employeur et un homme cété CSE.
Des actions de communicat ion et préventions ont été mises en place
X arrq_TH?pTa_ T_pLlI_L mqgl \OLxTmpL_HL JLGEmMMSDMIL_pm A+TpHSH
mensuelle interne INDIGO)
x  Communication de prévention (affichage dans tous les locaux siege et
exploitation)
X  E-learning de prévention
x +laHLmm iaql \O?\LIpL3 \OL_kgNpL Lp \L mgTvT JL Q?Tpm JL S?IHP\
sexuelles .
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IMPACT ENVIRONNEMENTAL

lam L_R?RLAL_pm ./ iaql \OL_vTla__LAL_p mOT\\gmplL_p JL \? ~A2_TPIL 1

Les bornes de recharges pour véhicules électriques :

+?1HL RPEBOsoutient les modes de transports
ILmiLHpgLgx JL \OL_vTla__L~L_p3% _agm ~Lppa_m C
votre disposition des bornes de recharge
électriques a des emplacements dédiés.
qZaqlJOSqT L_ 1?_HI250 peints dé charge
électrique sontdisponibles dans les parkings|  NDIGQ
Les bornes sont équipées de prises type T2 et T3, et
délivrent pour la plupart une puissance de 7 kVa,
permettant de recharger un véhicule en 4 heures.

L'objectif est double, proposer a nos clients une offre
de recharge pour leur véhicule électrique facilitée pendant leur stationnement, et
assurer aux automobilistes des points de recharges de proximité en
mode urbain .
Afin de profiter pleinement de ces bornes de
recharges, INDIGO a créé les abonnements
Park&Charge , incluant le stationnement et la
recharge du véhicule électrique. Ainsi, les
usagers peuvent avoir le choix entre deux
abonnements de stationnement : Start  qui
permet un paiement des recharges a la
session et l'abonnement Zen pour des
recharge s en illimité. En plus de ces
abonnements, INDIGO propose également
des offres de recharge en dehors du colt du
stationnement : I'offre Open qui donne acces
aun badge de recharge en illimité disponibles
dans tous les parkings  INDIGOFrance ainsi qu'un tar if ala carte .

3 bornes de recharge électrique sont opérationnelles dans le parking Chétea u.



CRISE SANITAIRE
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O?_ ML t..%... 2 MpM ~?2lkgML i?1 \O?ii?ITpTa_ Lp \? ildi®?R&pTa_ Jq vTI
rapidement, INDIGO apris les "LmqglLm kgT mOT”iam?TL_p ?2QT_ JL iaglmqgTvIL \O?
parcs de stationnemen t et des voiries touten garantissant les conditions de sécu  rité et
JO?HHQLT\ JLm gm?R Lceie? dé ses”dollaborateurs. Des Plans de Continuité
JO HpTvTpM a_p MpM GApTm L_ mqgTv?_p \L H?2JIL JLm “LmqglLm RaqvLIl_

? #7 1tZ Mp?_p L_HalL L_ HTIHQg\?pTa_21] psMepured frise M kn £020
guant a la protection de nos salariés et usag ers ont été poursuivies L_ mO?J?2ip?_p ?2qgx
recommandations gouvernementale S. I # mOLmp Ha_@uxl"Mesures
RaqgvLl_LAL_p?\Lm ilTmLm pagplL ?q \a_,Rtd lku sén?activiglfortement
dépendre des restrictions liées aux générateurs avoi  sinants (fermetures des centres
commerciaux de plus de 20  000m2 en janvier 2021 , restrictions de circulation dans les
transports, couvre -feu ).

Sont mentionnées ci - ?ilPm \OL_mL~G\L JLm ~LmgqglLm ilTmLm i?l \L RlaqgiL !
garantir aux usagers \O?HHPmM 2gx i?2I[T_Rm J?_m \Lm Ha_JTpTa_m, m?_Tp?2TIL
et a ses salariés de travailler  en étant équipés des EPI et moyens nécessaires ( Masques,

gels hydroalcool ique etc.).



Ville de Saint -Germain -en-Laye C++#.1 0 171 f.fT
Parking C hateau INDIGO INFRA CGST

PLAN DE CONTINUITE
O 171

Afin de faire face a cette crise sanitaire inédite et sans précedent, INDIGOGroup a mis
en place plusieurs mesures destinées a garder un service minimum sur les parcs et
voiries.

MESURES MIES EN PLACE

Vous retr ouverezle sPlans JL a_pT_gqTpM JO HpTvTpM L_ _ LxL JL HL ilMmL_p

MESURES SANITAIRES

SALARIES INDIGO

Des dotations de masques, gants, visieres de protections, ont été faites
hebdomadairement afin que nous équipes puissent continuer a travailler en étant
protégées. Un affichage rappelant les gestes barriéres a été mis en place dans les locaux

du personnel .
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CLIENTS INDIGO

Pour la protection de nos clients, des
distributeurs de gels, des sens de
circulation, des protections en plexiglas et
un affichage rappelant les gestes barrieres

ont été mis en place. Le paiement sans
contact a aussi été fortement encouragé.

ADAPTATION O 9+ IFATION

Suites aux contraintes sanitaires mises e n place par le gouvernement , notre
organisation sur site a été adaptée pour maintenir un service aupres de nos usagers.

AQT_JL AT_TATmLI\OT?i?Hp QT_?_HTLImIU \® MkT BT GokceIsma T IL
nous avons eu recours , dés que possible aux mesures mises en place par le
gouvernement (activité partielle , dont le champ JO?ii\TH ?m Ddrestreintsur \O?__ ML

2021) et avons actionné les leviers  opérationnels pour optimiser lesco 0 pm J Qditation .



Ville de Saint -Germain -en-Laye C++#.1 0 171 f.fT
Parking C hateau INDIGO INFRA CGST

PLAN DE RELANCE

_ HLppL iMITaJL JL ILilITmL JO?HpTvTpM magm \? Hampbid pL Jg Hal:
individuelle AvM\am Lp mHaapLIm M\LHpITkgLm? f laqLestdredémidhmML M3 vaTpq
majeur du dispositif de  la redynamisation des centre  villes et de la relance économique.

Indigo Ha_plTGgL C HLp LQQalp _?pTa_?\L_ aQQIl?_p \Lm ALT\\LglLm Ha_J
ses parkings, grace a des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.

Protections plexiglas, masques et visieres pour les opérateurs, marquage au sol

permettent de respecter les gestes barriere, Indigo propose en outre a ses clients un

ensemble JOaqpT\m Lp JL pduméyittrm au maximum les  contacts (application

«mains libres x OPnGO, paiement sans conta ct, prise et renouvellement des

abonnements via le site internet fr.parkindigo.com, affichage et informations pratiques

dans les parkings).

Pour aider les citoyens a la reprise de la mobilité dans ces circonstances délicates,

I # JMilaTL q_ i\?_ sJoa@iQririelles de grande ampleur. Elles visent a
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec des offres a t..0 aqldSO
journ ée de stationnement dans 180 parkings INDIGO en France, en réservant via
\O?iI\TH?pT#&+ #3 \0aQQIL J T 8T p ? Groupe INDIGO. (Plus
d fos Thttns:l/bloq.opnqo.comloffre -stationnement -deconfinement/ }
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ACTIONS COMMERCIALES

En raison de la crise sanitaire, nous avons en 202 1 porté une attention particuliere sur
les opérations commerciales visant a dynamiser la fréquentation dans nos ouvrages et
en particulier pour les abonnés.

Sur nos autres sites en France, d  ifférents moyens de communication ont été déployés
pour accompagner le lancement de nos campagnes commerciales.

SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES

Dans nos parkings, | es affiches 60x80 |, les affiches A3, les manchons de barri éres ainsi
que les flyers supportent nos visuels lors des campagnes. Des messages radios sont
également diffusés dans les parkings.

SUPPORTS DIGITAUX

La visibilité des parcs sur Internet est possible grace au référencement
naturel, qui consiste a améliorer le positionnement et la visibilité de sites
dans des pages de résultats de moteurs de recherche permettant ainsi

de mieux guider vers les parcs de stationnement.

_JTRa pl?2v?2T\\L ?HpgL\\LAL_p mqgl \O?~M\Tal?pTa_ Jg IMQMIL_HLAL_j

\OL_mLAG\L JL mLm i?2I[T_Rm mql égajement pir de®Tm
?2_ _gq?TILm miMHT2\TmMm AmympPALm +/3 ii\TH?pTa_m miMHT?2\TmMLmM:
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xLAI\Lm JO?__q?TILm miMHT?2\TmMm

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet.

~JTRa ? L_ILRTmpIM JLm HSTQQILm JOvwieRrdis chiffrpsT a; +168%ldg x 3
vue des profils, +204% des clics sur itinéraire mais aussi +48% des clics sur appels et
+146 % des clics sur site web

? ATmL L_ ?2v?_p JL _am aQQILm mqgl aaR\L3 _agm ? iLI"Tm JOaGpL_TI
avec presque 100 000 impressions sur notre campagne de rentr ée.

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux et envoyer des
newsletters autour de nos différentes offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs
inactifs Indigo.



LE CONTRAT
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O 111

En 2011 Saint-Germain -en-Laye a conclu un contrat de DSP pour I'exploitation d u parc
de stationnement Chateau.

Signature du contrat  : 07/0 7/2011
Début du contrat : 01/09/2011

Echéance du contrat : 31/08/2026

Date du dernier avenant :128%40 6#2015

Société titulaire du contrat  : Indigo Infra CGST

Société exploitante : Indigo Park

HISTORIQUE DES AVENANTS

Avenant | Objet

1 12/06/ 20152635 2 aJTQTH?pTa_ JL \? RIT\\L p?ITQ?TIL ?q

VOS INTERLOCUTEURS

PILOTES DE LA RELATION
COMMERCIALE

XAVIER COLLEAU CDIRECTEUR REGIONAL

Responsable de la région, il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur

qui, lui, vLT\\L C \? Ga__L ?ii\TH?pTa_ JL \? ia\TpTkqL kgq?\TpM Lp Ha""
entretiennent des relations régulieres avec le client et aide son équipe sur le terrain a

déployer les offres commerciales.

SEBASTIEN OBERT CDIRECTEUR DE SECTEUR

Il gére la rel ation contractuelle et \OLxilaTp?pTa_ Jdt woiriésl Hsous contrat et
assure le développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos
interlocuteurs locaux a savoir

x +TlapL \O?HpTvTpM Yddines leH Bureg | en supervisant les résultats
financiers (contr6le des flux financiers, gestion budgétaire des frais de
fonctionnement et des investissements) et la réalisation des contrats ,

Xx 1JL_pTQTL \Lm ilaJgTpm Lp mLIVTHLm C JMvL\aiiLl J?_m \L H
commerciales sur le secteur ,

x Gere les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de
IM_av?pTa_3 RI?_JLm IM_av?pTa_m3 LpH,A _MHLmm?TILm C \OL
respect des normes et réglementations en vigueur x

x  Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux,
\Lm mLIVTHLm mqiialp JO _JTRa Lp Lmp QalHL JL ilaiamTpTa_3 i?lg
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Lp R?21?2_pTp \?2 ~TmL L_ ?ii\TH?pTa_ JL \? ia\TpTkgL JOLxi\aTp?p
Régionale.

PILOTESDE LA PERFORMANCE
OPERATIOINELLE

OLIVIER JUHEL- RESPONSABLE DE DISTRICT

/lagm \? ILmia_m?GT\TpM Jg TILHpLqgl JL /LHpLqlyaRP lét vobiesxil\aTp?pTa_
sous contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes

avec nos interlocuteurs locaux a savoir  , assure auprés des interlocuteurs et partenaires

locaux une représentation et des liens privilégiés au quotidien, un role de conseil ou

JO?2mmTmp?_HL

LE PERIMETRE GLOBAL

Indigo exploite le parc Chéateau depuis le 01/09/2011 sur la ville de Saint-Germain -en-
Laye dans le cadre d (n contrat de Délégation de Service Public .-peur—te-pare—Chateau

Egalementa-A Saint-Germain -en-Laye, INDIGO exploite également les parcs Pologne,
Pompidou , Hopital, Péricard , I'espace vélo RER et Les Coches.

Indigo ?mmqlL3 iaql \L Ha”ipL JL /plLLpLa3® \OLxilaTp?pTadu Lp \? ~?2T
stationnement payant en voirie.
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O 9+ # 1 1 #!

LA BOUTIQUE
La boutique Indigo est située  au parking Chateau .

Parking INDIGO Chéateau
Place Charles de Gaulle
78100 Saint -Germain -en-Laye

al?TILm JOaqvLIipglL JL v? aqgpTkqgl
Du lundi au samedi de 09H a 20H
Et le dimande de 10H a 17H



DESCRIPTIF DE

O 9+ # 1 1 #!
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PARC CHATEAU
DESCRIPTIF

Descripti f Moyens Services
JO?HHPmM

paiement

9 1224 places
11 niveaux (6 au P1 et
5 au P2)

9 2 places PMR

laplL ia\TpTkgqL vITmL C \TATpLI ?2q ~?2xTAg”~ \? JgIML L_plIL \OL_pIML iTM
véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement a la clientéle horaire

et en simplifiant a minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un
abonnement.

La Crise Sanitaire a fortement contribué au reflexe paiement en carte bancaire, en effet
la fonction sans contact ayant été fortement recommandé e par les autorités sanitaires
et par un affichage da  ns nos parcs.
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TARIFICATION

Temps en minutes Tarif en vigueur
qmkgqOC ~... AT_qpl  Gratuit
De 30min & 45min 20
De 45 min & 1h +0,70 O
De 1 ha1h30 +0,80 O +21 * JOSL(
De 1180 a 1h45 +0,60 O Par * JOSLq
De 1h45 a 2h +0,40 O Par * JOSLq
De 2h & 2h15 +0,50 O Par * JOSLq
De 2h15 a 3h15 +0,40 O +21 * JOSL(
De 3h15 a 3h30 +0,50 O +21 * JOSL(
De 3h30a 3h45 +0,40 O +21 * JOSL(
De 3h45 a 5h15 +0,3... O +21 * JOSL«
De 5h15 a 5h30 +0,4... O +21 * JOSL¢
De 5h30 & 6h45 +0,3... O +21 * JOSL«
De 6h45 2 8h +0,2... O +21 * JOSL¢
De 8h a 8h15 +0,3... O +21 * JOSL«
De 8hi15a 10h +0.20 O +21 * JOSL(
De 10h a 10h15 +0.30 O +21 * JOSL¢
De 10h15 411h30 i f... C +21 © JOSL¢
De 11h30 a 11h45 i..,”... ¢ Para JOSLQq
De 11h45 a 12h i...F...6 +21 * JOSL«
De 12h a 24h it,”...0
Tarif jour plafonné a TE, ...
Ticket perdu / jour TE,-..
Abonnements et forfaits
Mensuel moto ES3... ..
Trimestriel moto L I
Annuel moto %o ...3
PMA moto %o ...3 ... ..
Trimestriel auto Ferz.l ..
Annuel auto 996 3 ... ...
PMA auto 3 L (
Annuel privatif t£7..3
PMA privatif T3l
Trimestriel Commergant ttS O
Annuel nuit et Week end %0 E ... 3
Forfait
Ticket Congrés 1 semaine 503... ... (
Ticket Congres 2 semaine 903 ... .. (
Ticket Congrés 1 mois tS..3
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FAITS MARQUANTS

Voici les faits marquants intervenus en 2021
JANVIER

- Installation JOq_L _aqvL\\L HP*Lh? \OLmi?2sl lafin ade renforcer la
sécurité .

- Remplacement de la barriere de sortie gauche .

- Mise en place de la nouvelle grille tarifaire validé e au Conseil Municipal et
modification des panneaux en entrée de parc

FEVRIER

- .LATmL L_ mLIVTHL JL \EgWse Krépamtiog! de la poulie de renvoi pour
un montantde 7662 OHT)
- Réparation des lecteur s piéton P2 -3 RER +porte JO?HHPmM

MARS

- Remplacement de plusieurs  réglettes /tubes aux niveau x -4 et -5.

AVRIL
- Remplacement des lecteurs piéton Mairie + RERniveau -3.
- Fin des encaissements FPS en boutique  consécutif a la mise en place du cycle
complet .
MAI

- Passage de la société SVMS pour intervention surle  jalonnement dynamique.

- _mp?\W\?pTa_ JOq_L ilTmL M\LHpITkqgL dettqL& MLi&£ql A dlgH SR L
nos véhicule s de service . Installation JOq_ Gaq JO?1IRmIRL_HL iagl HL\\L
ci conformément a la reglementation

- /qlHS?gQQL Jg HAG\L JO?\T~AL_prmplaceméit de 1ce dernier ,
_MHLmmMmTp?_p g_L HaqgiglL RM_MI?\L Jq i?I[T_R, OT_pLIvL_pTa_?
5h et 7h du matin afin de générer le moins de gene possible pour les usagers
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JUIN

- Installaton JOq_L ia”dlOMv?Hq®danE & localm achineriL JL \O?mHL_mLql
Mairie situé au niveau -6.

JUILLET

- Changement de la batterie Lp Jlalim®@ntation du serveur péage centralis é
Designa, situé dans la baie informatique (coupure s intempestives ).
- Déploiement du paiement CB sans contact sur les terminaux de paiements

(bornes de sorties et caisses automatiques) en vue de fluidifier les sorties lors
des pics de fréquentation
- Curage des canalisations du niveau -6.

- Opération de nettoyage estivale desniveaux duparc C \O?qp a\?etkirchér.
- Remise en marche du systtme vidéo + phonie du parc a cycles a la suite de
dysfonctionnement s ponctuel s courant Juillet.

AOUT
- Début des travaux de traitement des infiltrations . Traitement par injection de
résine aux niveaux des axes entrées/sorties véhicules et surles murs longeant
les places de stationnement  des différents niveaux. Certains travaux réalisés
sur la sortie ont nécessité la fermeture du parking durant la nuit du 26 aout .
Une communication a été faite aupres des usagers  afin de les informer de  la
fermeture.
- Remplacement JL \O?_pL__L pMAMidi®RRle sinistre (un v éhicule a
iLIHgpM \O? pL__L.L_ malpTLA
SEPTEMBRE
- Findestravauxd L pl|?Tp L~ Lnfiiralians .
OCTOBRE
- Réalisation de tests et exercices de \alarme incendie & titre préventif
- Changement de plusieurs néons dans les niveaux du parc .
NOVEMBRE

- Remplacemen t des barriéres entrée moto et recyclage iaql H?gmL JOqgmaqlL,
- Remplacement des capteurs C  o/No (remplacement quinquennal obligatoire .
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- Intervention de la société SVMS pour intervention sur le jalonnement
dynamique de la ville. Remplacement JDCPU,1modem , 1 carte mére, 1 module
radio et 1 antenne .

DECEMBRE

- Remplacement de plusieurs tétes de détections incendie

- Entretien ettest sprinklage par la société Airess.

- Remplacement des lecteur s JL i\?kgL ~T_MI?\aRTkqL L_ Gal_Lm JOL_plIM
sorties améliorant grandement la fiabilité L p effidacité de la lecture . Concourt
a la fluidification des sorties.

- Travaux dans le réfectoire de la boutique

- Renforcement de la signalétique C arfirée d u parc.

VANDALISME

- Effraction JL \OLmi?HL ?HGhateal\dahg la
nuitd u 04/03 au 05/03 .

Plainte déposé e dans les jours qui ont suivi.
Remplacement de la porte  vitrée.

Aucun autre dégats ni préjudices constatés .



MAINTENANCE ET

TRAVAUX
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PARC CHATEAU
EQUIPEMENTS

Equipements Descriptif Maintenance
Péage Marque : DESIGNA Contrat de maintenance : Oui
Modéle : Abacus Périodicité : Trimestrielle
4 bornes | Qui: Designa
d'entrée
3 bornes de
sortie
2 caisses
automatique
5
barrieres
1 caisse
manuelle
0 lecteur
véhicule nuit
4 lecteurs
piéton
1 unité centrale de gestion
Interphonie Marque : Commend Contrat de maintenance : Oui
Modéle : GE300 Périodicité : Trimestrielle
Vidéosurveillance Marque : Elbex Contrat de maintenance : Non
Caméras : 34
Enregistreur : 2
Détection incendie Modéle : FINSECUR Baltic 512 | Contrat de maintenance : Oui
Nombre : 468 tétes de Périodicité : Semestrielle
détections Qui : ERIS
Extincteurs Marque : SICLI Contrat de maintenance : Oui
Modéle : Poudre CCO2- EAU | Périodicité : Annuel le
Qui : SICLI
Boitiers bris de glace Marque : FINSECUR
Nombre : 38
Colonnes seches Nombre : 5 Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle
Qui : AIRESS
Ascenseurs Marque : TTAMS Contrat de maintenance : Oui
Nb de niveaux : 6 Périodicité : Trimestrielle
Charge en Kg : 800 Kg Qui : Kone
Sprinklers Marques : AAl Contrat de maintenance : Oui
Nombre de tétes: 1545 Périodicité : Semestrielle
Qui : AIRESS
Portes automatiques Nombre : 2 portails C 2 | Contrat de maintenance : Oui
Portes coupe -feu Périodicité : Semestrielle
Qui : KONE
Borne de rechargement électrique Nombre : 3 Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle
Qui: Bouygues  Energies
Services
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Groupe électrogéne Marque : MICS Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle
Qui : 2HENERGY
Pompes de relevage Modeéle : RW2120 Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle
Qui: R&O
Détections CO Marque : Disfatel Contrat de maintenance : Oui
Nombre de points de Périodicité : Annuelle
détection CO : 29 Qui : DISFATEL
Nombre de points de
détection NO : 29
Travaux réalisés en 2021 (1052 O A
Upgrade CB5.5 (mise en place du paiement sans contact) (t®).0
Travaux JOanghéité A% % O A
Remplacement des lecteur s caméras de plaque minéralogique (14 Q.

Pour 2022, nous prévoyons les investissements suivants

Remplacement des lecteur
Remplacement du

Installation

Remplacement des capteurs C

Travaux surle jalonnement dynamique (

IMQLHpaTIL JL \? GaqpTkqL A~ S OA

Travaux au sein du

o/No A~ S.0A
6 OA

s piétons Mairie et RER(3 O.A
HAG\L JO?\TAL _p?pT6HE_ QA 1 1

JOq prise électrique pour le véhicule électrique de service +
HaqgiglL JO?IINp JOqIRL_HL At < OA

.Mi?1?2pTa_ JL \? iag\TL JL IL_vaT Jlk ¥®mHL _mLqgl AE

Travaux de
réalisée en 2023.

+?mm?RLinggral® Jq i?IH L_ MH\?TI?RL LJ Att..
ILHS?IRLmM M\LHpITkgqL A%S OA

Implantation de 6 bornes de

Achat J O g alitolaveuse de grosse capacité (16 O.A

(327 OA

remise en peinture du parc (140 O.ALa seconde partie sera

OA.

5

Travaux surla porte piétonne au niveau -3 duparkingP2 (6 O.A

Travaux surle sprinklage, remplacement du disconnecteur

Remplacement de s lecteurs piétons entrée coté Eg

?mHL_mLqgl A% OA,

6 OA

lise et du lecteur piéton



ORGANISATION ET

MOYENS
O 9+ # 1 1 #|
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O#. ! [/ 1 #! #

QT_ JOvP?iialpLl q_ mLIVTHL JL kgq?\TpM Lp Sa”aRP_L mgqgl \Lm i?I[T_Rm
avons mis en place une organisation permettant de répondre a 3 exigences principales

OL_plLpTL_ JLm aqVvI?RLm Lp JLm MkqgTiL "L _pm
O?HHQgLT\ JLm H\TL_pm
La gestion des flux financiers
QT_JO?ppLT_JIL HLm LxTRL_HLm3 \OLxi\aTp?pTa_ GM xMQTHTL JOq_ L

Un Responsable de District , en charge JO?mmqlLl mqgl \L pLII?T_ \? IL\?pTa_ ?vl
Ha\\LHpTvTpM?3 JL iT\apLl \Lm MkqgTiLm3 JL Ha_plc\LlI \Lm Lxi\aTp?pTa_
budgétaire et le développement des contrats.

Un responsable de sites B.L.L A ?mL aH?\L JO _pLIvL_pTa_A3surer lHS?IRL JO?1r
A?2T _pL_?_HL Lp \OL_plLpTL_ JLm aqVvIl?RLm3 \L ~?_2?RLAesuiiLm MkqgTiLm
des prestataires et fournisseurs

Un Référent Commercial, avec pour mission de piloter la commercialisation des
?Ga__L~AL_pm mqgl \Lm iaT_pm JL vL_pL Lp L_ \TR_L3 JO?mmgqlLlI \L mqT
IMH\?2?2pTa_m H\TL_pm3 Lp JL ~?_2?RLI \Lm MkgTiLm L_ HS?IRL JL \O?HH

Un Référent Administratif, ?vLH iagl "TmmTa_ JL RMILI \OL_mLAG\L.JLm Q\gx QT
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Le responsable BLI dispose des collaborateurs qui sont amenés a intervenir sur
\OL_mLAG\L JLm LxilaTp?pTa_m3 _a_L_Qa_HpTa_JOgq_ L ?QQLHp?pTa_
besoin et de la compéten ce des collaborateurs.

4 roles sont attribués aux agents en fonction des besoins et des compétences X

O RL_p aG?ZminglL \Lm la_JLm mgl \OL_mL~AG\L J
i2I[T_Rm Lp _apL \Lm ?_a”?\TLm C \0?TJL JL ma_
éventuellement intervient sur de la maintenance de ler

niveau ;

O RL_p JO _pLladsurp $uax demande de dépannage
ou en de fagon planifiée des interventions de dépannage ou
de remise a niveau

Le téléopérateur réceptionne les appels et les alarmes des

parkings, il répond aux demandes clients a di stance et

JT\TRL_pL \O?RL_p JOT_pLlvL_pTa_ L_ H?m JL GLme
\Lm Ha_mTR_Lm L_ H2m JOT_HTJL_p

O RL_p aBsdre des vacations sur site en fonction des
besoins et du trafic pour intervenir immédiatement en cas
de demande au plus pres du probléme.

Le responsable BLI assure également le suivi des prestataires en

HS?IRL JL \OL_plLpTL_ Lp JL \? " &jlipgnentd, HIL JLm

iLqp MR?\LAL_p ma\WTHTpLI L_ Qa_HpTa_ Jg GLmaT_ \OMkqTiL
maintenance qualifiée pour les interventions de 2éme et 3eme

niveau.

_aqgplL® ?2QT_ JO?mmgqlLl JLm la_JLm IMRQg\TPILm Lp kg?\Tp?pTvLm?3 \Lt
parkings ont par ailleurs été équipés de point eurs et nos

collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital

Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque

i?I[T_R Lp JL HIMLI TAAMJT?pL~AL_p JLm pTH[Lpm JO?_a”?\TL L_ H?m

de besoin.
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FORMATION DE NOS
COLLABORATEURS

g Haglm dainé0202 1, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formation,
?2gmmT GTL_ L_ ilMmL_ pahtial,kcgt@ dernitfermpdalité étant  particuliérement
adaptée au contexte sanitaire

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le trainin g, des mises en situation

et un mixte entre e -learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un

dispositif de formation original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de

\O XiMITL_HLA Lp Qal”*?pTa_ L_ 20pAHHAHIR2QITmLmM Ha\\?Gal?pLqglm 2
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.

Lp L_R?RLAL_p JO _JTRa IMia_J C q_L JaqG\L \aRTkqgL JL v?\alTm?pTa._
des collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre la
performance opérationnelle.

Sur le parc de Chateau plusieurs collaborateurs ont  été formés en 20 21

Intitulé du Poste Formation
Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site
Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site
Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site
Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site

Sécurité incendie

Habilitation électrique

Péage

Service clien ts

Gérer les situations de conflits ou

Agent d'exploitation/Technicien d'agressivité au sein d'un parc de

d'exploitation/Responsable de site

stationnement
Agent d'exploitation/Technicien ADP (outil de g estion des temps et des
d'exploitation/Responsable de site activités)

FORMATIONACCUEIL DES PMR

Conformément a la réglementation, le personnel en contact avec les usagers et les

H\TL_pm Lmp mL_mTGT\TmM C \O?HHQgLT\ JLm iLIma__Lm maqQQIl?_p J¢(
guide ministériel «Bien accueillir les personnes handicapées squi fait partie du registre
JO?HHLMmMTGT\TpM?3 gq_L Qal”r?pTa_ HaqglpL mql \L ialp?T\ wLG JL \OL_pl
par chaque collaborateur.

EMPLOIDES PERSONNES
HANDICAPEES

JTRa ? T_mpTpgM JLm i?lpL_?1FpPe_2MLHLWp anaMHdr a_J iaql \O _mLlIp
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique
JO?HHQLT\ JL mp?RT?2TILm S?_JTH?iMm mqgl JLm Qa_HpTa_m JO RL_p JC
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SERVICE DE TELE
#+ . 1 #! 1 O // /1]

OL_mL"G\ Ipalkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin
JL _agm iLI*LpplL JO?mmqglLlI \? mMHqgITpM JLm iLIma__Lm Lp JLm GTL_m
?2q /, , AlympPAL JO TJL C \O xi\aTp?pTa_A,

T mT\OL_mLAG\L JLm 2\?I~Lm T _ Hpompasldmrelevayd, rédéaul ecoupure

M\LHpITkqL3 LpH® a_p MpM Ha__LHpMLmMm C _aplL / Lp ma_p ?HHLmm’
chaque parking, a distance depuis | a BLI ou depuis notre centre national de télé -
opération situé a la Défense.

De mémela vidéoprotecton ? MpM IL_QalHML mqgl \OL_mLAG\L JLm i?I[T_Rm 2QT
\L JM\?T JOT_pLIvL pTa_ L_ H?m J@dentHeT)L p ALQQI?HpTa_3

OL_mLAG\L JLm iaT_pm JO?iiL\m?3
en caisse automatique, en borne
de sortie, aux espaces accueil
sont égalementcon nectés au SAE
?2QT_ JL iLIALpplL ?2g H\TL_p JO?vaTl
rapidement une réponse a toute
demande.

2 mympPAL JO?iiL\ RM_MI?\
JTQQgmL mgl \OL_mLAG\L JLm
parkings un message via les

hauts parleurs qui permet de

contacter le personnel en ronde

injoignable par smartph  one.

LE CENTRE NATIONAL DE TELE#+ . 1 #! 1 O // /1! A vighAs 21
EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE
SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS.

L mympPAL R\aG?\ JO?TJL C \OLxi\aTp?pTa_ mL G?mL mql g _L pLHS.
RLmpTa_ Lp JL mqglvLT\W\?_HL JLm i?I[T_Rm, ? vTJMamqlvLT\\?_HL Lp \O

aux téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en tem ps
IML\ ?2gx ?ppL_pLm Jg H\TL_p QT_?\ C _OT7ialpL kqL\\L Mp?iL JL ma_ i?l|
ou piéton).

L !1# ?mmqlL3 kgaT kgOT\ ?21ITvL3 \L \TL_ L_plL \L H\TL_p Lp \OLxi\aTp
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365
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LA BOUTIQUE

Le Référent Commercial est basé a la boutique du Chateau, il centralise les demandes

H\TL_pm JL \OL_mLAG\L JLm i?I[T_Rm kgL\ kgL maTp \L H?_?\ A?HHq
numéro client “A  Lp R?laing Tyn suivi qualitatif des demandes, de son

enregistrement jusqu O C€? malgpTa_ ?iialpML C \Ogm?RLI,

Les demandes sont suivies d  ans un outil CRM (Customer Relationship Manager). Il gere

le personnel présent  sur la boutique afin de garantir un accueil qualitatif localement ou

?2q pM\MiSa_L, \iT\apL \? ia\TpTkqL Ha””LIHT?\L JL \OL_mL~AG\L JLm i?l]
labonne applicat Ta_ JLm p?ITQm Lp \OSa”aRM_MTpM JLm il?pTkgLm Ha”*"LIHT
C \OM\?Gal?pTa_ JLm JaHg”"L_pm JL Ha”"q_TH?pTa_,

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles ou
souscrire un abonnement, les clients pourront re ncontrer en boutique, nos
collaborateurs spécialement formeés.
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SERVICE RELATION
CLIENTS

Lm H\TL_pm a_p ?29ZaqlJOSqT \OS?GTpqJL Lp \L GLmaT_ \MRTpT~AL JL m
et de commenter en ligne les prestations proposées.

Pour encourager cette [IL\?pTa_3 maqglHL JOT_miTI?pTa_ Lp JOMvalgpTa_ JL
mLIVTHLmM3 \? maHTMpM _JTRa mOLmp JapML JOq_ mLIVTHL JL .L\?pTa_
sur plusieurs canaux de communication

NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR
Courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 92919 La Défense Cedex

Malil : service.clients@group -indigo.com

Téléphone x0 810 26 3000 de 08h30 a 19h00 sans interruption du lundi au
vendredi

Directement par formulaire depuis le site web fr.parkindigo.com ou depui s
I'application mobile

En 2021 pour le parc d u Chateau le Service Relation Client a traité ~ 688 demandes
réparties de la fagon suivante
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CONTROLB QUALITE
CONTROLE INDIGO

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des controles des parkings avec un
organisme spécialisé dans les visites mystéres et expériences clients. Ce mode
aiMI?paTIL Q?Tp i?IpTL T_pMRI?_pL Jg "?_?RL"AL_p JLm MkqgTiLm JOLxi\e

En 2021, 2 visite s ont été réalisée s sur les parking s.

Le parking Chateau a obtenu la note de 93.15% de satisfaction .

APPLICATIONSMARTPHONE

O?ii\TH?pTa_ +?I[ _JTRa iLI"Lp JO?HHMJLI C JL _aqvL\\Lm Qa_HpTa__
Lp JL RMILI ma_ ?Ga__L~L_p Lp JL ilaQTpLlI JOqg_L ~ALT\WLgIL LxiMITL_HL

Avec des park ings dans toute I'Europe, I'application Park Indigo est la solution de
stationnement la plus simple et la plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter
les informations telles que la tarification et le nombre de places disponibles. Afficher
ensuit L \OTpT_MI?TIL mql \?2 H?IpL, OLmp pIPm Q?HT\L u

Avec votre application, les clients peuvent :
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Souscrire et gérer leur
abonnement Indigo

Pour certains

parkings, vous pouvez
réserver et payer a
\O?v?_HL vaplL
stationnement grace

a OPnGO

1lagvLl \OTET_MI?TI
pour accéder au parc

de stationnement de

son choix.

SOUSCRIPTION PAR INTERNET

Indigo propose a ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de

stationnement en ligne. Sur le site Internet [https://ir.pa_rkindigo.com/ f \OLmMi?HL ?Ga__M
permet a chaque client, en quelques clics, de créer, consulter, éditer ses factures et gérer

son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et

offre ainsi un gain de temps important.

Le site Indigo fait I'objet d'évolutions réguliéres permettant de s'adapter a tous les
besoins.

Service déployé dans le parking Chateau.
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OPNGO

OPnGO est un service digital innovant qui
?2A"GTpTa__L JL IMvalgpTa__ LI \OLxiMITL_HL JL
stationnement dans les  zones urbaines.

7T? \O?ii\THropilka les usagers sont en
mesures de réserver et payer leur
stationnement horaire en ouvrage, et régler et
renouveler leur stationnement en voirie. Le tou  t
au juste prix et sans ticket, ni facture papier,
igTmkgL se@lle est dématérialisé et les
véhicules reconnus via leur plaque
JOTA~2plTHQg\Gradeaa la géolocalisation, ils
peuvent comparer les tarifs et la distance des
parkings a proximité ou encore, préparer leur
trajet en toute sérénité en réservant leur
st?pTa__LAL_p C\O?2v?_HL J?_m q_ i?I[T_R,

Pour offrir un service encore plus complet et

toujours plus simple a nos clients, nous

prévoyons de lancer prochainement une

i\?pLQal”L q_TkqgL iagl \OL_mLAG\L JL _am
services proposant une expérience client

modulable et adaptée a tous les besoins de

stationnement. Celle -ci recouvre en effet, le

parking en ouvrage, et en voirie, le stationnement

vélo ; ainsi que la recharge  électrique .

Service déployé dans le parking Chateau.

SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des

professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs

passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages
JOT_Qal*?pTa_m \aH?\Lm HIM?_p gq_ vVMITp?G\L \TL_ ?vLH mLm ?2qJTplLq
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques
AMiISMAMITILmM A3 JLm ALmm?RLm JOT_pMINp Ha\lbnHPpO @Y M TLMT kipL \Ln
a venir dans la ville.

Service déployé dans le parking du chéteau.

ZONE DEUX ROUES MOTORISEES

Grace a ses systemes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée

et en sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.

Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues

AapalTmMLm, Lm i\?HLm Qa_p \0aGZLp JOq_ ~?lkg?RL Lp JOgq_L mTR_"
permettent de rassembler des services adaptés a ce ty pe de véhicule.
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QT_ JO?~M\TalLl \L Ha_Qalp JLm ~ap?lJm3 _JTRa ilaiamL J?_m mLm i?
de casques en acces gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont
transparentes.

Service déployé dans le parking du Chateau.

PLAN DE QUARTIER MULTIMODAL

Un plan de quartier multimodal est proposé dans tous les parkings a coté des caisses
automatiques, et a proximité des acces principaux.

Service déployé dans le parking du Chéateau.

#.1 O ! #. TION

? Gal_L T_pLI?HpTvL mOT”iamL Ha””L q_ aqpT\ JL Ha~*gq_TH?pTa_ ~all
/L ilIMmL_p?_p magm \? Qal~L JOq_ [TamkqgL JOT_Qal”*?pTa_3 L\\L Lmp gp
kgL\ gpT\Tm?pLqgl RIAHL C q_ MHI?_ p?HpT\L® Lp \qT ilnhéésppl? JO?HH
kqO _JTRa “Lppl? C m? JTmiamTpTa_, L Ha_pL_q iLgp NpIL ITHSL Lp v?2lI
dans les parkings, sites institutionnels (mairie, Indigo, etc.), informations sur les
perturbations, les informations culturelles et touristiques (comme le thé atre, \dpéra, la
ilaRI?2"?pTa_ Hg\pglL\\L "A3 \Lm T_Qal~?pTa_m mql \L pl?QTH lagpTLI,
Avantage majeur de la borne interactive, elle permet & son utilisateur une totale

T_JMiL_J?_HL kg?_p C mLm ILHSLIHSLmM, OqgpT\Tm?pLgl mL mL_p i\
recherc hes et surtout y accede rapidement

LOCKERS/ RELAIS COLIS

Pour apporter plus de confort a nos usagers récurrents, nous proposons dans nos parcs
des points de retraits automatisés des colis, en partenariat par exemple avec Amazon
Locker, le groupe La Post e et Pick -up station .

STATION DE LAVAGE

Nous proposons pendant la durée de stationnement des clients un service de nettoyage

intérieur et extérieur du véhicule.

Indigo travaille avec des spécialistes du lavage de véhicule sans eau. Grace aux

méthodes de lavage a la main, le client évite les défauts possibles provoqués par les

rouleaux de lavage, les chiffons ou encore la couche de saleté que laisse le lavage avec

L?g magm ilLmmTa_, T_mT \? iLT_pqlL Jg vVMSTHqg\L _OLmp i?m ?2GT
novateurs et de grande qualité, combinés au soin du lavage traditionnel permettent un

résultat de qualité. Indigo est engagé dans un partenariat étroit avec Total Wash qui

R?21?2_pTp \? kq?\TpM Lp \O?ppl?HpTvTpM Jg mLIVTHL

GONFLAGE DE PNEUSET DEMARREUR

Pour pallier les urgences éventuelles liées aux petits problemes techniques des
véhicules, les automobilistes et les cyclistes pourront profiter des services du parking
prévus a cet effet.

Nous mettons ainsi gratuitement a disposition de nos clients
Un JM~?1ILql JL G?ppLITL Lmp A"Tm C JTmiamTpTa_ JLm H\TL_pm
Une station pour gonfler les pneumatiques pour les deux -roues et
véhicules
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PARCCHATEAU
FREQUENTATION HORAIRES

INDIGO INFRA CGST

Fréquentation horaires Fréquentation horaires Ecart 20 20 /
2020 2021 2021 (%)
Janvier 15993 8689 -46 %
Février 13 946 9981 -28 %
Mars 6841 8805 29 %
Auvril 225 7151 3078 %
Mai 5189 10692 106 %
Juin 11 440 15529 36 %
Juillet 11 392 12599 11 %
Aot 6 629 7258 9%
Septembre 13218 14727 11 %
Octobre 12 723 16382 29 %
Novembre 4004 14535 263 %
Décembre 10 699 17271 61 %
Total 112 299 143 619 28 %
Fréquentation horaires 2020/2021
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t..tt 2 vg \Lm ILmpITHpTa_m m?_Tp?2TILm mO?mmaqi\Tl ilaRILmmTvLAL_p C
Les fréquentations horaires ont en réponse augmenté de 28%.

Elles restent toutefois trés en dessous de leur niveau de 2019, année de référence ; les
fréquentations étaient alors de 205 891 contre 143 619en 2021 (soit un repli de 30 %).

La localisation du parc et sa vocation principale en font fragilit¢é . Sa dépendance en son
principal générateur (la Gare), le rend tres dépendant des aléas conjonct urels. Sa situation

aux abords du centre -vTM\\L \L IL_J MR?\LAL_p JMiL_J?_p Jg ILpagl C \O?Hp
bars/restaurants et du théatre. Le retour des fréquentations en a logiqguement pati.

RECETTES HORAIREE&T TICKET
MOYEN

Tickets Tickets
Recettes Recettes
horaires 20 20 horaires 202 1 Mggzegs M%ZT E/c;)nzZlo (;:())
(TTC) (TTC)
Janvier t..f ...*S 72 ot G 37 O %03 %0 Z ( -62%
Février t..01 . fE %S Z<«E ( E3"f O %3t O -55%
Mars %ot ST< € %ot e% O <3...E O %3E O 3%
Avril t 5" O 312...2 0O S3% % ( %o3%< O  2509%
Mai te %oce O St <2t & "35¢ O %o3e” O 180%
Juin SS % EZ Z... %S .. %3S O S3.% 0O 63%
Juillet «<§ 72772 0 ES E- (¢ S3EZ QO 3.1t 0O 15%
Aot S L S8 Te %Ze O S3te O §3°... O 10%
Septembr EE 7.." 7¢ EtZ ¢ 83.72 0| 3SE O 24%
Octobre Et " E C T..o 1% S3EF § <3¢... O 48%
Novembre tE «Et Z¢ .18 ¢ %3%t ( <3<t O 443%
Décembre %S tZ... | tT..f I E %3t~ O S3zS O 127%
Total "8 %St ( tZ «...1 O 83« O S3ET ¢ 29,01%
Recettes horaires 2020/2021
tE... 3 (¢]

IJJ‘III'JJ

S N N\ . X o Q Q
S . G T SN SN SN SN
N » v ®
< & @@
Q S ()
K ~ 9

B Recettes Horaire 2020 B Recettes Horaire 2021
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Tickets Moyens 2020/2021

INDIGO INFRA CGST
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Le ticket moyen reste stable (

niveau de référence
que les usagers

ETM 2021 ®TM 2020

Si les recettes horaires affichent une forte progres

mettre en lien avec
toutefois encore tres loin
40%.

une hausse d u ticket moyen

. Cette valeur

+0.9 % par rapport a 2020 ) sans toutefois atteindre son
2 (3E+0O L_(shituh Fetard de 15%)
i?m L_HalL ILplagvM \Lglm gm?RLm JO?v?_p HavTJ,

nous confirme

sion (+29 % par rapport a 2020 ) a

et des fréquentations,

elles restent

de leur niveau en 2019 (1 382 E F dt@ffichent un retard de

Prévendu s 2020 Prévendu s 2021 Ecart 20 20 / 2021
(TTC) (TTC) (%)
Janvier " tet3te O t .. %3S E -69%
Février " SEE3tT T £12723... % -65%
Mars Tt f31” T TZ13% ¢ 8%
Avril t1S$S3S. @ «tZ23t< O 298%
Mai T $tt3S. T EEE3" -20%
Juin t "o % 3%t I TET3«... 64%
Juillet T <ZE3T.. 127283... C 18%
Aot e (E %03 (E ¢ t ...ST3E: 20%
Septembre T %oeZ3% ¢ ( i % ..3Ed 63%
Octobre T E%S3ZY " 8§8°31° ¢ 104%
Novembre %o < ... 3 Z %o T Z1S37E 750%
Décembre t TET3SC %o EeS37Z¢ 309%
Total tZ t..138¢ 1S ec..3<E | 35%
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Sortie s Gratuite s Sortie s Gratuite s Ecart %
2020 2021
Janvier 216 134 -38%
Février 107 115 7%
Mars 89 140 57%
Avril 60 111 85%
Mai 123 193 57%
Juin 163 267 64%
Juillet 148 99 -33%
Ao(t 103 106 3%
Septembre 168 182 8%
Octobre 126 166 32%
Novembre 121 138 14%
Décembre 155 172 11%
Total 1579 1823 15%
Sorties Gratuite 2020/2021

300 120%
250 100%
200 80%
150 60%
100 40%

so lh"hllll
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1 # 1 #1/

!Z;\I(jc'a';ioﬂsozfa— larGIL JO?Ga_| Ecart20 20/ 2021

2020 etlocationsen 2021 (%)
Janvier 999 834 -17%
Février 1 005 820 -18%
Mars 978 799 -18%
Avril 888 785 -12%
Mai 860 789 -8%
Juin 837 805 -4%
Juillet 829 802 -3%
Aot 827 800 -3%
Septembre 878 846 -4%
Octobre 886 896 1%
Novembre 871 921 6%
Décembre 853 920 8%
Total 10711 10 017 -6,48%

Fréquentation abonnés 2020/2021
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m Fréquentation abonnés 2020

2021 voit le nombre d e ses abonnés se rétracter

par rapport a 2020 et
QIMkgL_p?pTa_m
\a@@souplissement

OIIIIIIIIIIII

‘@
C‘)O O ‘0

&
%04 0‘(25’

H Fréquentation abonnés 2021

. Le parc affiche une baisse de
C19,2 % par rapport a son niveau de référence de 2019.

ILi?lpL_p C \? S?gmmL C Ha”iplLl
des restrictions  sanitaires.

6,48 %
Les

It

JOaHpaGIL,

“Lpp
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L _a~GIL JO? G ast phiticulierement touché sur le site d
et du chdmage partiel. Ces diverses mesures ont
résilier leur abonnement .

télétravail

RECETTES ABONNES ET LOCATIONS

L pyiL JO?Ga_ _
forfaits « semaine » (prévendus) ont fortement progressé

u Chateau en

pu inciter les usagers a
LAL_pm magmHITm ? MRRSLAL_p HS?_
(+35%).

raison du

Recettes Recettes Abonnements | Abonnements Ecart
abpnnés/ abgnnés/ Moyens 2020 | Moyens 2021 2020 /
locations 20 20 | locations 202 1 "
(TTC) (TTC) i)
Janvier o ¢ %o %o ... ( <o Zte O 35" 0 135 O -20%
Février o« 1727 O <Z %o<.. O +S3.E O % 3ET ( -20%
Mars *% %<t O <o .St 0 °3°¢ O ¢St E ¢ -19%
Avril E< T... % <o $<S O eS3E ... ( °37¢ 0 -10%
Mai Et E..1 <o . %S @ * %0338 %o ( e3t% O -6%
Juin 66 E "+ O << <% O EZ3E" ( «I3E« O] 0%
Juillet <o <Z... 0 «<E “e O ef3ec¢ O «"387 O -2%
Aol E.. StS <E "t O +S3tE C % 3tc¢ O -5%
Septembre Ef S% T <Z ee” O e3¢t O ef3c.. O -4%
Octobre E" E Z%o E<« ZE- C +"3t7 O +S37t O 4%
Novembre E% ~...S EE «E «S$3°t O *%3"" O 5%
Décembre E- .11 C EZ ..1t° Z13% E «S3ee O 1%
Total Zt.. «t? e % E fo° 33,1 0 * %35+ O -6,95%

B Recettes abonnés 2020

Recettes abonnés 2020/2021
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ETM 2021 ®TM 2020

O?Ga__LAL_p "ayL_ ILmpL IL\?pTNLALOP\ nPp75G4 Mowmadanbtdte
cependant une répartition différente entre \L pyil ahb@nements souscrits sur
\N'LxLIETR6R0 ( 44% de PMA en 2021 contre 53% en 2020) . Pourrappel, \O?Ga__L L _p
moyen Mp?Tp JL *%3% <O L_ f..1Z,

Les recettes abonnés affichentu _ ILi\T3 Ha_mMkqgqL_HL JOq_ ?Ga__L~L_p ~aylL_

fréquentations en légére baisse.

L
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CONCLUSION

Variation
2020 2021
2021320 20

Recettes totales 1565 263 O Tt <oe S O 8 %
Recettes horaires 635451 O 819802 O 29 %
Fréquentation horaires 112299 143619 28%
Ticket moyen S3cc O 5710 1%

Recettes abonnements /loc. 9106110 847283 O -7%
Recettes prévendus tZ ..t 0 1S ec... O 35%

2\ymL mgl \O?2HpTvTpM f.. %t

O?_ ML #&ététrmarquée par de nombreuses mesures gouvernementales

dg t... *?Im ?2q ¥ ~"?T3 ~TmL L_ éwvhbnfihéent ",
du 16 janvier au 19 mars, couvre -feu a 18h,

du 20 mars au 18 mai, couvre  -feu a 19h,

du 19 mai au 19 juin, couvre -feu a 21h,

le 20 juin, levée du couvre -feu.

O?__ROPlreste encore trés marquée par la crise sanitaire. Sile parking Chéateau voit
ses recettes totales augmenter de 8%, a mettre aucréditde \O?qR~ L _p?p Trecettds m
horaires (+29%) et prévendus «semaine » (+35%), les recettes abonnés décroissent dans
le méme temps

Le par king Chéateau , dont le principal générateur est la gare RER, doit faire face a un

HS? RLAL _p dOmm?G\?_p mO Tans ldidlide : 10 ?JS M multélétravail et le

recours au choémage partiel _Oa_p i?m ?2TJM \L i?IH C ILplagvLl mLm QIMkqlL.
horaires comme abonné s.

_aplLl pagpLQaTms3 gq_L IL*a_pML JLm ILHLppLm ?2Ga__Mm L_ QT_ JO?__

A titre de comparaison, en 2019, les fréquentations étaient ~ de 205 891 sorties payantes
pour d es recettes horaires de  13M O, /O?RTmm?_p Jg va)lnpu® @raegisMons
12396 abonnés pour un des recettes d 4 O.
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2022 sera une année de consolidation.

? \aH?\Tm?pTa_ Jg i?lH \OLxiamL JaqG)\L"bgouperr2mentdiésm qélL m
HS?_RLAL_p JOgm?RLmM JLm H\TL_pm Sal?TILm Lp ?Ga__Mm,

Si le niveau des fréquentations et des recettes horaires devait logiqguement continuer a

réduire leur s écarts avec 2019, il faudra cependant travailler sur la reconquéte des

?Ga__Mm Lp Ha”iamLIl ?2vLH HL kqT iaqll?Tp NplL JL _aqvL?gx gm?RLm n
le temps (télétravail).

? IL"a_pML L_ igTmm?_HL Lmp \L_pO drgioCiNa@rivee_ HIN @ 2 vPUs i\
\a_ R kqgOLmHA?2TeM _L JLVI?Tp i?m \ONplIL ?2v?_p \L mRHa_J mLALmplL F..:

? kgq?\TpM Jg mLIVTHL IL_Jg3 JL \O?HHQLT\ Lp \? kgq?\TpM JOL _plLpTL_ |
accompagner ces efforts.

_JTRa Ha_pT_qLI? MR?2\LAL_p JL mOT_mHITUL?Qdx HepM@?2dmeHVILL ?2q>x
évenements du centre -ville visant a favoriser la reprise économique.

I #3 . 12. O /+ +#2. 2! 7 + |/ ' #27 1
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ANALYSE COMPARATIVE
DU COMPTE DE RESULTAT
2020/2021

2021/2020  2021/2020

en valeur en %
Produits horaires parc 545 544 704 719 159 175 29,2%
Produits abonnés parc 758 842 706 069 -52 773 -7,0%
Autres Produits 4 251 14 981 10 730 252,4%
Total Produitsd'Exploitation 1308 637 1425769 117 132 9,0%
Frais de personnel 255 397 331 705 76 308 29,9%
Autres frais d'exploitation 116 236 111 819 -4 417 -3,8%
Frais de fonctionnement administrati 10 569 15 180 4611 43,6%
Autres charged'exploitation
(Assurances, 1100 321 1164 149 63 828 5,8%
d £ +UE Av « Yo
Total Charges d'exploitation 1482523 1622 852 140 329 9,5%
Amortissement 287 873 295 630 7757 2, 7%
EBIT -461 758 -492 713 -30 955 6,7%
Frais financiers -70 879 -55 375 15 504 -21,9%
Résultat Net avant imp6t -532 637 -548 088 -15 451 2,9%




Ville de Saint -Germain -en-Laye CH++#.1 O 171 f.ft
Parking C hateau INDIGO INFRA CGST

Le compte de résultat présente une baisse de 2.9% ( -tS 6A

x ?\RIM g_L ?qR”L_p?pTa_ JLm ilaJgqTpm JOLxi\aTp®pTa_ JL Zé
constate une hausse JLm HS?IRLm JTILHpLm JOLxi\aTp?pTa_ JL t..& L_
\O?gqRAL_p?pTa_ JLm QI?Tm+30%) ed naison de\ A fin du chémage
partiel et de la consommation du poste intérim (difficultés a trouver du
iLlma__L\ mql \O?__MLAs

x #__apL MR?\L"L_p gq_L ?gR”L_p?pTa_ JLm ?qgplLm HS?IRLm JOL
5,8%) en raison de la hausse de la redevance ( +9% soit 1¢% OAS3

X Le poste Charges non courantes et plus précisément les dotations aux
amortissements , Ha__?Wp q_L ?2qR~AL_p?pTa_JL t Eé Ai- OA,
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CALCUL DE LA
REDEVANCE AU DELEGANT

Le calcul de laredevance JOT_pMILmnPlg* UMAMR? _p iaql \O 2est Métailté... £
en annexe.
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ANNEXES PARCCHATEAU

ANNEXE 1 : ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA
TOTALITE DES OPERATIONS AFFERENTES A
O 9 21 #! 1 #! /| .7 +2

ANNEXE?2 : PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE
CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET PLURIANNUEL

ANNEXE 3 : REGLES COMPTABLES

ANNEXE4 : GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE
ANNEXES : COMPTES DU DELEGATAIRE
ANNEXEG6 : INFORMATION SUR LE PATRIMOINE
ANNEXE7 : DETERMINATION DE LA REDEVANCE



ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRACANT LA TOTALITE DES OPERATIONS
11/ O 9 21 #! 1 #! /.7 +2
(données comptables  Cexercice 2021)

a_Qal*M~AL_p C \O?IpTFHd Codé %énéral des Collectivités Territoriales (loi n° 95 127 du
8 février 1995) et al @rticle L 3131 C5 du code de la commande publique , notre soci été est tenue de
présenter a |@utorit é délégante un rapport comportant notamment les ¢ omptes retra cant la
pap?\TpM JLm aiMI?pTa_m ?2QQMIL_plL déqativ@deckhag pibdc. JL \? J

Les articles R 3131-2 a R313%14 du code de la commande publiqgue , encadrent son contenu en
énumérant les « données comptables » qui doivent figurer  dans le compte -rendu retracant les
opér ?pTa_m JL \O LorhptHbleHL H

a- Le Ha”ipL ?2__gL\ JL IMmg\p?p JL \OLxi\édgatom Tappeldnit 129 ddnnées
iIMmL_pMLm \@é&éd evite au titre du contrat en cours

+aql \OMp?G\TmmL~AL_p JL HL Ha”ipL3 \OT"igp?pTa_ JLm HS?IRLmM mOLQQL}
pour les charges d irectes et selon les critéres internes issus de la comptabilité analytique ou

selon une clé de répartition d ont les modalités sont précisées dans le rapport pour les

charges indirectes et notamment les charges de structure ;

b- Une prése ntation des méthod es et des éléments de calcul économique annuel et

pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects

TAigpMm 2?29 Ha”ipL JL IMmqg\p?p JL\L@LRMaB@Ipma Mp? _p TJIL _pTkglLm JOq_
mql \O & sguf modificatio n exceptionnelle et dOment motivée

c- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le ca dre du contrat ;

d- Uncompte -1L_Jgq JL \? mTpqg?pTa_ JLm GTL_m Lp TA*aGT\Tm?pTa_m _MHLmM
du service public d élégué, comportant notamment une description des biens et le cas

MHSM? _p \L ilaRI?A*L JOT_vLmpTmmLAL_p y HawihEservigoriementales . m

et de sécurité ;

e-2_ Mp?p Jg mqTvT Jq ilaRI?**L Ha_pl?HpgqL\ JOT_vLmpTmmLALtgim L_ ilL"
durenouvelle "L _p JLm GTL _m Lp TA*aGT\Tm?pTa_m _MHLmMmM?TILm C \OLxi\aTp
JMA\MRgM ?2T_mT kq @atjonLdd Iaméthode de calcul de la charge économique imputée

?2q Ha”ipL ?__ gL\ JL IMmqg\p?p JOLxi\aTp?pTa_ JL \? IJIM\MR?pTa_

f- Un état des autres JMiL_mLm JL IL_aqvL\\LAL_p IM?2\TmMLm J? _m \0?_ ML Ha_
obligations contractuelles ;

g- Un inve ntaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du
service délégué ;

h- Les engagements a incidences fin  anciéres, y compri s en matiére de personnel, liés a la
délégation de service public et nécessaires a la continuité du service public.

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répond ant aux points rappelés

ci-dessus, étant précisé q ue notre société s OLmp 1?iilaHSML Jg ~aJP\L iIMHa_TmM i?l \Oa
experts comptables (« le rapport annuel du d élégataire d e service public », édité par Le courrier des

Maires et des Elus Locaux)

Vous trouverez joint es au compte annuel de résultat de \@ploitation les  piéces suivantes
x Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et
pluriannuel (a/b).
x Annexe 1- regles et méthodes comptables (a/b), intégrant | a méthode de calcul de la
charge économique imputée au compte annuel dOLxi\aTp?pld délégation (e)
X Annexe 2 Cgestion des services communs (a/b).



A la lumiére des explications données p ?1 \OalJIL JLm LxiLlpm Ha”ip?G\Lm J?_m \OaqVvI?RL
I?iialp ?__qL\ Jg JM\MR?p?TIL JL mLIVTHL A?_?\yuncontdhu 40 @bl Ragoia_ Lp J

du décret du 14 mars 2005), la rubrique relative a \OMp?p JLm v?2IT?pTa_m Jq i?plT*aT_L T~
intervenues dans le cadre du contrat (| -c) JL \O?|RBHMB du code de la commande publigue , a

pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre du contrat.

Concernant le compte -rendu de situation des biens et immobilisations (art. R 31314 (1%a) du code

de la commande publique ), noum vagm IL_vaya_m JOq_L i?lp dep dduipdmichigoviss

dans le rapport, Lp JO?qplLleiGdgpéchéant ?2q ilaRI?*"L iIMvTmTa__L\ JOT_vLmpTmmLAL.
\OLxLIKmRHE L

_mgTpL3 \OT_vL_p?TIL JLm GTL_m JL \? JM\MR?ATa) JLINO g | fFHIEPH2dRI?iSL
code de | a com mande publique est intégré dans le rappor .

Il est complété par un état récapitulatif des investissements immobilisés nécessaires a
\OLxi\aTp?pTa_ Jg mLUEEHIMIdBYRAMMmM ?2q Haqglm 20210\@rk R BA3EH L° -b du
code de la commande publique A3 2T_mT kqOq_ Mp?p pdnses g ehouvellkhent (ayant la
nature de charge)réal TmMLm Jhnée (a@ R 31313 -1°- ¢ du code de la commande publique ).

Enfin, & ce jour, seuls \? ILilTmL Jgq iLIma__L\ ?QQLHpM C \OLxMH(qgpédtde cabL HS?kqL
échéant les contrats de  crédit -bail, nous semble nt devoir étre recensé s comme des engagement s

a incidences financiéres nécessaires a la ¢ ontinuité du service public délégué (art. R 31314 -1°- d

du code de la commande publique ).

Par la production de ce rapport, notre société a rempli les obligations qui lui sont imposées par

| @rticle L 14113 du Code Gén éral des Collectivités Territoriales  , et les article s L 3131 C5 et R31312 et
suivants du code de la commande publiqgue , \ mLI? iIMmL_pM \alnchalr@ qéunionl de
\O m nblée Délibérante qui prend acte de sa transmission.

Dans le cadre plus général de son droit de contréle, le délégant peut souhaiter avoir
Harrq_TH?pTa_ JOM\MAL_pm mqgii\MAL_p?TILm3 L_ JLSalm JLm aG\TR?pTa_m
rap port du délégataire. Notr e société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si la

communication de ces éléments est souhaitée en vue JL \O mmLAG\ML M\TGMI?_pL ?y?_p iaql
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions d e bien vouloir nous

réser ver un délai raisonnable de préparation et de réponse.

Toutes les pieces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiterait avoir
communication dans le cadre de son droit de controle, sont tenues a sa disposit ion.

Puteaux ClLa Défense,le 30 mars 2022

Le Directeur Administratif et Financier
Etienne PIQUET



PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET
PLURIANNUEL

(Article s R 31313 - 1°) Ca et b du code de la commande publique )

Ya Les méthodes et éléments de calcul économique sont identiques et h a”aRP_Lm iaql \OL_mLA"AG\L

des s ociétés frangaises du groupe INDIGQ
Ya La structure analytique de notre société est identique a celle des autres sociétés du groupe.

Ya L Ha”ipL JL IMmg\p?p oitation Qdprand la totalité des opérations afférentes a
\ O Lexifibn de la Délégation de Ser vice Public (DSP), issues de la comptabilité analytique de
notre société.

Ya Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économiques présentés dans le
rapport du délégataire émanent des états financiers de la compt abilité générale du délégatair e
ou du siege auquel il se rattache, établis conformément aux principes du Plan Comptable
Général. lls ont pour vocation la présentation économique des données fina ncieres de la DSP
sur la durée du contrat et retracent la ré alité économique du service.

Les principaux éléments concourant a | NtAblissement du compte annuel de r ésultat d €xploitation se
composent en

1.Produits et charges directs

Les opérations sont  JTILHpLAL _p ?QQLHp?G\Lm ?q Ha_pl?p aq @s\dadqvI?RL,

plus grande partie de s postes figurant au compte de résultat

- Produits : chiffre d @¥faires, subvention d  Exploitation et appels de charges amodiataires
ainsi que les produits dive  rs.

- Charges : frais de personnel, QI?2Tm JOL_plL pfEhante P Téparation, colts lié s a
\OM_LIRTL Lp ?gx Ha_mautré® Garvioed extérieurs et honoraires, frais de
fonctionnement administratifs et commerciaux, frais de sinistres nets de rembo ursement
JO?mmql?_HLm?3 ILJLv? _HLm Lp \ayLIm adtgL@ontribgtiorH &cdthdmique
Terri toriale et Taxes fonciéres, charges de gros entretien et les charges de crédit -bail
(amortissement et intéréts) le cas échéant.

2.Charges calculées

\ mO?RT giclementde la quote -i?lp ?__qL\\L JO?"alpTlhéendarQTpvLmpTmmLAL_p

JOalTRT_LuxL peStissements de renouvellement, ainsi que les dotations aux

?ralpTmmL”AL_pm JL QT_ JL Ha_pl?p kgT ma_p Ha_mp?pMLm JPm kgl

équipements ex céde la durée du contrat et kqL \L JM\MR?p?TILioh 0O S iehRthre
gratuitementa u délégant au terme normal du contrat

Lm IPR\Lm Lp *aJ?\TpMm Ha”ip?G\Lm ma_p JMHITpLm J?_m \0?__

1 Hors impairment tests :IL Ha”ipL JL IMmqg\p?p JL \Oéprend Tptoiita des opération s
?2QQMIL_pLm C \OLxMHqpTa_ &lSertice Rubiid(RPMA)aissuds de la comptabili  té analytique
de notre société en excluant a compter de | OlLrcice 2015 \OT"i?Hp JLm T~i?d8stslenmopérence

avec laprésent ationde \OT_vL_p?TIL Jqgnep @ dédgation de service public.

OLi

\?
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3.Charges indirectes

\\Lm ILHaqvIL_p \OL_mlrai€ dommhuma nécessaires a plusieurs ouvrages ou
contra ts. Ceux-ci sont mutualisés au sein de sociétés pr estataires

a. Les frais de structure

Lm QI?Tm JL mplgHpqglL IL\?p2@inm& \©® IX2HWGHLM ?q ~ayL_ JOq_L
clé de répartition dont le mécan TmAL Lmp JMHITp C \O?_ _LxL %,

b. Lm ial\THLm JOcesnmql? _

Elles sont négociées annuellement au niveau du groupe INDIGQ afin de
GM_MQTHTLI JOMHa_a~TLm JOMHSL\LmM Lp ILRlaqgiL_p
-\? .Lmia_m?GT\TpM TvT\L JOLxi\aTp?pTa_?3

- la police Dommages parcsetloca gqx JOLxi\aTp?pTa_,

Elles sont affectées a chaque site J O plaitation au prorata du chiffre JO?QQ?TILm
généré par celui ci.

c. Lescharges financiéres

-gL\ kgL maTp \L ~aJL JL QT_?_HL~AL_p JL \OaqVvI?RL aq Jg Ha_pl?p
fonds propres), il en résulte nécessairement une charge financiére
représentative d u col t d e ce financement.

Au sein du groupe INDIGQ il est réalisé une affectation standard de cette
HS?IRL QT_?_HTPIL, +a2021® éstagphidud un pourcentage de 39%a
la valeur non amo rtie, hors incidences des éventuelles dépréciation s Jartif s au
31/12/2021 Le taux est revu annuellement a compter de | éxercice 2018 afin de
refléter le colitd €ndettement du groupe INDIGO et|  @volution de la conjoncture
économique .
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REGLES ET METHODES COMPTABLES

Le bilan et le compte de résultat de I'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux
comptables et conformément aux conventions, régles et méthodes d'évaluation générales
comptables. Les comptes arrétés au 31 décembre 2021 ont été préparé s dans le respect des

conventions générales prescrites par le plan comptable général, issu du reglement ANC n° 201 6-07.

Par ailleurs, la société applique les dispositions comptables du réglement ANC n°2015 -06 relatif au

fonds commercial et au mali pLHS TkqL, O?ii\TH?pTa_ JL HL IPR\LAL_p _0O? i?m JOT_H"
comptes de la société.

La méthode de base retenue pour I'évaluation du patrimoine de la concession est la méthode des

co(ts historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suiva ntes :

1. Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles comprennent :

(a) Les concessions

Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour I'exploitation de certains parcs de
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé incluant tout type
d'immobilisations , revenant au concédant sans indemnité, au terme normal  du contrat de concession.
Il s'agit principalement :

-degros-hqvIiL Lp JL HLIp?T_m GTL_m _a_ IL_aqvL\?G\Lmgésalur@GakL_m ma_p My

historiqgue. Ces ouvrages ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéairement sur la durée des
contrats concernés sauf pour certains qui ont été dotés, a leur origine, d'un plan d'amortissement
progressif.

- dagencements renouvelables, d ‘installations techniques et de matériels amortis
linéairement sur la durée probable d'utilisation.

(b) Les autres immobilisations incorporelles
Sous cette rubrique figurent notamment les logiciels. lIs sont amortis selon leur nature sur des
durées varian tdelab5 ans.

2. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres a la société. Il s'agit de :

(a) constructions

Parcs en pleine propriété ou bien acquis dans le cadre de baux a construction ou de baux
emphytéotiqgues . Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de 30 a
50 ans.

(b) matériels et outillages et autres immobilisations corporel les :
Ces éléments sont évalués a leur colt d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les
durées les plus couramment pratiquées sont les suivantes :

Immobilisations Durée Mode

Install ation technique, matériel et outillage 2a30ans linéaire
Install ation générale , agencement, aménagement 7a10ans linéaire
Matériel de transport 4 ans linéaire
Matériel de bureau et informatique 3abans linéaire
Mobilier 7a9ans linéaire

La société applique les modalités d ‘'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités
consistent a amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.

3. Provisions

Renouvellement et grosses réparations

Sauf obligation contractuelle il n'est pas constitué de provision de renouvellement ou grosses
réparations dans la mesure ou ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux
points 1 et 2 .




ANNEXE 2

GESTION DESFRAIS DE STRUCTURE
Exercice 20 21

A. Description du mécanisme de gestion des frais de structure  du groupe INDIGO
a_Qal*M”AL_p ?2gx IPR\Lm JOalR?_Tm?pTNDIGQ gnofRéa qpar des objectifs de
rationalis ?pTa_ Lp JOS?I%2a_Tm?py¥a_mJlMmrd _ hqvISctiét® Délégataire confie  aux
sociétés compétente s du groupe, la société | ndigo Park et la société Indigo Group depuis 2015, des
mission s JL ilLmp?pTa_m JL mLIVTHLm iaqls\$tésgarédparlp T groupé.
Les moyens des soc iétés Indigo Park et In digo Group comprennent ainsi les services dits communs
correspondant aux services administratifs et fonctionnels du groupe | NDIGO répartis
géographiguement entre le sieége social a Puteaux et les Directions Régionales.
Cette organisat ion permet aux sociétés Indigo Group et Indigo Park de disposer de moyens,
notamment Sq/~?T_m3 TAialp?_pm Lp miMHT2\TmMm3 2qg GM_MQTHL JL \OL_mLAG\L JLm

Ces frais de structure  sont supportés par la Société Délégataire selon la méthode dé crite ci-dessous.

B. Clé de répartition des  frais de structure - Eléments chiffrés
La clé de répartition des  frais de structure ILiamL mgl \L HSTQQIL JO?QQ?TILm,

Lm Ha_vL_pTa_m JL ilLmp?pTa_m JL mLIVTHLmM T_pLlI_Lm Jq RhaogqMOgmMRTL p3
Harr"q_MAL _p ?J2Tm J?_m \O# 3 g_L ILQ?Hpql?pTa_ G?mML mqgl \O?mmTLppL IML
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée a la quote -i?lp JL HSTQQIL JO zan@a Tdanslel q

HSTQQIL JO?QQ?TILm Ha_ma\TJM,
La convention de lic ence de marque prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre

JO?QQ?TILm3 THT L_HalL J?_m \L H?JIL JOg_ gm?RL Ha”*q_MAL_p ?2J*Tm J?_m \O#
AT _mT3 Ha_HLI_?_ p 20213x LOFPTOHIL Hips?fpdlsa de structure correspond & 8,33% du chi ffre

J O a8 du contrat de délégation de service public.

C. Gestion de I'Activité p ar les frais de structure

Indigo Park assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, comm erciale et
comptable afférente a I' exploitation et exéc ute toutes les t& ches relevant d'une gest ion courante de
ladite exploitation . A cette fin, la Société Indigo Park remplit notamment les missions suivantes :

=

xMHgpTa_ JTILHpL JL \O?HpTvTpM
- Recrutemen t et gestion administrative du personnel nécessai re a | 'exécution de I'A ctivité,
- Etablissement de la paie du personnel,
- Suivides litigesetdescont L _pTLgx ilgJOSar?qgx3
- Animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patro naux et
des salariés,
- TmL L_ hqgvlL Jq i\?rmaib @QEofessionnelle continue,
- P?2G\TmmLAL_p JLm mp?pTmpTkgLm JOLxi\aT el de toud hutresAocaiments J ¥4 2 Hp T
auxquels la société est assujettie Iégalement ou contractuellement.

2. Missions dOLxi\aTp?pTa_

- Suivi technique des sites de stati onneme nt (parcs ou voirie) dont la gestion a été confiée a la
Société ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,

- Entretien des sites précités,

- Maintenance et entretien des équipements précités,

- Choix des et relations avec les fournisseurs, le ¢ as éch éant conformé m ent aux et avec le bénéfice
JLm Ha_JTpTa_m JO?HS?p ilaiNDIBQ?q Rlaqil

- Collecte des recettes pour le compte de la Société ou de ses clients amont

- Relation s avec les clients amo nts,

- Relations avec les usagers/utilisateurs , notamment dans le cadre du Centre de Relation Clients

(le « CRC») ainsi que du Centre National de Télé -Opération ( le « CNTO») ou des Centres Régionaux
de Télé-Opération ( les « CRTO»),

- MTmL L_ hqgvlL JL \? ia\TpTkgL JL kqg?\TpM Gmupd, amdi IquE HIE rea dltprte
gaphikgL Lp JL mLm _al~"Lm L_ ~?pTPéienl @ ddsighRlétique mais aussi de
politique environnementale

- Application des dispositions contractuelles et réglementaires,

- Applic ation et contrdle du respect des régles de sécuri té,

- Recrutement et gestiondu  personnel nécessaire a I'exécution de I'Activité,
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Etablissement des st atistiques, des rapports d'activité et plus généralement de tous autres

documents a la production desquels la Société est assujettie Iégalement ou contractu elleme nt,
aux fins de validati on par la Société et envoi par cette derniere, en tant que de besoin, aux
destinataires concernés,

Définition des conditions d'exploitation et surveillance générale de I'exploit ation.

Missions commerciales

Etudes de marché,

Prospe ction de marché,

Animatio n commerciales, développement de la clientélea val,
Etude des produits et tarifs.

Missions administratives

Etablissement des réglements intérieurs,

Suivi de la réglementation spécifique a I'Activité,

Suivi des dossiers contentieux endemande ouendéfense , kqOT\m maTL_p a_ _a_\TMm C JLm mT
HaqgvLIpm i?l g_L ia\THL JO?mmql?_HL

Suivi et rédaction de contrats et d'avenants,

Ep?G\TmmL”AL_p JLm Ha_pl?pm JO?Ga__L”AL_p Lp JL \aH?pTa_ aq JL HLmmTa_
(dont les am odiations) ,

Gestion du programme J&surances 3 Ha”ilL_? _p \? magmHITipTa_ JLm ia\THLm JO?m

bénéficiant directement ou indirectement a la Société, ainsi que la gestion compléte des sinistres
subis par la Société ou causés aux tiers danslecadredel O HpTvTpM
Suivi de la co nformité a la réglementation , hotamment en ce qui concerne la protection des

données a caractere personnel , la situation des fournisseurs ou la lutte contre la corruption

Gestion de la société délégataire

Gestion du systéme informatique et mise en place de nouveaux | ogiciels et équipements,

Contr6le de gestion, sui vi bud gétaire,

Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptables,

Gestion de la trésorer ie et des financements, négociation aupres des organismes bancaires des
conditions de crédito u de placemen t,

Tenue de la comptabilité et établissement des déclar ations fiscales,

Etablissement de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes appliquées par le
Groupe I NDIGQ

Relations avec les Commissaires aux comptes,

Gestion des réu nions des organes sociaux et plus généralement tout es taches relevant du droit
des sociétés , ainsi que des délégations de pouvoirs en toutes matieres ,

Suivi de la conformité a la reéglementation, notamment en ce qui concerne la protection des
données a cara ctére personnel ou la lutte contre la corruption

Indigo Group consent unL \THL_HL JOqpT\Tm hpafcues 8t norhsnde domaine & la Société
Délégataire et lui apporte son expertise dans les domaines suivants

1.

Politigue de marque

Définition, coordin ationde lapa\TpTkqL JOTA?RL Jgq laqgiL L_ I1?_HL Lp C \OT_pLl_?pTa_-
des évenementiels, de | a communication externe et interne, actions de développement et de

suivi propre au Groupe.

Stratégie, étud es, développement

Définition des axes de st ratégie, du marketing et de la communication du Groupe, réflexion sur
les opérations de croissance externe ou de partenariat, validation des opérations retenues,
IM?2\Tm?pTa_ JOMpgJLm JL ~?IHSM uperdidlg. L vLT\\L Ha_H

Financement

Opérations de fin ancement slong terme, geston JLm p?2gx JOT_pMINp Lp Jg HS? _RL3 H?qgpTa__
et garanties, opérations en capital, préts, relations avec les banques et les organismes de

notation, politique de financement.

Innov ation
Promotion, coordination, impulsion et validati on d es innovations retenues.
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5.  Audit interne
Sécurisation des données informatiques et monétiques, de création de valeur des organisations.

Les sociétés Indigo Park et In digo Group interviennent sous le contrble et la responsabilité de la
société Délégatair e qui reste, en tout état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité
délégante .



COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_780013 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE CHATEAU - 2021

PARC DE STATIONNEMENT 780013 Saint-Germain-en-Laye Chateau
DELEGANT VILLE DE SAINT-GERMAIN-EN-LAYE
DELEGATAIRE INDIGO INFRA CGST

ANNEE 2021

Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2021

EN H.T. Année 2020 | Année 2021 | 2021/ 2020 er 202172020 er
valeur %

Horaires parcs 545 544 704 719 159 175 29,29
Abonnés parcs 758 842 706 069 -52 773 -7,0%
Voirie

Garantie de recettes villes

Prestation de services

Activité de Controle

Appels de charges amodiataires

Activités annexes 4251 14981 10 730 252,49
Sous Total Chiffre d'Affaires 1 308 637 1425 769 117 132 9,0%
Subventions d'exploitation

Autres Produits 1 -1 -100,09
Sous Total Autres Produits 1 -1 -100,09
Total Produits d'Exploitation 1308 638 1425 769 117 131 9,0%
Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -209 200 -255 459 -46 259 22,19
Personnel Contrat a Durée Determinée

Autre Personnel externe et Frais Divers -10 620 -27 966 -17 346 163,39
Personnel Intérimaire d'Exploitation -5 656 -32 670 -27 014 477,69
Prestations de Nettoyage -29 921 -15 490 14 431 -48,29
Prestations de Gardiennage -120 -120

Sous Total Frais de Personnel -255 397 -331 705 -76 307 29,99
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -26 667 -33 887 -7 220 27,19
Entretien : Contrats -26 464 -14 180 12 284 -46,49
Electricité, Fluides -50 071 -53 673 -3 601 7,2%
Autres Prestations Sous Traitées

Frais de Télécommunication -6 123 -5293 829 -13,59
Location Matériel d'Exploitation -6 910 -4 785 2125 -30,89
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -116 236 -111 819 4 417 -3,8%
Actions Commerciales -1 063 -2128 -1 065 100,29
Collecte de Fonds et Commissions -8 525 -12 546 -4 021 47,29
Frais Administratifs et Divers -981 -506 476 -48,59
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -10 569 -15 180 -4 611 43,69
Total Charges Directes d'Exploitation -382 202 -458 704 -76 501 20,0%
Police d'Assurances -10 791 -10 080 711 -6,6%
Sinistres 3274 3274

Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -7571 -7129 442 -5,8%
Redevances Aux Concédants -936 399 -1 020 244 -83 845 9,0%
Taxes et Versements Assimilés -11 749 -13 218 -1 469 12,59
Autres Charges et Provisions Courantes -853 2015 2 868 -336,29
Charges de Gros Entretien

Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -26 435 -27 945 -1510 5,7%
Frais Généraux Siége -106 523] -90 822 15 702 -14,79
Total Autres Charges d'Exploitation -1 100 321 -1 164 149 -63 827 5,8%
Total Autres Charges d'Exploitation -1 100 321 -1 164 149 -63 827 5,8%
[Total Charges d'Exploitation | 1482524  -1622859 -140 329 9,59
Autres Charges Non Courantes

Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -228 228 -100,09
Dotations aux amortissements d'Exploitation -287 645 -295 630 -7 985 2,8%
Autres Provisions Non Courantes

Total Amortissements et Provisions Non Courantes -287 873 -295 630 -7 757 2,7%
Total Charges Non Courantes -287 873 -295 630 -7 757 2,7%
[EBIT | -461 75 -492 713 -30 955] 6,79
Frais Financiers -70 879 -55 375 15503 -21,99
Total Frais Financiers -70 879 -55 375 15503 -21,99
Total Frais Financiers -70 879 -55 375 15 503 -21,99
[Resultat Net avant Impot Parc | -532 637 -548 089 -15 452] 2,99
Prestations Internes -0 -0

Prestations Internes -0 -0

Prestations Internes -0 -0

COMPTES DU DELEGATAIRE

18/05/2022 12:31



Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

|Parc de stationnement Saint-Germain-en-Laye Chateau |

Cumul Valeur nette
Code sous-classe o Valeur Brute au .
— Libellé Compte 31/12/2021 Amortissement comptable au
au 31/12/2021 31/12/2021
BIENS DE RETOURAI EN CONCESSION 1611 352 - 1 068 908 542 444
BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLE 1343765 - 834 644 509 121
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 286 513 - 181 723 104 790
Total BIENS DE RETOUR 3241 630 - 2 085 275 1156 355
BIENS DE REPRISENST.GEN.AG.AMENAG.CONST.&TERR.D 3846 - 3846 -
LOGICIELS 18 - 18 -
MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 223 - 223 -
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 42 131 - 36 395 5735
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 13 496 - 13 496 -
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 13 339 - 13 339 -
Total BIENS DE REPRISE* 73 052 - 67 316 5735
Total général 3314682 - 2 152 591 1162 090

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

|Parc de stationnement Saint-Germain-en-Laye Chateau |

en euros H.T. 31/12/2021
Immobilisations Valeur Comptable Brute 3314 682
Immobilisations Valeur Comptable Nette 1162 090

Immobilisation en cours 77 362



Ville de Saint Germain en Laye: détermination de la redevance d'exploitation

Article 37 du contrat de Concession du parc de stationnement du Chéateau

| 2021 |
Redevance normale annuelle A 111Uid
Coefficient*: 1,132619
Montant de la redevance normale 16 71iAnU
Redevance normale annuelle 66d iii Uy
Coefficient*: 1,132619
Montant de la redevance normale 606i i0iU
Redevance complémentaire
Seuil indexable annuel i 611 111U
Coefficient*: 1,132619
Valeur du seuil révisé T 17106 6iol
Taux de redevance complémentaire 50%
[CAHT i 817 608
[Part du CA excédant ce seuil Ui
[Montant de la redevance complémentaire iUl
[Montant & payer i 116 1A6

*'La redevance d'exploitation forfaitaire et le seuil de l'intéressement seront indexés,
et pour la lere fois en 2012, par application du coefficient K défini a I'article 36" (article 37.2)
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Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions

JL \O?IpTH\L " Jq JM-86 dyplerévriert2016 relatif aux contrats de concession
publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport
financier et I'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles

relatives aux aspects techniques et financiers.

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont a considérer

comme des éléments  ayant valeur comptable. Ils sont établis a partir des éléments

recueillis journellement , corrigés de certaines écritures comptables qui peuvent

T _pLIvL_TI 2ilPm \OMATmmTa_ JOq_L Q?HpqglL AT*i?yMm? ?2vaTIims3 LpH, A



Ville de Saint -Germain -en-Laye C++#.1 0 171 f.fT
Parkings Pologne et Pompidou INDIGO INFRA CGST

Ces dernieres décennies ont été marquées parla prise de conscience de problématiques

environnementales C \OMHSL\\L "et ndtdntiént dans les pays oc  cidentaux.

? HITmL m?_Tp?TIL Jg ala_?vTlgm pl?vLImML JLigTm \L JMGqgp JL \0?_
pLIANL3 kqO?HHM\MILI HLppL ilTmL JL Ha_mHTL_HL Lp ~aJTQTLI JL ~A?2_TPI
le domaine de la mobilit¢é , notamment autour  des sites de Pologne et Pompidou . Les
modeéles kqL _agm Ha__?Tmma_m ?qZantl pel S du, mfio deQaESarplace  a

un nouveau paysage.

Leader du stationnement, INDIGOi? IpTHTiL ?HpTvLAL_p C \OMva\gpTa_ Jg mp?pTa_
saqS?TpL mOT_pMRILI JqI?G\LAL_p J?_m HL _ acAnlpadjcileeym@BRL qlG?T _
accompagnons depuis de nombreuses années la Ville de Saint-Germain -en-Laye et

nous restons plus que jamais force de proposition en matiere de stationnement.






PRESENTATION
GENERALE
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Ville de Saint -Germain -en-Laye

Parkings Pologne et Pompidou

PRESENTATION

Leader mondial du stationne  ment et de la mobilité individuelle, au service des Smart
Cities de demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en
ouvrage et les services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.

INDIGO construit, finance e t exploite des solutions de stationnement personnalisées et
toujours plus intelligentes qui  favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus

facile.
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Ville de Saint -Germain -en-Laye

Parkings Pologne et Pompidou

ORGANISATION FRANCE

? JTILHpNDIGO@ HSaTmT \? ~TmL L_ i\?HL JOg_L alR?_Tm?pTa_ JMHL ¢
est le seul exploitant de parkings a pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus
prées du terrain et des réalités locales si importantes en matiére de stationnement. Cette
organisato _ iLI"Lp JO?vaTl q_L IM?HpTvTpM aipT”~?2\L L_ ?HHalJ ?2vLH \Lm
usagers, de ses clients amont et des différents interlocuteurs.

Serge CLEMENTE
Président

Sébastien FRAISSE
Directeur Général France

Vincent Miller
Directeur Adjoint France

Xavier COLLEAU
Directeur Régional Ouest

Xavier COLLEAU est le Directeur régional Ouest dans le périmétre duquel se situe la ville
de Saint-Germain -en-Laye
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NOS METIERS

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER

LigTm i\gm JL S... 2_m3 _JTRa “Lp L_ hqvlL m? vImTa_ Jg mp?pTa__LAL
service des villes et de la mobilité urbaine. Expert mondial du modéle concessif, Indigo
investit dans des parcs m odernes, accueillants, offrant des services intelligents et
digitalisés, pour faciliter le parcours client et la mobilité en ville.

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES

?HT\TpLI \Lm JMi\?HL~AL_pm J?_m \Lm HL_pILm vT\\Lm Lmp
préoccupations. P our répondre aux besoins de chacun et aux enjeux
des collectivités, nous développons de nouvelles solutions de mobilité

T JTvTJgL\\Lm Ha”ri\MAL_p?TILm3 mTAi\Lm JOqpT\Tm?pTa_
Avec sa nouvelle entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo ima gine

?2T_mT JLm aQQILm T__av?_pLm Lp Ha?*i\MAL_p?TILm ~TmLm
\Lm RI?_JLm vT\\Lm Jg “a_JL3 C \OT~A?RL Jgq _aqvL?qg mLIvT
et de scooters en libre -service sans station INDIGO® Weel

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES

Pour valoriser ses  services de stationnement et mobilité, le groupe Indigo inclut

pleinement le digital et la logique de Maa s (Mobility As A Service) dans sa stratégie

globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants.

Pleinement conscients de m L_ZLgx JO?HHlIaTmmLAL_p JL \? iaig\?pTa_3 JOMH:
congestion de trafic, nous nous positionnons comme véritable acteur et facilitateur de

ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le quotidien

des usagers .

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE

Nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la gestion de

leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils

sur-mesure, adaptés a leurs stratégies de mobilité. Contrdle,

maintenance, collecte, consei \3 ?HHqLT\ JLm ITvLI?T_m”~ 'agm ?iialpa_m
notre savoir -faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de

fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité

des usagers. INDIGO crée STREETEO, la marque dédiée au contrdle et

a la ve rbalisation du stationnement en voirie



Ville de Saint -Germain -en-Laye C++#.1 0 171 f.fT
Parkings Pologne et Pompidou INDIGO INFRA CGST

NOTRE HISTOIRE

1960-2000 : ORGANISER LE STATIONNEMENT

?HL C \? _MHLmmTpM JL mp?pTa__LAL_p RI?_JTmm?_pL J?_m \Lm vT\
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modele concessif, sous
\OLmi\?_?JL JLm _v?2\TJLm3 mqTvT JL LalRLAnjdu.ParisidevihtlemSLIGLm
\?Gal?paTIL JLm T__av?pTa_m JO _JTRa, VvLH \L JMvL\aiiL"L_p Jg m
aqvI?RL Lp L_ vaTITL3® \L mympP~L JL iM?RL mO?qgpa”*?pTmlLisep \L i?TL L
RIAHL C \O?IITvML JL \? H?IpL G\LqL, 1 Lp /aRLi?|HfaitexdalpL_p \Lql
\OT_pLI_?pTa_?\,

2001-2004 2 # .. + 2/ -202! +
STATIONNEMENT

L i?I[T_R _OLmp il\gm g_ \TLg C gm?RL q_TkqgL ~?2Tm JLVTL _p q_ Lmi
Services de mobilité, prét de parapluies, de vélos, de cabas, le parking du XXle siecle
prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc
QqmTa__L_p iaql Ja__LI _?2Tmm?_HL C 7! +21[ kgT mO?iigTL mql \Ln
(qualité, sécurité, accueil) pour séduire les utilisateurs.

201520192 O . 2 1 1 7 #++ 11
MOBILITES DOUCES

En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme un acteur clé du
stationnement et de la mobilité individuelle, avec de nouvelles offre s digitales et de
mobilité douce.

OLXiMITL_HL H\TL_p Mva\gL vLIm il\gm JL \TGLIpM3 i\gm JL HSaTx Lp i\q
Pour répondre a ces nouvelles attentes, Indigo lance OPnGO, une application qui offre a
\O?qpa”aGT\TmpL q_L LxiMITLentéht cbmpléte Perettant de trouver et
réserver la meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et facilite le
i2lHaglm qgpT\Tm?pLglm RIAHL C \? ILHa__?Tmm?_HL JL i\?kgLm JOT
ouvrage et le paiement du stationnement en voi ITL JLigTm \O?ii\TH?pTa_,

_F..tEs%iaql IMia_JIL ?2gqx L_ZLgx JOQqIG?_Tm?pTa_ HlaTmm?_pL Lp JL \C
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de vélos et de scooters électriques

i2lp?RMm, _ i?21?2\\P\L3 \OL_plLilTmL & majbiitaife d2HSmbeengd? T
RlagiLA"L_p JO?HpLglm JL \? ~"aGT\TpM kqT R?R_L \0?iiL\ JOaQQIL iagql
i2lTmTL_m, _ f..te3 /cavL_Ra \?_HL \? _aqvL\\L aQQIL 7M\TGO F 2y

JOLxi\aTp?pTa_ M\?IRT,
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DEPUIS 2020 : ACTEUR DE LA VILLE DEDEMAIN

Le 28 février 2020, INDIGO présente
?vLH \O?IHSTpLHpL a~T_TkqL +LII?2¢
devant plus de 80 journalistes, élus et
urbanistes le Parking du Futur, une
nouvelle vision des ouvrages et de leur
intégration dans la ville de demain, fruit
JL i\gm J O gle partenariat. Comment
étendre les possibilités que le sous -sol
peut offrir 2 Comment proposer plus de
mobilité et de services aux usagers ?
Comment faciliter la logistique urbaine
ou encore alimenter la ville durable ? Le
parking du futur propose un vér itable
programme de solutions concretes a

ALpplL L_ hqvlL J?_m \Lm aqvI?RLm | #,

_QT_3% HLppL _aqgvL\\L PIL mOaqviL magm \L mTR_L Jg JMvL\aiiL L_p
?HpLql C TAi?Hp iamTpTQ J?_m \Lm vT\\Lm Lp \Lm pLIITpaTIlLm3 | #
str atégie Climat a horizon 2025.

Pour répondre aux besoins et usages  gui évoluent et fort de son expertise en conception
d Guvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir
\OLmi?HL maqpLIl?T_3différeimem Ipbur prendre en compte les attentes
JO?2qZaqllOSqQT Lp ?_pTHTIiLlI \Lm HS?_RLAL_pm C vL_TI Qa_p i?IpTL J
i?I[T_Rm maqgpLII?2T_m iLI*LppL_p JOT_pL_mTQTLI \Lm ?2HpTvTpMm qlG?’
\OT_pMRI?\TpM Jq pTramm qliGA\L, L\ LQQLp _?pqglL\ JOMpL_JIL \Lm iamm
le sous -sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :
Intégrer les sous -sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants
des villes qui se densifient en connectant le parki ng au transport.
Offrir plus de mobilité et de services aux usagers et ainsi proposer un parcours client
plus fluide et digitalisé et des services entierement interconnecté avec leur
environnement, agissant comme une extension de la ville au -dessus.
Répondre aux besoins de la ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistique
urbaine ou encore alimenter la
VT\WL Jql?G\L i?l \OM_LIRTL ilaJqTpL
RIAHL C \OT_LIpTL pSLI*TkqL JLm
espaces souterrains.
Une réflexion menée en
partenariat avec D ominique
Perrault Architecture, spécialiste
JL \O?IHSTpLHpglL magqgpLlI?T_L,
_JTRa ? maqS?TpM mOL_pagqlLl Jq
meilleur partenaire, Dominique
Perrault et son cabinet
JO?IHSTpLHpLm T_pLI_?pTa_?qgx 2
DPA. Inventeur du concept
«groundscape » (contraction de
«ground », le sol et «landscape »,

paysage).



Ville de Saint -Germain -en-Laye CH++#.1 O 171 f.ft
Parkings Pologne et Pompidou INDIGO INFRA CGST

NOTRE RAISON DO 1.

?HL C \OMvalgqpTa_ JLm ?ppL_pLm JL _am i?IpTLm ilL_? pLm3 JL _am

citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit mOT _pLllaRLI iaql

m?vaTl kgqL\ lc\L T\ maqS?TpL ZaqLl J?2_m ma_ L_vTla__L~AL_p3 ?2qZaqlJO

\OaGZLp JL _aplL JMA?IHSL Lp JL \? HIM?pTa_: «dréateuptiL&patena_ JONpIL

pour une ville apais ée en mouvement ». Cette raison d Qe du Groupe INDIGO guide

| &ction de nos collaborateurs au quotidien et transforme la vision strat égique de
\OL_plLilTmL mqgl \L \a_R pLI~L,

La ville de demain aura pour
enjeu de libérer sa voirie pour
créer des espaces partagés entre
les différentes mobilit  és (piétons,
vélos, livraisons, etc.), des
espaces verts et des lieux de
convivialité, tels que les
terrasses de café. La logistique
du dernier kilométre  doit
mOL_ITHSTI iagql Ja__LIlI q_L IM?\Tg
tangible a la ville du quart
JOSLqlL,
Nous nous trouvons face  a des
besoins inédits auxquels nous
JLva_m IMia_JIL i?l _aplL H?i?HTpM JOT__av?pTa_. p _aplL I?Tma_ J«
enjeux : «Créateur d @space pour une ville apais ée en mouvement ». Elle nous ouvre la
voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d @venir, apais ée, plus fluide, plus
respectueuse, et plus inclusive. Pour cela, nos parkings en centre -ville, nos
infrastructures, nos services offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant
des emplacements de recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou
méme événementiels. Nous pouvons tout imaginer et tout concevoir pour apporter a
nos clients et leurs usagers des réponses satisfaisantes a leurs besoins.
Elle affirme notre capacité a nous ouvrir pour constituer un é cosysteme autour de notre
groupe, a nous réinventer en créant des services « a la demande » Nos espaces
JOLxi\aTp?p-taa de® parkings, conservent leur place centrale au sein de notre
PHpTvTpM JL RLmpTa_ JO?HpTQm, Lm vT\ibhmousarapailloapVerspL11?2T_ JO?H
les villes, avec les villes et pour les villes.

Dans ces espaces
urbains, nous voulons
répondre aux attentes
des citoyens : réduction
du stress, du bruit, de la
pollution, du trafic, etc. Et
parce que les
NagvLAL _pm mOeMHM\PI
et se multiplient, nous
déployons des solutions
innovantes de gestion des
flux de personnes et de marchandises : livraison du dernier kilomeétre, services de
proximité, véhicules électriques, etc.
L _a~GlLgx i?I[T_Rm ! # a_p JMZC Q ?rBform&iarGpdirpy ihégmet ?
certains nouveaux usages liés a la logistique urbaine.
Situésen H h g te ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation,
la localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts -clés
dans le développement de nouveaux services de logistique du dernier kilometre.
Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de
produits frais en ville aux particuliers, la mise & disposition en plein centre -ville de
matériels a des professionnels de la construction, ou encore du stockage.
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NOS ENGAGEMENTS RSE

lagm iL_ma_m kqOT\ _LiLgp y ?vaTl JL HlaTmm?_HL Jgql?2G\L m?_m MpSTk
Cette conviction est incarnée par un socle de valeurs communes et JLm agpT\m JO?\LIpL
performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratiques transparentes, régies

par un Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays ou nous

LxLlla_m, 'agm L_Haql?RLa_m MR?\LAL_p \? ~TmHauts stamdardld JL HLm

JOT _pMRIT p Mca}éntreprisesret entités du Groupe.

I # Lp m? "?2Tma_ ~PIL ! . + . mOLmp L_R?RM JLigTm kgL\kgLm ?__M
démarche volontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO a fait le

choix de farer M?2\TmLI| _ap?pTa_ Lxpl? QT_?_HTPIL i?l \O?RL_HL T_JMiL_J°
kqgT Mv?2\gL mqTv?_p t< HITpPILm HallLmia_J? _p ?qg mLHpLqgl JO?HpTV"
\OL_vTla__L" L_p,

INDIGO laqi mOLmp vqg ?ppljlieg20Rll i?1 \O?RL_HL JL _apfiman cierep | ?
VIGEO EIRIS la note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44éme rang mondial sur

un panel de 4 903 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 2 020
était de 6 6/100.

O?RL_HL .(abence de notation extra-QT_? HTPIL JMJTML ?2gx RLmpTa__?TILm
TAAaGT\TLIm Lp JOT_QI?mplgHpglLmA,

Note de 78, en évolution de +11 points par rapport a la note de 67 de 2020.

Au niveau des entreprise évaluées, nous passons du 186 éme rang mondial sur 406
entreprises éva luées en 2020 au 260 é™e rang sur 549 entreprises en 2021, soit une perte
de 74 places pour +143 nouveaux entrants.

Pour le « Management score », qui englobe la gouvernance, la strat  égie, le reporting et
les politiques RSE, Indigo passe de la 107 ™ place sur 417 entreprises en 2020 au 10  éme
rang sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évalués

Enfin, dans la catégorie des « Car Park » nous maintenons notre 2 ™ place pour une
entreprise supplémentaire évaluée (Interparking 3 Ja_p HOMp?Tp \?2 ilLATPIL i?IpTHTi?p
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Les 6 autres sociétés de parking évaluées : Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne),
Interparking (Belgique), et 3 soci étés am éricaines, Millennium Parking Garages, Parking
Garages et Twin Parking Holdings.
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/[ +. 1 + 29 | 29 O ! #

Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale,
de santé et de sécurité.

+?2IHL kgL \L i?I[T_R mL JaTp ?2gmmT JONplIL GTL_ T_pMRIM J?_m
société, Indigo s éngage par ailleurs dans |  Gccompagnement et la

réinsertion de personnes en difficult  és, en errance ou soumises a

| éxclusion sociale.

CAMPUS INDIGO

Pour assurer la meilleure qualité de service a ses clients, Indigo a cr éé, en 2004, une

école de formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement

répond a une logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de

développement des compétences pour accroitre la performance opérationnel le. |l

Ha_ HLI_L JLm “MpTLIm ?2gmmT v?ITMm kgL \OLxi\aTp?pTa_3\? mMHqlTp
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations

Lp JLm iammTGT\TpMm JO M \app Thkeufesi bE rfornddtion o  nt ainsi  été

dispensées en 2019.

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entierement dédié aux métiers du
stationnement.

LA VALORISATION DES HOMMES ET
DES METIERS

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation

et un mixte entre e -learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un

dispositif de formation original diplédmant alliant VAE (Validation des Acquis de

\O xiMITL_HLA Lp Qal”*?pTa_ L_ ?\pLI_?_HL ?QT_ Jar#saxi?R_LI mLm
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement. Cet
L_R?RLAL_p JO _JTRanewbabld logique de valorisation et de fidélisation des

collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accr oitre la

performance opérationnelle.
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Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série

de portraits
représentatifs de nos
fonctions terrain.
Celle-ci remplit
plusieurs objectifs, a
la fois internes

(diffusion su r Inwego
AmTpL T_pl?2_Lp JO ! #3
sur le parcours
JO?HHQqLT\ JLm
_aqvL?gx ?1ITv?_pm A
mais aussi de marque
employeur (Linked in,
plateformes
JOL”i\aTm? lgGITkqglL
carriere du site
Halial?pL A,

Une rubrique Trucs et
Astuces, met en avant
les bonnes pratiques
de nos collaborateurs
sur le terrain. Ainsi
kqOg_L lgGITkqglL
Talents dans laquelle

nos collaborateurs peuvent mettre en avant un Talent, une Passion, des collaborateurs

qui peuvent étre des Aventurier s, des Humanitaire s, des Sportif s, des Musicien s et qui

veulent partager cela avec leurs collegues .

CAMPAGNES DEDIEE AUX
ENGAGEMENS SOCIAUX, SOCIETAUX ET
ENVIRONNEMENTAUX

CAMPAGNE SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL

En 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation

Un Pitch&Go (émission mensuelle interne ) a été dédié e au sujet en septembre 2021, de
méme kqOq H?"i?R_L JO?QQIIHS?RILmM \aH?qx3 \OL_vaT JL JaHqg”L_p?pTa_
les bulletins de salaire en novembre 2021, et un article Inwego  (intranet Indigo) .
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INDIGO pl1?2v?T\\L C \O?"MleTlalpris& @n compte de s travailleurs handicapés.
INDIGO accompagne notamment ses travailleurs handicapés dans leurs démarches de
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé (RQTH) et leur renouvellement.

LUTTE CONRE LE HARCELEMENT

En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel, depuis janvier
2019, deux référents harcelement sexuel et agissements sexistes ont été nommé s.Dans
un but de parité et pour faciliter la libération de la paro le, le role de référent est
représenté par une femme c6té employeur et un homme cété CSE.
Des actions de communication et préventions ont été mises en place
X arrq_TH?pTa_ T_pLlI_L mqgl \OLxTmpL_HL JLGEmMMSDMIL_pm A+TpHSH
mensuelle interne INDIGO)
x  Communication de prévention (affichage dans tous les locaux siege et
exploitation)
X  E-learning de prévention
x +laHLmm iaql \O?\LIpL3 \OL_kgNpL Lp \L mgTvT JL Q?Tpm JL S?IHP\
sexuelles .
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IMPACT ENVIRONNEMENTAL

Nos L_R?RLAL_pm ./ iaql \OL_vTla__L~L_p mOT\WgmplL_p:JL \? ~?2_TPIL m

Les bornes de recharges pour véhicules électriques

+?1HL RPEBOsoutient les modes de transports
ILmiLHpgLgx JL \OL_vTla__L~L_p3% _agm ~Lppa_m C
votre disposition des bornes  de recharge
électriques a des emplacements dédiés.
qZaqlJOSqT L_ 1?_HI250 peints dé charge

électrique sont disponibles dans les parkings | NDIGQ
Les bornes sont équipées de prises type T2 et T3, et
délivrent pour la plupart une puissance de 7 kVa,

permettant de recharger un véhicule en 4 heures.

L'objectif est double, proposer a nos clients une offre
de recharge pour leur véhicule électrique facilitée pendant leur stationnement, et

assurer aux automobilistes des points de recharges de proximit € en mode urbain
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Afin de profiter pleinement de ces bornes de recharges, INDIGOa créé les abonnements
Park&Charge , incluant le stationnement et la recharge du véhicule électrique. Ainsi, les
usagers peuvent avoir le choix entre deux abonnements de stationnement : Start qui

permet un paiement des recharges a la session et
I'abonnement
Zen pour des
recharges en
illimité. En plus de
ces
abonnements,

INDIGO propose
également  des
offres de
recharge en
dehors du co(t
du

stationnement

I'offre Open qui
donne acces a un

badge de
recharge en
illimité disponibles dans tous les parkings INDIGO

France ainsi qu'un tarif & la carte

3 bornes de recharge électrique (3 points de charge) sont opérationnelles dans le parking
Pologne.



CRISE SANTAIRE
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O?_ ML t..%... 2 MpM ~?2lkgML i?1 \O?ii?ITpTa_ Lp \? ildi®?R&pTa_ Jq vTI
rapidement, INDIGO apris les "LmqglLm kgT mOT”iam?TL_p ?2QT_ JL iaglmqgTvIL \O?
parcs de stationnemen t etdes voiries touten garantissant les conditions de sécurité et
JO?HHQLT\ JLm gm?R Lceie® dé ses”dollaborateurs. Des Plans de Continuité
JO HpTvTpM a_p MpM GApTm L_ mqgTv?_p \L H?2JIL JLm “LmqglLm RaqvLIl_

? #7 1tZ Mp?_p L_HalL L_ HTIHQg\?pTa021] psMepured prise M kn 2020
guant a la protection de nos salariés et usag ers ont été poursuivies L_ mO?J?2ip?_p ?2qgx
recommandations gouvernementale S. I # mOLmp Ha_@uxl"Mesures
RagvLl_LAL_p?\Lm ilTmLm pagplL ?q \a_,Rtdiustn? actMité forterient
dépendre des restrictions liées aux générateurs avoi sinants (fermetures des centres
commerciaux de plus de 20  000m2 en janvier 2021 , restrictions de circulation dans les
transports, couvre -feu ).

Sont mentionnées ci - ?2ilPm \OL_mL"Qhésuddsmrises par le groupe INDIGO pour
garantir aux usagers \O?HHPmM 2gx i?2I[T_Rm J?_m \Lm Ha_JTpTa_m, m?_Tp?2TIL
et a ses salariés de travailler  en étant équipés des EPI et moyens nécessaires ( Masques,

gels hydroalcoolique etc.).
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PLAN DE CONTINUITE
O 171

Afin de faire face a cette crise sanitaire inédite et sans précedent, INDIGOGroup a mis
en place plusieurs mesures destinées a garder un service minimum sur les parcs et
voiries.

MESURESMISES EN PLACE

Vous retrouverezle sPlans JL a_pT_gqTpM JO HpTvTpM L_ _ _LxL JL HL ilMmL_p

MESURES SANITAIRES

SALARIES INDIGO

Des dotations de masques, gants, visieres de protections, ont été faites
hebdomadairement afin que nous équipes puissent continuer a travailler en étant
protégées. Un affichage rappelant les gestes barriéres a été mis en place dans les locaux

du personnel .
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CLIENTS INDIGO

Pour la protection de nos clients, des
distributeurs de gels, des sens de
circulation, des protections en plexiglas et
un affichage rappelant les gestes barrieres

ont été mis en place. Le paiement sans
contact a aussi été fortement encouragé.

ADAPTATION O 9+ IFATION

Suites aux contraintes sanitaires mises e n place par le gouvernement , notre
organisation sur site a été adaptée pour maintenir un service aupres de nos usagers.

AQT_JL AT_TATmLI\OT?i?Hp QT_?_HTLImIU \® MkT BT GokceIsma T IL
nous avons eu recours , dés que possible aux mesures mises en place par le
gouvernement (activité partielle , dont le champ JO?ii\TH ?m Ddrestreintsur \O?__ ML

2021) et avons actionné les leviers  opérationnels pour optimiser lesco 0 pm J Qditation .
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PLAN DE RELANCE

_ HLppL iMITaJL JL ILilITmL JO?HpTvTpM magm \? Hampbid pL Jg Hal:
individuelle AvM\am Lp mHaapLIm M\LHpITkgLm? f laqLestdredémidhmML M3 vaTpq
majeur du dispositif de  la redynamisation des centre  villes et de la relance économique.

Indigo Ha_plTGgL C HLp LQQalp _?pTa_?\L_ aQQIl?_p \Lm ALT\\LglLm Ha_J
ses parkings, grace a des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.

Protections plexiglas, masques et visieres pour les opérateurs, marquage au sol

permettent de respecter les gestes barriere, Indigo propose en outre a ses clients un

ensemble JOaqpT\m Lp JL pduméyittrm au maximum les  contacts (application

«mains libres x OPnGO, paiement sans conta ct, prise et renouvellement des

abonnements via le site internet fr.parkindigo.com, affichage et informations pratiques

dans les parkings).

Pour aider les citoyens a la reprise de la mobilité dans ces circonstances délicates,

I # JMilaTL q_ i\?_ sJoa@iQririelles de grande ampleur. Elles visent a
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec des offres a t..0 aqldSO
journ ée de stationnement dans 180 parkings INDIGO en France, en réservant via
\O?iiI\TH?pT#&+_ #3 \0aQQlL J T 8T p ? Groupe INDIGO. (Plus
d fos »https://blog.opngo.com/offre  -stationnement -deconfinement/ ).
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ACTIONS COMMERCIALES

En raison de la crise sanitaire, nous avons en 202 1 porté une attention particuliere sur
les opérations commerciales visant a dynamiser la fréquentation dans nos ouvrages et
en particulier pour les abonnés.

Sur nos autres sites en France, d  ifférents moyens de communication ont été déployés
pour a ccompagner le lancement de nos campagnes commerciales.

SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES

Dans nos parkings, | es affiches 60x80 |, les affiches A3, les manchons de barri éres ainsi
que les flyers supportent nos visuels lors des campagnes. Des messages radios sont
également diffusés dans les parkings.

SUPPORTS DIGITAUX

La visibilité des parcs sur Internet est possible grace au référencement
naturel, qui consiste a améliorer le positionnement et la visibilité de sites
dans des pages de résultats de moteurs de recherche permettant ainsi

de mieux guider vers les parcs de stationnement.

_JTRa pl?2v?2T\\L ?HpgL\\LAL_p mqgl \O?~M\Tal?pTa_ Jg IMQMIL_HLAL_j

\OL_mLAG\L JL mLm i?2I[T_Rm mql égajement pir de®Tm
?2_ _gq?TILm miMHT2\TmMm AmympPALm +/3 ii\TH?pTa_m miMHT?2\TmMLmM:
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xLAI\Lm JO?__q?TILm miMHT?2\TmMm

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet.

~JTRa ? L_ILRTmpIM JLm HSTQQILm JOvwieRrdis chiffrpsT a; +168%ldg x 3
vue des profils, +204% des clics sur itinéraire mais aussi +48% des clics sur appels et
+146 % des clics sur site web

? ATmL L_ ?2v?_p JL _am aQQILm mqgl aaR\L3 _agm ? iLI"Tm JOaGpL_TI
avec presque 100 000 impressions sur notre campagne de rentr ée.

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux et envoyer des
newsletters autour de nos différentes offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs
inactifs Indigo.



LE CONTRAT
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O 111

En 2015, Saint-Germain -en-Laye a conclu un contrat de DSP pour I'exploitation d es parcs
de stationnement  Pologne et Pompidou

Signature du contrat  : 01/01/2015

Début du contrat  : 01/01/2015

Echéance du contrat : 31/12/2024

Date du dernier avenant  :01/07/2015, lié a la tarification au quart JOSLqlL

Société titulaire du contrat  : Indigo Infra CGST

Société exploitante : Indigo Park

VOS INTERLOCUTEURS

PILOTES DE LA RELATION
COMMERCIALE

XAVIER COLLEAU CDIRECTEUR REGIONAL

Responsable de la région, il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur

kgqT3 \gT?® vLT\WL C \? Ga__L ?ii\TH?pTa_ JL \? ia\TpTkqL kq?\TpM Lp |
entretiennent des relations régulieres avec le clien t et aide son équipe sur le terrain a

déployer les offres commerciales.

SEBASTIEN OBERT- DIRECTEUR DE SECTEUR

Il gére la relation contractuelle et \OLxilaTp?pTa_ Jdt woiriésl Hsous contrat et
assure le développement du secteur en privilégiant les r elations externes avec nos
interlocuteurs locaux a savoir

x +TlapL \O?HpTvTpM YJdines leHBure | en supervisant les résultats
financiers (contréle des flux financiers, gestion budgétaire des frais de
fonctionnement et des investissements) et la réal isation des contrats

x JL_pTQTL \Lm ilaJgTpm Lp mLIVTHLm C JMvL\aiiLl J?_m \L F
commerciales sur le secteur

x Gere les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de
rénovation, grandes rénovations, etc.) nécessaires a \OLxi\aTp?pTa_ J?_m \L
respect des normes et réglementations en vigueur x

x  Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux,
\Lm mLIVTHLmM mqiialp JO _JTRa Lp Lmp QalHL JL ilaiamTpTa_3 i?lg
etgarantitla ~TmL L_ ?ii\TH?pTa_ JL \? ia\TpTkqL JOLxi\aTp?pTa_ Jl
Régionale.
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PILOTESDE LA PERFORMANCE
OPERATIOINELLE

OLIVIER JUHEL- RESPONSABLE DE DISTRICT

/lagm \? ILmia_m?GT\TpM Jg TILHpLqgl JL /LHpLqlyaRP lét vobiesxil\aTp?pTa_
sous contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes

avec nos interlocuteurs locaux a savoir , assure aupres des interlocuteurs et partenaires

locaux une représentation et des liens privilégiés au quotidien, un role de conseil ou

JO?2mmTmp?_HL

LE PERIMETRE GLOBAL

Indigo exploite les parcs Pologne et Pompidou depuis le 01/01/2015 sur la ville de Saint-
Germain -en-Laye dans le cadre d (n contrat de Délégation de Service Public

INDIGO exploite également a Saint-Germain -en-Laye, les parcs Chéateau, Hoépital,
Péricard , I'espace vélo RER et les Cdches .

~JTRa ?mmqlL3 iaqgl \L Ha”ipL JL /plLLpLa® \OLxi\aTp?pTa_ Lp \? 7
stationnement payant en voirie.
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O 9+ # 1 1 #!
LA BOUTIQUE

La boutique Indigo est située  au parking Chateau .

Parking INDIGO Chéteau
Place Charles de Gaulle
78100 Saint -Germain -en-Laye

al?TILm JOaqvLIpglL JL v'? aqgpTkgl
Du lundi au samedi de 09H a 20H
Et le dimanche de 10H a 17H



DESCRIPTIF DE

O 9+ # 1 1 #!
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PARCPOLOGNE
DESCRIPTIF

Moyens
Descriptif JO?HHPmM Services
paiement
9 295 places
9 1 niveaux

9 10 places PMR

laplL ia\TpTkgqL vITmL C \TATpLI ?2q ~?2xT~Ag”~ \? JgqIML L_plIL \OL_pIML iTM

véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement a la clientele horaire
et en simplifiant a minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un
abonnement.

La Crise Sanitaire a fortement contribué au reflexe paiement en carte bancaire, en effet
la fonction sans contact ayant ét  é fortement recommandé e par les autorités sanitaires
et par un affichage dans nos parcs.
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TARIFICATION
Temps en minutes Tarif en vigueur

de 0 a 15min t3t...0
De 15min a 45min i
De 45min a 1h15
De 1h15 a1h30
De 1h30 & 2h15

3§...0| i?21 *JOSLq
3.0 i?l ©JOSLq
L3ELLO i?l 1 JOSLq
L3¢ 0 i?l ©JOSLq

.35...0] i?1 *JOSLq

l...
[
|
i
De 2h15 a 2h45 i.
De 2h45 4 3h15 i..3¢..0 i?l - JOSLq
De 3h15 & 4h15 i..3S...0| i?l *+JOSLq
De 4h15 4 5h15 1...3%..0/ i?l * JOSLq
De 5h15 a 6h i...37...0 i?l ©JOSLq
De 6h a 7h15 i...3%...0| i?2l *JOSLq
De 7h15 & 7h30 i..37...0 i?l ©JOSLq
De 7h30 & 11h15 i...3%...0 i?l ©JOSLq
Tarif 24hfticket perdu tTEO i?l ©JOSLq
Abonnements
Trimestriel moto ur o
Annuel moto 379 O
PMA moto 37 O
Trimestriel auto 365 O
Annuel auto 1369 O
PMA auto 120 O
Forfaits
Ticket Congrés 1 semaine S... O
Ticket Congrés 2 semaine 2.0
Ticket Congrés 1 mois tS... C
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PARCPOMPIDOU
DESCRIPTIF

Moyens
Descriptif JO?HHPmM Services

paiement

9 N7places
9 2 niveau x
9 4 places PMR
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TARIFICATION

Temps en minutes Tarif en vigueur
De 0 a 15 minutes T, O
De 15 & 45minutes i..3S ... O Parl/4heure
De 45min a 2h15 i...3¢<... O +2?1 JOSLq
De 2hl5 & 4hi15 i..3S ... O Parl/4heure
De 4h15 a5hi15 1..3% ... ¢ +21 JOSLq
De 5h15 a6h i...3"... O| Parl/4heure
De 6ha11h30 i...t... Ol +21 *JOSLq
De 11h30a 24h te o.. O
Ticket perdu / jour t<,o... O
Abonnements et forfaits
Trimestriel moto 107 O
Annuel moto 318 O
PMA moto 35 0O
Trimestriel auto 215 O
Annuel auto 800 O
PMA auto 70 O
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FAITS MARQUANTS

Voici les faits marquants intervenus en 2021

PARKING POLOGNE
JANVIER

- Dysfonctionnement J O ¢porte coupe-feu, remplacement des batteries + AES .

- Remplacement de la barriere  de sortie coté Grande Fontaine .

- Mise a jour de la nouvelle grille tarifaire votée au Conseil Municipal et
modification des panneaux tarifaire s en entrée.

FEVRIER
- ILppay?RL JLm i\?HLm C \O?qgpa\?vLgmL
MARS

- Visite annuelle de maintenance du SSI par la société Eris.
- Visite annuelle de maintenance du péage

AVRIL

- Remplace *L_p JL \Oa_Jqg\Lql

- Visite annuelle de vérification électrique par le bureau de contrdle  Socotec.
MAI

- S? RLAL_p Jgq pqy?q JOMv?HQg?pTa. HapM iaqGL\\Lm
JUILLET

- Remplacement d O qgmodule d u concentrateur du systéme de guidage a la
i\?HL At,” OA

NOVEMBRE
- Remplacem L_p JLm G?IITPILm Grénde frbktaime .

PARKING POMPIDOU
JANVIER

- Nettoyage des rampes et des escaliers .
FEVRIER

- Visite annuelle de vérification électrique par le bureau de cont r6le Socotec.
- Nettoyage des rampes et des escaliers .

- Visite annuelle de maintenance du SSI par la société Eris.
- Visite annuelle de maintenance du péage.
- Nettoyage des rampes et des escaliers .

JUIN
- Remplacement du routeur Orange
JUILLET
- Nettoyage intégralduparking C \O?qgpa\2vLgmL
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- Remplacement de plusieurs néons et réglettes .
DECEMBRE

- Dysfonctionnement du portail Entrée v éhicule : intervention de la  société Kone
et remise en service du portail sous 48H.



MAINTENANCE ET

TRAVAUX
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PARC POLOGNE
EQUIPEMENTS

Equipements Descriptif Maintenance

Péage Marque : DESIGNA Contrat de maintenance : Oui
Modele :Abacus Périodicité : Trimestrielle
2 bornes d'entrée Qui : Designa

3 bornes de sortie
1caisses automatique

5 barrieres

1 caisse manuelle

0 lecteur véhicule nuit

3 lecteurs piéton

1 unité centrale de gestion

Interphonie Marque : Commend
Modele : GE300
Vidéosurveillance Marque : Elbex

Caméras : 28
Enregistreur : 1

Détection incendie Modele : Alpha Contrat de maintenance : Oui
Nombre : 91tétes de Périodicité : Semestrielle
détections Qui: ERIS

Extincteurs Marque : SICLI Contrat de maintenance : Oui
Modéle : Poudre CCO2 Périodicité : Annuelle

Qui : SICLI

Détection Co Marque : DRAGER Contrat de maintenance : Oui
Modéle : Périodicité : Semestrielle
Nombre de points de Qui : DRAGGER
détection : 9

Colonnes seches Nombre : 2 Contrat de maintenance : Oui

Périodicité : Annuelle
Qui : AIRESS
Portes automatiques Nombre : 1 portail C2 Portes | Contrat de maintenance : Oui
coupe -feu Périodicité : Semestrielle
Qui : KONE
Borne de rechargement électrique Nombre : 3 Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Annuelle
Qui: Bouygues Energies
Services

Sonorisation Marque : MICS
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TRAVAUX

En 2022, nous prévoyons les investissements suivants (945 OA
Remplacement J O q pbrte piétonne AS OA
.LA\?HLAL _p Jg Ha_HL_pl?2pLgl RqQTJ?RL C \? i?HL A% OA3
_mp?\?pTa_ JOq_ JTRTHaJL L_ Gal_L JOL_pIML A%3S OAs
Achat J O g alitolaveuse de grande capacit¢é At .., OA
Installation de 2 bornes électriques supp lémentaires (13 O A
_mp?\\?pTa_ JOq_CyadParkv MSa.., OA

Travaux de maintenance surle portail JO_pIML A« OA
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PARCPOMPIDOU
EQUIPEMENTS

Equipements

Descriptif

Maintenance

Modele : GE300

Péage Marque : Designa slim Park Contrat de maintenance : Oui
al_L JOL _:pll| Périodicité : Trimestrielle
Borne de sortie : 1| Qui: Designa
Caisse automatique : 1
Barrieres : 2
Caisse manuelle :1
Lecteur piéton : 2
Unité Centrale de gestion :1
Interphonie Marque : Commend

Vidéosurveillance

Marque : Effibat Elbex
Caméras : 8
Enregistreur :1

Détection CO / NO

Marque : Drager
Modele : 20-416 F
Nombre de téte de détection :7

Contrat de maintenance : Oui
Périodicité : Semestrielle
Qui : DRAGER

Détection incendie

modéele : Alpha

Contrat de maintenance : Oui

Nombre : 91 Périodicité : Semestrielle
Qui : SSI
Extincteurs Marque : Sicli Contrat de maintenance : Oui
Modéle : Poudre CCO2 Périodicité : Annuelle
Qui : Sicli
Boitiers bris de glace Marque : Siemens Cerberus et
Legrand

Electricité

BAES Marque LUMINOX
Luminaire LED Marque Ledvance

Contrat de maintenance : Non
Controle périodique toutes les
semaines

Portes automatique

Marque : KONE

Contrat de maintenance : Oui

Nombre de niveaux :2
Charge en Kg :630

Nombre : Périodicité : Annuelle
Qui : KONE
Ascenseur Type : Contrat de maintenance : Oui
Nombre : Périodicité : 6 semaines

Qui : Otis

Pompes de relevage

Marque : SALMONS GRUNFDFOS
& KSB AMAPORTER 501
Nombre : 2

Contrat de maintenance : Non
Qui: R&O

En 2022, nous prévoyons les investissements suivants

Travaux de peinture

TRAVAUX

murs A% ,0A

Remplacement des extincteurs a poudre
AS OA

Az 6A

par des extincteurs a eau

et aditif



ORGANISATION ET

MOYENS
O 9+ # 1 1 #|
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O#. ! [/ 1 #! #

QT_ JOvP?iialpLl q_ mLIVTHL JL kgq?\TpM Lp Sa”aRP_L mgqgl \Lm i?I[T_Rm
avons mis en place une or  ganisation permettant de répondre a 3 exigences principales

OL_plLpTL_ JLm aqVvI?RLm Lp JLm MkqgTiL "L _pm
O?HHQgLT\ JLm H\TL_pm
La gestion des flux financiers
QT_JO?ppLT_JIL HLm LxTRL_HLm3 \OLxi\aTp?pTa_ GM xMQTHTL JOq_ L

Un Responsable de District 3 L_ HS?IRL JO?mmqlLl mqgl \L pLII?2T_ \? IL\?pTa_
Ha\\LHpTvTpM?3 JL iT\apLl \Lm MkqgTiLm3 JL Ha_plc\LlI \Lm Lxi\aTp?pTa_
budgétaire et le développement des contrats.

Un responsable de sites B.L.l (Base Loc?\L JO _pLIvL_pTa_A3 L_ HS?IRL JO?mmc
A?2T _pL_?_HL Lp \OL_plLpTL_ JLm aqVvIl?RLm3 \L ~?_2?RLAesuiiLm MkqgTiLm
des prestataires et fournisseurs

Un Référent Commercial, avec pour mission de piloter la commercialisation des

abonnements mql \Lm iaT_pm JL vL_pL Lp L_ \TR_L3 JO?mmqlLI \L mqgTvT J
IMH\?2?2pTa_m H\TL_pm3 Lp JL ~?_2?RLI \Lm MkqTiLdn Référe@?IRL JL \O?
Administratif, ?vLH iagl "TmmTa_ JL RMILI \OL_mLAG\L.JLm Q\gx QT_?_HTLIn
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Le responsable BLI dispose des collaborateurs qui sont amenés a intervenir sur
\OL_mLAG\L JLm LxilaTp?pTa_m3 _a_L_Qa_HpTa_JOgq_ L ?QQLHp?pTa_
besoin et de la compétence des collaborateurs.

4 roles sont attribués aux agents en fonctio n des besoins et des compétences  x

O RL_p aG?ZminglL \Lm la_JLm mgl \OL_mL~AG\L J
i2I[T_Rm Lp _apL \Lm ?_a”?\TLm C \0?TJL JL ma_
éventuellement intervient sur de la maintenance de ler

niveau ;

O RL_p JO _pLladsurp $uax demande de dépan nage
ou en de fagon planifiée des interventions de dépannage ou
de remise a niveau

Le téléopérateur réceptionne les appels et les alarmes des

parkings, il répond aux demandes clients a distance et

JT\TRL_pL \O?RL_p JOT_pLlvL_pTa_ Liguee?m JL GLme
\Lm Ha_mTR_Lm L_ H2m JOT_HTJL_p

O RL_p aBsdre des vacations sur site en fonction des
besoins et du trafic pour intervenir immédiatement en cas
de demande au plus pres du probléme.

Le responsable BLI assure également le suivi des prestataires en

HS?IRL JL \OL_plLpTL_ Lp JL \? ~2T_pL_? _HL JLm MkqTiLA"L_pm,
iLqp MR?\LAL_p ma\WTHTpLI L_ Qa_HpTa_ Jg GLmaT_ \OMkqTiL
maintenance qualifiée pour les interventions de 2éme et 3eme

niveau.

_aqgplL® ?2QT_ JO?mmgqglLl JLm la_JuLaitativeR ¢gsTPILm Lp k
parkings ont par ailleurs été équipés de pointeurs et nos
collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque
i?2I[T_R Lp JL HIMLI TAAMJT?pL~AL_p JLm pTHitpm JO?_a”?\TL L_
de besoin.
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FORMATION DE NOS
COLLABORATEURS

g Haglm dainé0202 1, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formation,
?2gmmT GTL_ L_ ilMmL_ pahtial,kcgt@ dernitfermpdalité étant  particuliérement
adaptée au contexte sanitai re

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation

et un mixte entre e -learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un

dispositif de formation original diplémant alliant VAE (Validation des Acquis de

IO xiMITL_HLA Lp Qal*?pTa_ L_ ?2\pLI_? HL ?2QT_ JO?HHa”i?R_LI mLm |
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.

Lp L_R?RLAL_p JO _JTRa IMia_J C q_L JaqG\L \aRTkqgL JL v?\alTm?pTa._
des collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroitre la
performance opérationnelle.

Sur les parcs de Pologne/Pompidou plusieurs collaborateurs ont été formés en 2021.

Intitulé du Poste Formation

Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site
Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site
Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site
Agent d'exploitation/Technicien
d'exploitation/Responsable de site

Sécurité incendie

Habilitation électrique

Péage

Service clients

Gérer les situations de conflits ou

Agent d'exploitation/Technicien d'agressivité au sein d'un parc de

d'exploitation/Responsable de site

stationnement
Agent d'exploitation/Tech nicien ADP (outil de g estion des temps et des
d'exploitation/Responsable de site activités)

FORMATIONACCUEIL DES PMR

Conformément a la reglementation, le personnel en contact avec les usagers et les

H\TL _pm Lmp mL_mTGT\TnMnCa\ORMHHoagQQLMmp JOq_ S?_JTH?i, .LilL_?
guide ministériel «Bien accueillir les personnes handicapées squi fait partie du registre
JO?HHLmMmMTGT\TpM3 q_L Qal”?pTa_ HaqlpL mql \L ialp?T\ wLG JL \OL_pl
par chaque collaborateur

EMPLOIDES PERSONNES
HANDICAPEES

_JTRa ? T_mpTpgM JLm i?lpL_?I1T?2pm ?vLH \O mmaHT?pTa_ JL LmpTa_
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique
JO?HHQLT\ JL mp?RT?2TILm S?_JTH2iMIOnRyl _JL hOQxi \ & pIap Ta _

B
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SERVICE DE TELE
#+ . 1 #! 1 O // /1]

OL_mLAG\L JLm i?I[T_Rm JTmiamL i?l 2T\\Lglm J%MkqgTiL L _pm pLHS Tk
JL _agm iLI*LpplL JO?mmqglLlI \? mMHqgITpM JLm iLIma__Lm Lp JLm GTL_m
auS.AE(SyspP~AL JO TJL C \O xi\aTp?pTa_A,

T_mT\OL_mLAG\L JLm ?2\?I"Lm T_HL_JTLm?3 LQQI?HpTa_2 ia”iLm JL IL\Lv
M\LHpITkqL3 LpH® a_p MpM Ha__LHpMLmMm C _aplL / Lp ma_p ?HHLmm’
chaque parking, a distance depuis | a BLI ou depuis not re centre national de télé -
opération situé a la Défense.

De mémela vidéoprotecton ? MpM IL_QalHML mqgl \OL_mLAG\L JLm i?I[T_Rm 2QT
\L JM\?T JOT_pLIvL pTa_ L_ H?m J@dentHeT)L p ALQQI?HpTa_3

OL_mLAG\L JLm iaT_pm JO?iiL\m?3
en caisse automatique, en borne
de sortie, aux espaces accueil
sont également connectés au SAE
?2QT_ JL iLIALpplL ?2g H\TL_p JO?vaTl
rapidement une réponse a toute
demande.

2 mympPAL JO?iiL\ RM_MI?\
JTQQgmL mgl \OL_mLAG\L JLm
parkings un message via les

hauts parleurs qui permet de

contacter le personnel en ronde

injoignable par smartphone.

LE CENTRE NATIONAL DE TELE#+ . 1 #! 1 O // /1! A vighAs 21
EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE
SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS.

L mympPAL R\aG?\ JO?TJL C \OLxi\aTp?pTa_ mL G?mL mql g _L pLHS.
RLmpTa_ Lp JL mqglvLT\W\?_HL JLm i?I[T_Rm, ? vTJMamqlvLT\\?_HL Lp \O

aux téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en tem ps
IML\ ?2gx ?ppL_pLm Jg H\TL_p QT_?\ C _OT7ialpL kqL\\L Mp?iL JL ma_ i?l|
ou piéton).

L !1# ?mmqlL3 kgaT kgOT\ ?21ITvL3 \L \TL_ L_plL \L H\TL_p Lp \OLxi\aTp
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365
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LA BOUTIQUE

Le Référent Commercial est basé a la boutique de Chateau, il centralise les demandes

H\TL_pm JL \OL_mLAG\L JLm i?I[T_Rm kgL\ kgL maTp \L H?_?\ A?HHq
numéro client “A  Lp R?laing Tyn suivi qualitatif des demandes, de son

enregistrementj usqu OC€? malgpTa_ ?iialpML C \Ogm?RLI,

Les demandes sont suivies dans un outil CRM (Customer Relationship Manager). Il gére

le personnel présent  sur la boutique afin de garantir un accueil qualitatif localement ou

?2q pM\MiSa_L, \iT\apL \? ia\TpTkgqL Ha””LIHT?\L JL \OL_mLAG\L JLm i?I]
\? Ga__L ?ii\TH?pTa_ JLm p?ITQm Lp \OSa”aRM_MTpM JLm il?pTkgLm Ha:
C \OM\?Gal?pTa_ JLm JaHqg”L i@tionJL Ha”"q_

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles ou
souscrire un abonnement, les clients pourront rencontrer en boutique, nos
collaborateurs spécialement formeés.



Ville de Saint -Germain -en-Laye C++#.1 0 171 f.fT
Parkings Pologne et Pompidou INDIGO INFRA CGST

SERVICE RELATION
CLIENTS

Les H\TL _pm a_p ?2qZaqlJOSqT \OS?GTpgJL Lp \L GLmaT_ \MRTpTAL JL mC
et de commenter en ligne les prestations proposées.

+aqgl L_Haql?RLI HLppL IL\?pTa_3 magqglHL JOT_miTI?pTa_ Lp JOMva\lqgp
mLIVTHLmM3 \? maHTMplMapMITRO®mOmmpTHL JL .L\?pTa_ \TL_p _pLlI_L m
sur plusieurs canaux de communication
NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR

Courrier : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 92919 La Défense Cedex

Malil : service.clients@group -indigo.com

Téléphone x0 810 26 3000 de 08h30 a 19h00 sans interruption du lundi au
vendredi

Directement par formulaire depuis le site web fr.parkindigo.com ou depuis
I'application mobile

En 202 1pour le parc Pologne, le Service Relation Clienta traité 202 demandes réparties
de la fagon suivante
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En 202 1pour le parc Pompidou, le Service Relation Clienta traité 15 demandes réparties
de la fagon suivante
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CONTROLB QUALITE
CONTROLEINDIGO

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contrdles des parkings avec un
organisme spécialisé dans les visites mystéres et expériences clients. Ce mode
aiMI?paTIL Q?Tp i?IpTL T_pMRI?_pL Jg "?_?RL"AL_p JLm MkqgTiLm JOLxi\e

En 2021, 2 visite s ont été réalisée sur les parking s.

Le parking Pologne a obtenu la note de 97,95 % de satisfaction .

Le parking Pompidou a obtenu la note de 89,45% de satisfaction .
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LES SERVICES
APPLICATIONSMARTPHONE

O?ii\TH?pTa_ +?2I[ _JTRGQ?HHMPLI C JL _aqvL\\Lm Qa_HpTa__2?2\TpMm?3 J
Lp JL RMILI ma_ ?Ga__L~L_p Lp JL ilaQTpLI JOqg_L ~LT\LqgIL LxiMITL_HL

Avec des parkings dans toute I'Europe, l'application Park Indigo est la solution de
stationnement la plus  simple et la plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter
les informations telles que la tarification et le nombre de places disponibles. Afficher
L_mgTpL \OTpT_MI?TIL mqgl \? H?lpL, OLmp pIlPm Q?HT\L

Avec votre application, les clients peuvent

Souscrire et gérer leur
abonnement Indigo

Pour certains

parkings, vous pouvez
réserver et payer a
\O?v?_HL vaplL
stationnement grace

a OPnGO

1lagvLI \OTpT_MI?2TIL
pour accéder au parc

de stationnement de

son choix.

SOUSCRIPTION PAR INTERNET

Indigo propos e a ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de

stationnement en ligne. Sur le site Internet https://fr.parkindigo.com/ 3 \OLmi?HL ?Ga__M
permet a chaque client, en quelques clics, de créer, consulter , éditer ses factures et gérer

son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et

offre ainsi un gain de temps important.

Le site Indigo fait I'objet d'évolutions régulieres permettant de s'adapter a tous les
besoins.

Service déployé sur les parkings Pologne et Pompidou .
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OPNGO

OPnGO est un service digital innovant qui
?2A"GTpTa__L JL IMvalgpTa__ LI \OLxiMITL_HL JL
stationnement dans les zones urbaines.

7T? \O?ii\THropilka les usagers sont en

mesures de réserver et payer leur

stationnement horaire en ouvrage, et régler et

renouveler leur stationnement en voirie. Le tou  t

au juste prix et sans ticket, ni facture papier,

igTmkgL \OL_mL~G\L Lmp JMA2pMIT2\TmM Lp \Lm
véhicules reconnus via leur plaque
JOTA~2plTHQg\Gradeaa la géolocalisation, ils

peuvent comparer les tarifs et la distance des

parkings a proximité ou enco re, préparer leur

trajet en toute sérénité en réservant leur
mp?pTa__L”AL_p C\O?v?_HL J?_m q_ i?I[T_R,

Pour offrir un service encore plus complet et
toujours plus simple a nos clients, nous
prévoyons de lancer prochainement une
i\?pLQal”L q_TkqglL iagmbleOde mos
services proposant une expérience client
modulable et adaptée a tous les besoins de
stationnement. Celle -ci recouvre en effet, le
parking en ouvrage, et en voirie, le stationnement

vélo ; ainsi que la recharge  électrique .

Service déployé sur le parking Pologne .
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SERVICE DE PROXIMITE

RADIO INDIGO

Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des

professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs

passages dans les parkings.

Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages

JOT_Qalr?pTa_m \aH?\Lm HIM?_p gq_ vVMITp?G\L \TL_ ?vLH mLm ?2qJTplLq
entendre des messages sur les services proposés, des informa tions pratiques
AMiISMAMITILm A3 JLm "Lmm?RLm JOT_pMINp Ha\\LHpTQ?® 2T_mT kgL \Ln
a venir dans la ville.

Service déployé sur les parkings Pologne et Pompidou .

ZONE DEUX ROUES MOTORISEES
Grace a ses systemes de péage performants, Ind igo détecte les deux roues en entrée
et en sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.
Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues
ANapalTmMLm, Lm i\?HLm Qa_p \0aGZLp JOq_akaduegspeifiqlepet)Oq_L mTR_
permettent de rassembler des services adaptés a ce type de véhicule.
QT_ JO?~M\TalLl \L Ha_Qalp JLm “~ap?!Jm3 _JTRa ilaiamL J?_m mLm i?
de casques en acces gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consigne s sont
transparentes.

PLAN DE QUARTIER MULTIMODAL
Un plan de quartier multimodal est proposé dans tous les parkings a coté des caisses
automatiques, et a proximité des acces principaux.



ANALYSES
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PARCPOLOGNE
FREQUENTATION HORAIRES

Fréquentation Fréquentation Ecart 20 20 /

horaires 20 20 horaires 20 21 2021 (%)
Janvier 10 423 8470 -19%
Février 9530 8 002 -16%
Mars 5943 8423 42%
Avril 1958 6 240 219%
Mai 7272 8 515 17%
Juin 10 497 10 393 -1%
Juillet 7 359 7 915 8%
Aot 5 256 5104 -3%
Septembre 8 647 9 486 10%
Octobre 9 037 10 369 15%
Novembre 5192 9281 79%
Décembre 10 894 12 274 13%
Total 92 008 104 472 14%

Fréquentation horaires 2020/2021
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RECETTES HORAIREE&T TICKET
MOYEN

Recettes Recettes Tickets Tickets Ecart
horaires 20 20 | horaires 202 1 Moyens Moyens 2020 /
(TTC) (TTC) 2020 2021 2021 (%)
Janvier "S 188 O ~... Se... O " E O | 3610 -13%
Février TE S...< § te "Z% O 132 0 | "3SS O | 3%
Mars tE 171 % 17 «ZE O $32... O 388 O | 74%
Avril <3"... 0O t.. SZE ( "3t O "3t L0 231%
Mai iS ZCES ( ~... e~ O "3SE O "3 O 19%
Juin e ..8S O| "¢ <SS O "3 0 O "RET O 2%
Juillet e TZ- O| ... SEE | "3~ O 3.¢ 0O 8%
AoQt tZ "ot O tE %ot..| "3<Z O 3% T O -10%
Septembre O S % O "3e” O "3E. O | 8%
Octobre "« .ES O "o <% O| "32Z O | "<& O @ 6%
Novembre te £°° O "% S O] "38t O | "3ET O 89%
Décembre "7 1" %o %~ S..% | "3SZ 0O 38% O | 11%
Total "1 %o :tsz "Ee ZE%| "35F O | "3 0 17%
Recettes horaires 2020/2021
Coie e e 3
%0 i e e e
o I dailexiiidl
...... . - n
(q N X D\ "
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NONPA2 OO EIS
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Ville de Saint -Germain -en-Laye

Parkings Pologne et Pompidou

Prévendus 2019  Prévendus 2020 Prévendus 2021 Ecart 2020 /
(TTC) (TTC) (TTC) 2021
Janvier E S.. .. 3. 10 t«Z3E<« O St 3%+ O -95%
Février E S.. .. 3. t %0 *<% 3t E ESt3% % C -95%
Mars E S..... 3. "SZ73E- O S E<E*E- ( 1503%
Avril E S..... 3. "E3...e O <<<3% ... O 1697%
Mai E S..... 3 t°83¢e O § «<S73ES O  4071%
Juin E S..... 3. <%oT3T% O T ... %o3ee C 57%
Juillet 7S.. .. 3. -F 7% S3 ... E+T21% O -127%
Aot E S..... 3. <Se3 .t O % St3<Z O -31%
Septembre | & S...... 3. e 773 .t O cE..3" ... O -110%
Octobre E S.. .. 3. Z21S83<e O S %0 " %37+ O 487%
Novembre E S.. .. 3. TES3... %o ( %1t..3ET O 140%
Décembre E S..... 3. <te3@EE O 5 E%S3...o ¢ 828%
Total A 3. t<« Etf3..8| fe ...EE3t 68%
Sortie s Sortie s Sortie s Ecart
Gratuite s Gratuite s Gratuite s %
2019 2020 2021
Janvier 339 216 134 -38%
Février 343 107 115 7%
Mars 361 89 140 57%
Avril 408 60 111 85%
Mai 252 123 193 57%
Juin 284 163 267 64%
Juillet 196 148 99 -33%
Aodt 166 103 106 3%
Septembre 486 168 182 8%
Octobre 297 126 166 32%
Novembre 392 121 138 14%
Décembre 618 155 172 11%
Total 4142 1579 1823 15%
Sorties Gratuites 2020/2021
300 120%
250 100%
200 80%
150 60%
100 40%
50 l ‘ l 20%
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g . O #!'/ 1
LOCATIONS

Nombre Nombre
JO?Ga_etMm JO?Ga_etMm Ecart20020/
locations en 20 20 locations en 2021 AL
Janvier 281 262 -7%
Février 260 261 0%
Mars 260 277 7%
Avril 255 270 6%
Mai 248 272 10%
Juin 250 272 9%
Juillet 250 255 2%
Aolt 224 233 -5%
Septembre 254 240 -6%
Octobre 256 241 -6%
Novembre 259 243 -6%
Décembre 263 244 -7%
Total 3060 3070 0,3%

Fréquentation abonnés 2020/2021
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Ville de Saint -Germain -en-Laye

Parkings Pologne et Pompidou

C++#.1 O 171 f..

INDIGO INFRA CGST

RECETTES ABONNES ET
LOCATIONS

Recettes Recettes
abonnés / abonnés/ | Abonnements | Abonnements | Ecart 20 20
locations locations Moyens 2020 | Moyens 2021 | /202 1(%)
2020 (TTC) | 2021(TTC)
Janvier "t oece § T fEc< T173%0 T t1S3"E -5%
Février tZ <o...| ~... teS t1%31S T153¢S ( 2%
Mars 172 72| S... EC t+%3... .. te 317 O 71%
Auvril 17 t1%% "t t7.. T 1% 3t7 t183¢7 ¢ 7%
Mai e £1Z2 | "1 Z7e Tt 3EZ ttE3% 1 13%
Juin T« E%Z T% O t..E3... ..387 0 -99%
Juillet te St | T Se” ( Tt %3c... t..%3%S -7%
Aot S %< | f< <tS T ... %03 ¢ 1% 3t E 5%
Septembre | *" %o %o < S«<i Tot3cc O t1..3¢ce ( -21%
Octobre TE o | ~... TE" t...E3Z<¢ ttce3...” C 10%
Novembre “... St.| fe %SS TTt@Es3.... TTE:3T .. -7%
Décembre .. ETY% ¢- "eS ( tt3ec O tt¢3°" O -8%
Total St €| "%t $° t1%3%... TT13S | -2,9%
Recettes abonnés 2020/2021
Cove vee e e 3 =
S
%0 oo e e 3
oo
T
.3 ......
6\ O @& S W
¢ lg\\@ O NI N SO &
\0(\ <<® v \0 v &Q/((\ (yo & &
%Q,Q O ®
B Recettes abonnés 2020 B Recettes abonnés 2021
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A noter deux anomalies comptables :le renouvellement de la facture Sixt est remonté 2
fois sur le mois de mars et les recettes de juin ne sont pas remontées dans leur
T_pMRI?\TpM Atee20 2% ADLq

CONCLUSION

2020 0021 Variation
202120 20

Recettes totales 692 EtZ € E%-+ S-S 8%

Recettes horaires "t% tSZ "Ee ZET 7%
Fréquentation horaires 92 008 104 472 14%
Ticket moyen "38¢ O "3t 0O 2%

Recettes abonnements /loc. 351E"« O 341S°«< O -3%
Prévendus t« €t ¢ 1o .CEE 68%

2\ymL mgl \O?2HpTvTpM f.. %t

Le parking Pologne voit ses recettes progresser  de 8%.

t..tt 2 vg \Lm ILmpITHpTa_m m?_Tp?TILm mO?mmagqi\Tl ilaRILmmTvLAL_
mai. Les fréquentations horaires ont en réponse augmenté de 1%%.

Elles restent toutefois  encore trés en dessous de leur niveau de 2019, année de
référence ; les fréquen tations étaient alors de 131 945 sorties payantes contre 104 472 en
2021 (soit un e différence de 21%).

Le ticket moyen est Ié gérement supéri eur a celui de 2020 et plus élevé kqO 12019
A~3S((Cht indicateur est encourageant car il tend a montrer un temps de
stationnement plus long alors que dans le méme temps, une gratuité de 30 minutes

est offerte en voirie. Cette derniére venant concurrencer directement le parc Pologne.
Cette concurrence associée a la forte adhésion au télétravail depuis 2020 pourrait
également avoir freiné la reprise des fréquentations, la voirie étant plus intéressante

pour un temps de stationnement équivalent.

La valeur du ticket moyen en 2021 2 i\gm M\LvML kg @adurrait ..édaleiment trouver

son explication dans la modification des habitudes de la direction du Monoprix : les

recettes « Prévendus » ont augmenté en méme temps que la ILilTmL JO?HpTvTpM J
Monoprix mais restent en-deca de 2019.

La direction du Monoprix a revu a la baisse le volume  de ticket acheté et remis a ces

clients (2000 tickets par trimestre en 2021 contre 4000 tickets par mois en 2019. Cela
pourrait avoir eu une incidence sur la valeur du ticket moyen en 2021 car m oins de
gratuité offerte aux usagers du parki ng venant faire leur courses , influe sur

\O?qR"L_p?p Taaaledidu ticket moyen.

TL_ kqOT_QMITLqlLmfCe & Asirécéités hord@res progressent de 17%, tirées par
des fréquentations et un ticket moyen en hausse.
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Les recettes abonnésrecul ent de présde 3%, Ha_mMkqL_HL JOg_ ?Ga__L~L_p ~ayL_ L
repli. Pour rappel, 2019 comptait 3 372 abonnés pour des recettes de 384 777 O,
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PARCPOMPIDOU
FREQUENTATION HORAIRES

Fréquentation Fréquentation Ecart 20 21/

horaires 20 20 horaires 2021 2020 (%)
Janvier 684 395 -42%
Février 654 370 -43%
Mars 480 554 15%
Avril 4 298 7350%
Mai 198 390 97%
Juin 345 447 30%
Juillet 402 302 -25%
Aot 231 248 7%
Septembre 366 417 14%
Octobre 298 375 26%
Novembre 297 338 14%
Décembre 366 348 -5%
Total 4 325 4482 4%

Fréquentation horaires 2020/2021
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RECETTES HORAIREE&T TICKET
MOYEN

Recettes Recettes Tickets Tickets Ecart
horaires horaires Moyens Moyens 2020 /
2020 (TTC) 2021(TTC) 2020 2021 2021 (%)
Janvier T e O EE.. § "% O t32S O | -68%
Février T 172% O E<«S O "37S 0 t3..E O -65%
Mars t Se% O t ...1S ¢ "3 ... 0| t3.5 0 | -35%
Avril ... O S<S O 3. ¢ t3z... 0 -
Mai Stz O JtE O $3«E O $3°S O | 73%
Juin <t O T ... .%0  ( tsEE ¢ 3~ O 70%
Juillet E 1% O ES< O t3e... O #38.. O] 4%
Aot “ec O %S O t3<E& O t3Z2< O 26%
Septembre <8§S 0O 78% O T2EZ O 3tz O | 46%
Octobre S<t O oot O t3ee O t3°S O 57%
Novembre S % O CE ... O t3e... O 13240 25%
Décembre <27 O E.. % ¢ 132t 6 2.1 0 1%
Total t.. o<t O 285506 | 38t O] 31t~ O | -12%
Recettes horaires 2020/2021
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oo
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Tickets Moyens 2020/2021

%o 3 120%
“ 33 S 100%
3§ 80%
33 60%
T3 40%
t3

20%
0%
& Qo © ¢ & & & & &
RS "\o S M S NS
& O &
oX ~ 9
ETM 2021 ®TM 2020
l# . O #!l/ 1
Nombre Nombre
D ? D ?
Jo'Ga—-JO'Ga—-Ammwmmw Abonnements e
e_t e_t Moyens 2020 Moyens 2021 Evzon
locations locations 2021 (%)
en 20 20 en 2021

Janvier 25 24 E...%% % ( EZ23:72 O | -4%

Février 24 22 Ef3...o O *3¢% O -8%

Mars 23 22 <E3"... O Et3...Z2 O -4%

Avril 23 23 t13Z2t O <t3...% O 0%

Mai 25 22 t..732¢ 0O E..3¢< O -12%

Juin 24 22 < 3ET O SS3..Z O | -8%

Juillet 25 21 <E33ET O Et3...5 O -16%

Aolt 25 21 E3E« O E..3<t O | -16%

Septembre 24 21 <831 O <Z3St O -13%

Octobre 22 18 E"3572 O «3tt O -18%

Novembre 23 19 <ES3 ... .. o 1< 3%t O | -17%

Décembre 25 21 «<t372% O *t3E ¢ O -16%

Total 288 256 <321 O 538~ 0O -11%

Anoter 2 \? S?2gmmlL JL \O0O?Ga__L~L_p ~ayL_ C \0?__ML IMuligntpL Jq

JOqg_ ?IITMIM Jkofptabilieé surle mois de novembre.

CET

ILHaq
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