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L’édito
La transition écologique vers la neutralité carbone en 2050, la sécurité 
d’approvisionnement, la création de valeur sur les territoires sont des enjeux 
�“�>�•�i�Õ�À�Ã�]���i�Ì���•�i���}�>�â�]���`�i���«�•�Õ�Ã���i�˜���«�•�Õ�Ã���Û�i�À�Ì�]���i�Ã�Ì���Õ�˜���•�i�Û�ˆ�i�À���i�v�w�V�>�V�i���i�Ì���>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i���«�œ�Õ�À��
décarboner à coûts maîtrisés la société, tout en apportant des solutions locales 
�«�œ�À�Ì�i�Õ�Ã�i�Ã���`�i���L�j�˜�j�w�V�i�Ã���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i�Ã���i�Ì���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�>�Õ�Ý���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°

Vous le savez, GRDF est convaincu que la transition écologique ne sera possible 
que si elle se traduit concrètement en actions au plus proche des territoires et 
�`�j�V�ˆ�`�j�i�Ã���•�œ�V�>�•�i�“�i�˜�Ì���i�˜���V�œ�˜�V�i�À�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�Û�i�V���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Ã���>�V�Ì�i�Õ�À�Ã�°

Et vous, autorités concédantes, êtes de plus en plus nombreuses à vous engager 
dans la réalisation de projets concrets en faveur du développement de moyens 
de production de gaz vert, énergie durable, locale et stockable dans des 
infrastructures existantes pour décarboner les usages énergétiques à un coût 
�Ã�œ�Õ�Ì�i�˜�>�L�•�i���i�Ì���“�>�ˆ�Ì�À�ˆ�Ã�j���«�œ�Õ�À���•�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�°

Ainsi en 2021, au périmètre national, ce sont 152 nouveaux sites qui injectent du 
�L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�� �`�>�˜�Ã�� �•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i�� �`�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�� �`�i�� �}�>�â�°�� �‚�Õ�� �Ì�œ�Ì�>�•�]�� �V�i�•�>�� �À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�� �Î�È�x��
�Ã�ˆ�Ì�i�Ã���i�˜���v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì���«�œ�Õ�À���Õ�˜�i���V�>�«�>�V�ˆ�Ì�j���`�i���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���È�]�{ �/�7�…���«�>�À���>�˜�]���Ã�œ�ˆ�Ì��
�•�½�j�µ�Õ�ˆ�Û�>�•�i�˜�Ì���`�i���•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���£ �È�ä�È �Ç�{�ä���•�œ�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���˜�i�Õ�v�Ã���t���
�Ì���•�>���`�Þ�˜�>�“�ˆ�µ�Õ�i��
�À�i�Ã�Ì�i�� �Ã�œ�Õ�Ì�i�˜�Õ�i�]�� �>�Û�i�V�� �Õ�˜�� �«�œ�Ì�i�˜�Ì�ˆ�i�•�� �Ã�Õ�«�«�•�j�“�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i�� �`�i�� �£�™ �/�7�…�� �i�˜�� �V�œ�Õ�À�Ã�� �`�½�j�Ì�Õ�`�i��
�œ�Õ���`�i���À�j�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�°���*�œ�Õ�À���>�V�V�Õ�i�ˆ�•�•�ˆ�À���V�i�Ã���˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã���V�>�«�>�V�ˆ�Ì�j�Ã���`�½�ˆ�˜�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�]���Ó�n�Ç���â�œ�˜�>�}�i�Ã��
�`�i���À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì���œ�˜�Ì���j�Ì�j���Û�>�•�ˆ�`�j�Ã���«�œ�Õ�À���x�Ó�n ���å���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�i���À�i�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì��
�`�i�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�°�����½�œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�v���`�i���£�ä�¯���`�i���}�>�â���Û�i�À�Ì���ˆ�˜�•�i�V�Ì�j���«�À�j�Û�Õ���i�˜���Ó�ä�Î�ä���Ã�i�À�>���>�Ì�Ì�i�ˆ�˜�Ì���i�Ì��
�“�k�“�i���`�j�«�>�Ã�Ã�j���`�½�ˆ�V�ˆ���Ó���D���Î���>�˜�Ã���`�>�˜�Ã���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°

�*�œ�Õ�À���À�i�˜�v�œ�À�V�i�À���i�˜�V�œ�À�i���Ã�œ�˜���>�˜�V�À�>�}�i���•�œ�V�>�•�]�����,�������Ã�½�i�Ã�Ì���À�j�V�i�“�“�i�˜�Ì���`�œ�Ì�j���`�½�Õ�˜�i���À�>�ˆ�Ã�œ�˜��
d’être : Agir pour donner au plus grand nombre le choix d’une énergie d’avenir, 
performante, renouvelable, sûre et abordable, au cœur de la vie des territoires. 
Celle-ci exprime la vision que notre entreprise a de son rôle dans la société et 
�«�œ�Õ�À���•�i�Ã���}�j�˜�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���v�Õ�Ì�Õ�À�i�Ã�°���
�•�•�i���À�i�y�m�Ì�i���•�i�Ã���Û�>�•�i�Õ�À�Ã���`�i���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���«�Õ�L�•�ˆ�V���µ�Õ�ˆ���Ã�œ�˜�Ì���>�Õ��
�V� �Õ�À���`�i���˜�œ�Ì�À�i���ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�Ì�j���i�Ì���µ�Õ�i���˜�œ�Õ�Ã���«�œ�À�Ì�œ�˜�Ã���>�Û�i�V���w�i�À�Ì�j���«�>�À�Ì�œ�Õ�Ì���œ�Ù���˜�œ�Õ�Ã���Ã�œ�“�“�i�Ã��
�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�Ã�°

Je suis très heureuse de partager avec vous cette vision dans ce compte-rendu qui 
�v�>�ˆ�Ì���•�i���«�œ�ˆ�˜�Ì���Ã�Õ�À���•�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���`�i�����,�������Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���i�˜���Ó�ä�Ó�£�°

Laurence Poirier-Dietz
Directrice générale
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Les chiffres clefs de 
votre�concession

1.1

Clientèle

7 799

Nombre de clients

25

Nombre de premières 
mises en service clients

322 GWh

Quantités de gaz 
acheminées

92,9 %

�/�>�Õ�Ý���`�i���Ã�>�Ì�ˆ�Ã�v�>�V�Ì�ˆ�œ�˜��
accueil dépannage 
gaz / exploitation 

maintenance (région)

85
Nombre de 
réclamations

95,8 %

�/�>�Õ�Ý���`�i���`�i�“�>�˜�`�i�Ã��
fournisseurs traitées 

dans les délais

Contrat

2022
Année d’échéance du 

contrat

25
Durée du contrat

17/11/1997
Date d’entrée en 

vigueur du contrat
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Économie

20�k€

Redevance R1

1 296 �k€

Investissements réalisés 
sur la concession

3 178 �k€

Recettes 
acheminement et hors 

acheminement

Maintenance et sécurité

114 %

�/�>�Õ�Ý���`�½�>�Ì�Ì�i�ˆ�˜�Ì�i��
de l’objectif de 

surveillance du réseau

100 %

�/�>�Õ�Ý���`�i���Û�ˆ�Ã�ˆ�Ì�i�Ã��
réalisées sur les postes 

de détente réseau

107 %

�/�>�Õ�Ý���`�i���Û�ˆ�Ã�ˆ�Ì�i�Ã���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã��
sur les robinets

117 %

�/�>�Õ�Ý���`�i���Û�ˆ�Ã�ˆ�Ì�i�Ã���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã��
sur les branchements 

collectifs

201
Nombre 

d’interventions de 
sécurité gaz

187
Nombre d’incidents

Patrimoine

92�km

Longueur totale des 
canalisations

7 196

Nombre de compteurs 
domestiques actifs

136 �m

Longueur de réseau 
développé
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Vos interlocuteurs territoriaux1.2

LAURENT CROQUELOIS
Responsable Territorial
06 75 62 96 96 | 01 39 79 66 05
laurent.croquelois@grdf.fr

ELSA FEVRIER
Chargée de Portefeuille
06 71 09 04 59
elsa.fevrier@grdf.fr

 
Préparer ensemble un avenir plus vert

���>���À�i�«�À�ˆ�Ã�i���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���œ�L�Ã�i�À�Û�j�i���`�m�Ã���Ó�ä�Ó�£���i�Ì���V�œ�˜�w�À�“�j�i���i�˜���Ó�ä�Ó�Ó���>���«�i�À�“�ˆ�Ã���Õ�˜���À�i�`�j�“�>�À�À�>�}�i��
�v�œ�À�Ì���`�i�Ã���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�°���
�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]���V�i�Ì�Ì�i���À�i�«�À�ˆ�Ã�i���i�Ã�Ì���•�i���v�À�Õ�ˆ�Ì���`�Õ���«�•�>�˜���`�i���À�i�•�>�˜�V�i���>�“�L�ˆ�Ì�ˆ�i�Õ�Ý�]��
�Ã�œ�Õ�Ì�i�˜�Õ���«�>�À���•�i�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���i�Ì���•�i�Ã���i�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�Ã�°���Ó�ä�Ó�£���i�Ã�Ì���i�Ý�V�i�«�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i���i�˜���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���Ã�Õ�À���•�i�Ã��
�À�j�Ã�i�>�Õ�Ý���}�>�â���`�½���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]���>�Û�i�V���«�•�Õ�Ã���`�i���Ó�n�£���“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã���`�½�i�Õ�À�œ�Ã���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�]��
�«�i�À�“�i�Ì�Ì�>�˜�Ì�� �`�i�� �“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�i�À�� �£�Î�{�� �Ž�ˆ�•�œ�“�m�Ì�À�i�Ã�� �`�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ�� �i�Ì�� �`�½�j�Ì�i�˜�`�À�i�� �•�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ�� �`�i�� �£�Î�Ç��
kilomètres d’extensions pour raccorder les nouveaux consommateurs et interconnecter 
�•�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ�� �>�Û�i�V�� �•�i�Ã�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�i�Õ�À�Ã�� �`�i�� �L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�°�� �
�˜�w�˜�]�� ���,������ �>�� �“�œ�`�ˆ�w�j�� �œ�Õ�� �`�j�Û�œ�Þ�j�� �£�Ç��
�Ž�ˆ�•�œ�“�m�Ì�À�i�Ã���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���«�œ�Õ�À���•�i�Ã���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���`�i���Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì���Õ�À�L�>�ˆ�˜���«�œ�Õ�À���«�À�j�«�>�À�i�À���•�i�����À�>�˜�`���*�>�À�ˆ�Ã��
�
�Ý�«�À�i�Ã�Ã���>�ˆ�˜�Ã�ˆ���µ�Õ�i���`�i�Ã���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i�Ã�����i�Õ�Ý���"�•�Þ�“�«�ˆ�µ�Õ�i�Ã���i�Ì���*�>�À�>�•�Þ�“�«�ˆ�µ�Õ�i�Ã���`�i���Ó�ä�Ó�{�°��

���j�Û�i�•�œ�«�«�i�À�� �i�Ì�� �i�˜�Ì�À�i�Ì�i�˜�ˆ�À�� �•�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ�]�� �V�½�i�Ã�Ì�� �>�Õ�Ã�Ã�ˆ�� �«�À�j�«�>�À�i�À�� �•�½�>�Û�i�˜�ˆ�À�°�� ���>�� �V�À�ˆ�Ã�i�� �Ã�>�˜�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i��
�«�Õ�ˆ�Ã�� �•�i�� �V�œ�˜�y�ˆ�Ì�� �Õ�Ž�À�>�ˆ�˜�ˆ�i�˜�� �˜�œ�Õ�Ã�� �œ�˜�Ì�� �V�œ�˜�Ì�À�>�ˆ�˜�Ì�� �D�� �À�i�«�i�˜�Ã�i�À�� �˜�œ�Ã�� �“�œ�`�i�Ã�� �`�i�� �Ì�À�>�Û�>�ˆ�•�� �œ�Õ�� �`�i��
�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���`�j�Ã�œ�À�“�>�ˆ�Ã���À�j�ˆ�˜�Ì�i�À�À�œ�}�i�˜�Ì���˜�œ�Ã���“�œ�`�i�Ã���`�i���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�°���
�˜�����•�i�‡
�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]�� �™�£�Ç���V�œ�“�“�Õ�˜�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì�� �`�i�Ã�Ã�i�À�Û�ˆ�i�Ã���«�>�À���•�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ���`�i�� �}�>�â�]�� �Û�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�� �i�Ì��
�`�i���Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�°�����>���…�>�Õ�Ã�Ã�i���`�i�Ã���«�À�ˆ�Ý���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i���>���À�i�˜�v�œ�À�V�j���•�>���Û�œ�•�œ�˜�Ì�j���`�i���Ì�œ�Õ�Ã��
�`�i�� �V�À�j�i�À�� �Õ�˜�� �j�V�œ�Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�� �`�i�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�� �Û�i�À�Ì�i�� �i�Ì�� �•�œ�V�>�•�i�°�� �
�˜�� �Ó�ä�Ó�£�� �i�˜�� ���À�>�˜�V�i�]��
l’injection des gaz verts dans le réseau a connu un formidable essor avec 152 nouvelles 
�Õ�˜�ˆ�Ì�j�Ã�� �`�½�ˆ�˜�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �\�� �•�i�� �V�…�i�“�ˆ�˜�� �Û�i�À�Ã�� �•�>�� �Ã�œ�Õ�Û�i�À�>�ˆ�˜�i�Ì�j�� �i�Ã�Ì�� �`�j�•�D�� �Õ�˜�i�� �À�j�>�•�ˆ�Ì�j�°�� ���>�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜��
�v�À�>�˜�X�>�ˆ�Ã�i���`�i���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i���>�˜�˜�Õ�i�•�•�i���v�À�ž�•�i���•�i�Ã���Ç���/�7�…�]���Ã�œ�ˆ�Ì���Î�¯���`�i���•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â��
�Ã�Õ�À���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i�����,�����°���
�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]���V�i���Ã�œ�˜�Ì���`�ˆ�Ý���˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã���Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���µ�Õ�ˆ���ˆ�˜�•�i�V�Ì�i�˜�Ì���`�Õ��
�L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�°���
�˜�w�˜�]���«�À�m�Ã���`�i���V�i�˜�Ì���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���Ã�œ�˜�Ì���ˆ�˜�Ã�V�À�ˆ�Ì�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���À�i�}�ˆ�Ã�Ì�À�i���`�i�Ã��
�V�>�«�>�V�ˆ�Ì�j�Ã���«�œ�Õ�À���Î���/�7�…���`�i���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���v�Õ�Ì�Õ�À�i�°���
�˜���Ó�ä�Ó�Ó�]���…�Õ�ˆ�Ì���˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ�Ý���Ã�ˆ�Ì�i�Ã���ˆ�˜�•�i�V�Ì�i�À�œ�˜�Ì���`�Õ��
�}�>�â���Û�i�À�Ì���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý���v�À�>�˜�V�ˆ�•�ˆ�i�˜�Ã�°�����i���˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã���Õ�˜�ˆ�Ì�j�Ã���`�i���“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�À�>�ˆ�Ì�>�˜�Ì���•�i�Ã��
biodéchets apparaitront dans les mois à venir : une unité de méthanisation sur le port 
de Gennevilliers valorisera en 2025 plus de 50 000 tonnes de déchets alimentaires par 
�>�˜���i�˜���L�ˆ�œ�}�>�â���«�œ�Õ�À���•�½�ˆ�˜�•�i�V�Ì�i�À���`�>�˜�Ã���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ�°���
�½�i�Ã�Ì���•�i���Ã�Þ�“�L�œ�•�i���`�½�Õ�˜�i���>�“�L�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���«�>�À�Ì�>�}�j�i��
�«�œ�Õ�À���•�>���Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i���i�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�°�����i���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�]���V�½�i�Ã�Ì���>�Õ�Ã�Ã�ˆ���Õ�˜���Û�i�V�Ì�i�Õ�À��
�`�i���“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j���«�À�œ�«�À�i�] �`�j�V�>�À�L�œ�˜�j�i���i�Ì���D���Ì�À�m�Ã���v�>�ˆ�L�•�i���j�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�i�Ã���w�˜�i�Ã�°���
�˜���Ó�ä�Ó�£�]��
dix nouvelles stations (Bio)GNV ont été ouvertes au public, dont trois sur le périphérique 
�«�>�À�ˆ�Ã�ˆ�i�˜�°�����>���«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���i�Ã�Ì���`�i���Î�ä�¯���i�˜���Õ�˜���>�˜�°��

Le dispositif de prévention et de sensibilisation des endommagements des réseaux 
�• �	�>�•�ˆ�Ã�i�� �`�i�� �-�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�� �Ó�ä�£�n�‡�Ó�ä�Ó�{ �‚�]�� �«�œ�À�Ì�j�� �Ã�Õ�À�� �•�i�� �Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�� �v�À�>�˜�V�ˆ�•�ˆ�i�˜�� �«�>�À�� �•�i�� �«�ž�•�i�� �
�˜�i�À�}�ˆ�i��
���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�� �>�� �Ã�i�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�j�� �i�Ì�� �“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�j�� �«�•�Õ�Ã�� �`�i�� �™�x�È�� �V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�� �•�œ�V�>�•�i�Ã�°�� �
�˜�� ���•�i�‡�`�i�‡
France, le nombre d’endommagements entre 2019 et 2022, années historiquement 
�…�>�Õ�Ì�i�Ã�� �i�˜�� �Û�œ�•�Õ�“�i�Ã�� �`�i�� �Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�]�� �>�� �L�>�ˆ�Ã�Ã�j�� �`�i�� �Ó�x�¯�°�� �‚�Û�>�˜�Ì�� �•�>�� �“�ˆ�Ã�i�� �i�˜�� �À�œ�Õ�Ì�i�� �`�i�� �	�-�Ó�{�]�� �•�>��
�…�>�Õ�Ã�Ã�i���`�i�Ã���i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���j�Ì�>�ˆ�Ì���`�i���Ç�¯���«�>�À���>�˜�°���
�˜�w�˜�]���«�œ�Õ�À���“�>�À�µ�Õ�i�À���•�i�Ã���`�ˆ�Ý���>�˜�Ã���`�Õ��
���j�V�À�i�Ì�� �>�˜�Ì�ˆ�‡�i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�� �i�˜�� �Ó�ä�Ó�Ó�]�� ���,������ �Ã�½�>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�i�� �D�� �•�½�œ�L�Ã�i�À�Û�>�Ì�œ�ˆ�À�i�� ���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i��
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des risques travaux pour organiser, dans toutes les préfectures, des témoignages sur la 
�À�m�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�°��

�
�˜�w�˜�]���À�i�Ì�À�œ�Õ�Û�i�â���`�>�˜�Ã���•�>���•�i�Ì�Ì�À�i���`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜��Ensemble et son blog, les projets de tous les 
�>�V�Ì�i�Õ�À�Ã���i�Ì���«�>�À�Ì�i�˜�>�ˆ�À�i�Ã���`�i�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°
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Votre contrat de concession1.3

GRDF est lié aux autorités concédantes par un contrat de concession qui précise les 
conditions d’exploitation du service public de la distribution de gaz et les engagements 
�V�œ�˜�Ì�À�>�V�Ì�Õ�i�•�Ã���`�i�Ã���`�i�Õ�Ý���«�>�À�Ì�ˆ�i�Ã���«�i�˜�`�>�˜�Ì���•�>���`�Õ�À�j�i���`�Õ���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì�°

���>�Ì�i���`�½�i�˜�Ì�À�j�i���i�˜���Û�ˆ�}�Õ�i�Õ�À���`�Õ���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���\���£�Ç�É�£�£�É�£�™�™�Ç

Durée d’application : 25 ans

�����w�˜���Ó�ä�Ó�£�]���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���«�œ�À�Ì�i���Ã�Õ�À���•�i�Ã���Ó���V�œ�“�“�Õ�˜�i�Ã���Ã�Õ�ˆ�Û�>�˜�Ì�i�Ã �\

�Ç�n�x�x�£���‡���-�‚��� �/�‡���
�,���‚��� �‡�
� �‡���‚�9�
 
�Ç�n�Ó�x�£���‡�����"�1�,�+�1�
�1�8 

 
Pour accéder aux informations détaillées du CRAC

Vous pouvez compléter votre lecture et votre analyse du CRAC en utilisant :
•	 ���i���•�����Õ�ˆ�`�i���`�i���•�i�V�Ì�Õ�À�i���‚�]���•�œ�À�Ã�µ�Õ�i���Û�œ�Õ�Ã���Û�œ�Þ�i�â���•���*�œ�Õ�À���i�˜���Ã�>�Û�œ�ˆ�À���«�•�Õ�Ã�]���Û�i�Õ�ˆ�•�•�i�â���Û�œ�Õ�Ã��

�À�j�v�j�À�i�À���>�Õ���}�Õ�ˆ�`�i���`�i���•�i�V�Ì�Õ�À�i���`�Õ���
�,�‚�
���‚�°���
�i���`�œ�V�Õ�“�i�˜�Ì���i�Ã�Ì���`�ˆ�Ã�«�œ�˜�ˆ�L�•�i���Ã�Õ�À���•�i���Ã�ˆ�Ì�i��
���,�����°�v�À�]���D���•�>���À�Õ�L�À�ˆ�µ�Õ�i���
�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�]���œ�Õ���D���•�½�>�`�À�i�Ã�Ã�i���Ã�Õ�ˆ�Û�>�˜�Ì�i �\���…�Ì�Ì�«�Ã�\�É�É�`�œ�V�}�>�â�°�}�À�`�v�°
�v�À�É�`�œ�V�Ã�É�V�À�>�V�Ú�}�Õ�ˆ�`�i�Ú�`�i�Ú�•�i�V�Ì�Õ�À�i�°�«�`�v�°

•	 ���>�� �•�� �*�•�>�Ì�i�v�œ�À�“�i�� �`�i�� ���œ�˜�˜�j�i�Ã�� �
�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �­�*���
�®�� �‚�]�� �µ�Õ�ˆ�� �Û�œ�Õ�Ã�� �`�œ�˜�˜�i�� �>�V�V�m�Ã��
�`�ˆ�À�i�V�Ì�i�“�i�˜�Ì���D���Ì�œ�Õ�Ì�i�Ã���•�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���`�j�Ì�>�ˆ�•�•�j�i�Ã���«�À�j�Ã�i�˜�Ì�j�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���
�,�‚�
�°���
�•�•�i���i�Ã�Ì��
�>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i���Ã�Õ�À���•�i���Ã�ˆ�Ì�i�����,�����°�v�À���Û�ˆ�>���•�i���•���*�œ�À�Ì�>�ˆ�•���
�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���‚�°
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Les clients et leurs usages2.1

Les clients et les consommations sur votre concession

GRDF achemine le gaz pour le compte de tous les fournisseurs agréés jusqu’aux points 
�`�i���•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�i�Õ�À�Ã�°���
�i�Ì�Ì�i���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì���i�Ã�Ì���`�ˆ�Ã�Ì�ˆ�˜�V�Ì�i��
�`�i���•�>���Û�i�˜�Ì�i���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i���«�>�À���•�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les clients et la consommation par secteur d’activité
Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont 
�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�j�Ã���ˆ�V�ˆ���«�>�À���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�°

Répartition du nombre de clients par secteur d’activité en 2021

Évolution du nombre de clients par secteur d’activité
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Répartition des quantités acheminées par secteur d’activité en 2021

Évolution des quantités acheminées par secteur d’activité

Vous pouvez constater une évolution marquée des données du secteur tertiaire 
�i�˜�Ì�À�i�� �•�½�>�˜�˜�j�i�� �Ó�ä�£�n�� �i�Ì�� �Ó�ä�£�™�� �i�Ì�� �•�i�Ã�� �Ã�Õ�ˆ�Û�>�˜�Ì�i�Ã�°�� �
�i�Ì�Ì�i�� �j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �˜�½�ˆ�˜�`�ˆ�µ�Õ�i�� �«�>�Ã�� �Õ�˜�� �À�j�i�•��
�V�…�>�˜�}�i�“�i�˜�Ì���`�½�Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���}�>�â���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜ �\���i�•�•�i���˜�½�i�Ã�Ì���i�˜���i�v�v�i�Ì���µ�Õ�i���•�i���À�i�y�i�Ì��
d’un changement d’organisation de la base de données pour donner suite à l’évolution 
�`�i���•�>���À�m�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�Õ�À���V�i���Ã�Õ�•�i�Ì�°

�
�˜���i�v�v�i�Ì�]���V�œ�˜�v�œ�À�“�j�“�i�˜�Ì���>�Õ�Ý���j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���«�À�j�Û�Õ�i�Ã���«�>�À���•�½�>�À�Ì�ˆ�V�•�i���£�Ç�™���`�i���•�>���•�œ�ˆ���`�i���Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜��
�j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i���«�œ�Õ�À���•�>���V�À�œ�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���Û�i�À�Ì�i���­���/�
�
�6�®�]���•�>���`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���`�i�Ã��
points de consommation gaz a évolué :

•	 �‚�Õ�«�>�À�>�Û�>�˜�Ì�]�� �•�i�Ã���«�i�Ì�ˆ�Ì�Ã���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�Ã���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�˜�Ì�� �“�œ�ˆ�˜�Ã���`�i�� �Î�ä�ä ���7�…���«�>�À���>�˜��
�­�V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�>�˜�Ì���>�Õ�Ý���Ì�>�À�ˆ�v�Ã���/�£���i�Ì���/�Ó���i�˜���}�>�â�®���j�Ì�>�ˆ�i�˜�Ì���V�œ�˜�Ã�ˆ�`�j�À�j�Ã���À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i�“�i�˜�Ì��
�V�œ�“�“�i���À�i�•�i�Û�>�˜�Ì���`�Õ���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���• �À�j�Ã�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�i�• �‚�°

•	 �*�œ�Õ�À�� �`�œ�˜�˜�i�À�� �Ã�Õ�ˆ�Ì�i�� �D�� �•�>�� �«�Õ�L�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�Õ�� �`�j�V�À�i�Ì�� �Ó�ä�Ó�ä�‡�£�™�È�� �`�Õ�� �{ �“�>�À�Ã �Ó�ä�Ó�ä�� �i�Ì�� �`�i��
�•�½�>�À�À�k�Ì�j���`�Õ���È �“�>�À�Ã �Ó�ä�Ó�ä�]���•�i�Ã���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i���œ�˜�Ì���j�Ì�j���Ì�i�˜�Õ�Ã���`�i���Ì�À�>�˜�Ã�“�i�Ì�Ì�À�i��
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�D�����,�������•�i���V�œ�`�i��� �‚�����`�i���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Õ�À�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�Ã�°

Ainsi, il est désormais possible de connaitre :
•	 Avec plus de précisions sur le secteur d’activité des clients petits professionnels 

�­�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �/�£�� �i�Ì�� �/�Ó�®�� �µ�Õ�ˆ�� �Ã�œ�˜�Ì�� �`�j�Ã�œ�À�“�>�ˆ�Ã�� �`�j�V�•�ˆ�˜�j�Ã�� �i�˜�� �• �Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i �‚�]�� �• �ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i �‚�� �i�Ì��
�• �>�}�À�ˆ�V�œ�•�i �‚�°

•	 �*�•�Õ�Ã���«�À�j�V�ˆ�Ã�j�“�i�˜�Ì���•�i���Ã�œ�Õ�Ã�‡�Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���`�i�Ã���i�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�Ã���­�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���/�Î���i�Ì���/�{�®�°

�
�˜���À�j�Ã�Õ�“�j�]���•�i���˜�œ�“�L�À�i���`�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���• �À�j�Ã�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�i�• �‚���­�i�˜���}�À�>�˜�`�i���“�>�•�œ�À�ˆ�Ì�j���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���/�£���i�Ì���/�Ó�®��
�>���“�j�V�>�˜�ˆ�µ�Õ�i�“�i�˜�Ì���Ì�i�˜�`�>�˜�V�i���D���`�ˆ�“�ˆ�˜�Õ�i�À���>�Õ���«�À�œ�w�Ì���`�i�Ã���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�Ã���• �Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i �‚�]���• �ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i �‚��
�i�Ì���• �>�}�À�ˆ�V�œ�•�i �‚�°�����i���˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ���v�œ�À�“�>�Ì���`�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���>���•�½�>�Û�>�˜�Ì�>�}�i���`�½�k�Ì�À�i���«�•�Õ�Ã���«�À�j�V�ˆ�Ã���i�Ì���À�ˆ�V�…�i��
�i�˜���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

�*�>�À���>�ˆ�•�•�i�Õ�À�Ã�]���•�i�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�œ�˜�V�i�À�˜�>�˜�Ì���•�i�Ã���V�œ�`�i�Ã��� �‚�����`�i���V�…�>�µ�Õ�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì���}�>�â���­�À�i�“�œ�˜�Ì�j�i�Ã��
�«�>�À�� �•�i�Ã�� �v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã�®�� �«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�i�˜�Ì�� �D�� �•�>�� �`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�Õ�� �Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�� �`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�°�� ���i�Õ�À��
complétude augmentant avec la mise en place d’une procédure plus robuste, la qualité 
et la précision des données de consommation et de leur répartition par secteur est 
en train de s’améliorer, même si localement (pour certains secteurs), des discontinuités 
�«�i�Õ�Û�i�˜�Ì���k�Ì�À�i���À�i�“�>�À�µ�Õ�j�i�Ã�°���‚���«�>�À�Ì�ˆ�À���`�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���`�i���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ó�ä�Ó�£�]���•�>���À�j�«�>�À�Ì�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜��
en secteurs d’activités (ou sectorisation) tiendra désormais compte de l’historique des 
�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���«�>�À�Ì�>�}�j�i�Ã���«�>�À���•�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À���­�V�œ�`�i��� �‚�����˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì�®�°���
�i�Ì�Ì�i���j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���Û�ˆ�Ã�i���D��
faciliter l’interprétation des données agrégées de consommation, en les rendant moins 
�`�j�«�i�˜�`�>�˜�Ì���`�½�j�Û�i�˜�Ì�Õ�i�•�•�i�Ã���>�•�j�>�Ã���`�>�˜�Ã���•�>���V�œ�“�«�•�j�Ì�Õ�`�i���`�i�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���À�i�X�Õ�i�Ã���«�>�À�����,�����°

�
�˜�w�˜�]�� �Õ�˜�i�� �Õ�•�Ì�ˆ�“�i�� �j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�>�� �À�j�«�>�À�Ì�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�˜�� �Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�Ã�� �`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�� �>�� �j�Ì�j�� �`�i�“�>�˜�`�j��
�«�>�À�� �•�i�� ���ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�m�À�i�� �`�i�� �•�>�� �/�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� ���V�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i�°�� �
�•�•�i�� �V�œ�˜�V�i�À�˜�i�� �•�>�� �«�À�ˆ�Ã�i�� �i�˜�� �V�œ�“�«�Ì�i�� �`�i�Ã��
�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�>�˜�Ì�i�Ã���>�Õ���V�œ�`�i��� �‚�����• �*�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���Û�>�«�i�Õ�À��
�i�Ì���`�½�>�ˆ�À���V�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�˜�j �‚�°�����•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���i�˜�Ì�À�i���>�Õ�Ì�À�i�Ã���`�i���V�…�>�Õ�v�v�i�À�ˆ�i�Ã���`�i�Ã�Ã�i�À�Û�>�˜�Ì���`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�Ì�Ã���Ì�Þ�«�i�Ã���`�i��
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���w�˜�>�Õ�Ý���­�`�œ�˜�Ì���`�i�Ã���L�>�ˆ�•�•�i�Õ�À�Ã�]���`�i�Ã���ˆ�“�“�i�Õ�L�•�i�Ã�]���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���V�…�>�•�i�Õ�À���“�>�ˆ�Ã���>�Õ�Ã�Ã�ˆ���`�i�Ã��
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i�Ã���Û�œ�ˆ�À���ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i�•�Ã���i�Ì�� �`�Õ���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�� �D���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�®�°���
�i�Ã���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���œ�˜�Ì�� �j�Ì�j��
�…�ˆ�Ã�Ì�œ�À�ˆ�µ�Õ�i�“�i�˜�Ì���­�>�˜�˜�j�i�Ã���Ó�ä�£�n�]���Ó�ä�£�™�]���Ó�ä�Ó�ä�®���>�v�v�i�V�Ì�j�i�Ã���>�Õ���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���• �À�j�Ã�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�i�• �‚�]��
�i�˜���À�>�ˆ�Ã�œ�˜���`�Õ���˜�œ�“�L�À�i���ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì���`�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���À�j�Ã�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�i�•�Ã���i�Ã�Ì�ˆ�“�j�Ã���«�œ�Õ�À���V�i���V�œ�`�i��� �‚���°���‚�w�˜���`�i��
pouvoir mieux suivre ce type d’utilisation, le ministère a demandé d’affecter désormais 
�•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�>�˜�Ì�i���D���V�i���V�œ�`�i��� �‚�����>�Õ���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���`�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���• �ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i �‚�°���1�˜�i��
conséquence de cette évolution sera visible dans la comparaison entre consommation 
de l’année 2020 et 2021 : transfert d’une partie de la consommation affectée en 2020 au 
�Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���À�j�Ã�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�i�•���Û�i�À�Ã���•�i���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À���ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i�•�°
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Les clients et les consommations par tarif d’acheminement
Le nombre de clients de votre concession et les quantités de gaz acheminées vous sont 
�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�j�Ã���ˆ�V�ˆ���«�>�À���Ì�>�À�ˆ�v�°

Répartition du nombre de clients par tarif en 2021
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Évolution du nombre de clients par tarif

Répartition des quantités acheminées par tarif en 2021
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Évolution des quantités acheminées par tarif

 
L’efficacité énergétique du réseau

���>���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���i�Ì���•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�Ì�j���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i���Ã�œ�˜�Ì���j�Ì�À�œ�ˆ�Ì�i�“�i�˜�Ì���•�ˆ�j�i�Ã�°���
�•�•�i�Ã���V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�˜�Ì��
�`�i�Õ�Ý�� �«�À�ˆ�œ�À�ˆ�Ì�j�Ã�� �i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�i�•�•�i�Ã�� �Ì�>�˜�Ì�� �«�œ�Õ�À�� ���,������ �µ�Õ�i�� �«�œ�Õ�À�� �•�i�Ã�� �>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�j�Ã�� �V�œ�˜�V�j�`�>�˜�Ì�i�Ã�°�� ���i�Ã��
émissions de méthane sur les ouvrages concédés ont principalement pour origine les 
incidents et les dommages aux ouvrages causés par des tiers lors de réalisation de 
�Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���D���«�À�œ�Ý�ˆ�“�ˆ�Ì�j���`�½�Õ�˜���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���}�>�â�°

���,������ �œ�L�Ã�i�À�Û�i�� �•�½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �V�i�Ã�� �j�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�i�� �“�j�Ì�…�>�˜�i�� �>�Õ���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�°�� �
�˜�� �Ó�ä�Ó�£�]��
celles-ci sont quasiment identiques à celles de 2020, année durant laquelle ces 
émissions avaient été marquées par une forte baisse liée notamment aux reports de 
travaux dus aux élections municipales puis à la crise sanitaire qui avaient permis de 
diminuer sensiblement les endommagements de canalisations gaz par les entreprises 
�`�i���Ì�i�À�À�>�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�°

Ce très bon résultat s’explique également par la poursuite des actions volontaires de 
GRDF et des pouvoirs publics en matière de conception des réseaux, de modernisation 
�`�i���•�>���V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i���i�Ì���`�i���Ã�i�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���i�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�Ã���`�i���Ì�i�À�À�>�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�°
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Les services et les prestations2.2

���i�Ã�� �«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�Ì�� �Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã�� �À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�� �«�>�À�� ���,������ �Ã�œ�˜�Ì�� �`�j�w�˜�ˆ�Ã�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�� �V�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i�� �`�i�Ã��
prestations,  liant le distributeur au client, qui permet de décrire la nature des prestations 
�À�j�>�•�ˆ�Ã�>�L�•�i�Ã�� �D�� �•�>�� �`�i�“�>�˜�`�i�� �`�i�Ã�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�°�� �
�i�� �V�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i�� �`�i�Ã�� �«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�Ã�Ì�� �Û�>�•�ˆ�`�j�� �«�>�À�� �•�>��
�
�œ�“�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���,�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�½�
�˜�i�À�}�ˆ�i���­�
�,�
�®���i�Ì���“�ˆ�Ã���D���•�œ�Õ�À���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Ã���>�˜�Ã�°�����•���i�Ã�Ì���V�œ�˜�Ã�Õ�•�Ì�>�L�•�i��
sur le site grdf.fr .

Contrat Distributeur de Gaz - Fournisseur

Le Fournisseur porte 
les Conditions de Distribution

auprès du Client

Contrat de raccordement
Catalogue des Prestations de GRDF

Contrat de fournitureConditions de Distribution

Le fournisseurLe distributeur

Le Client
�‚�P�C�N

 
Les principales prestations réalisées
À la demande des clients ou des fournisseurs de gaz naturel, GRDF réalise ainsi :

•	 Des prestations intégrées dans le tarif d’acheminement (changement de 
fournisseur sans déplacement, intervention de sécurité et de dépannage, relevé 
�V�Þ�V�•�ˆ�µ�Õ�i�]���“�ˆ�Ã�i���…�œ�À�Ã���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���Ã�Õ�ˆ�Ì�i���D���•�>���À�j�Ã�ˆ�•�ˆ�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i�o�®�°

•	 Des prestations payantes, facturées à l’acte ou périodiquement suivant leur 
�˜�>�Ì�Õ�À�i���­�“�ˆ�Ã�i���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���`�½�ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�]���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�œ�˜�Ì�À�>�V�Ì�Õ�i�•�•�i�Ã�]���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
�«�œ�Õ�À���ˆ�“�«�>�Þ�j�Ã���œ�Õ���«�œ�Õ�À���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�]���À�i�•�i�Û�j�Ã���Ã�«�j�V�ˆ�>�Õ�Ý�o�®�]���ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�j�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���V�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i��
�`�i���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

Le catalogue des prestations est disponible sur le site de GRDF à l’adresse suivante : 
�Ü�Ü�Ü�°�}�À�`�v�°�v�À�É�ˆ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�•�É�>�V�Ì�Õ�>�•�ˆ�Ì�i�É�«�Õ�L�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�É�V�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i�‡�«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

Les principales évolutions du catalogue 2021 publié le 1er juillet 2021 ont notamment 
porté sur :

•	 Des compléments apportés aux prestations en lien avec les compteurs 
�V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�°

•	 �1�˜�i���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���À�i�•�>�Ì�ˆ�Û�i�Ã���D���•�½�ˆ�˜�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���	�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i���`�>�˜�Ã���•�i�Ã��
�À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�°
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Principales demandes de prestations réalisées sur la concession
 2019 2020 2021

Mise en service (avec ou sans déplacement, avec ou 
sans pose compteur)

922 769 821

Mise hors service (initiative client ou fournisseur) 647 562 676

Intervention pour impayés (coupure, prise de 
règlement, rétablissement)

25 33 18

Changement de fournisseur (avec ou sans 
déplacement)

382 290 333

Demande d’intervention urgente ou express par 
rapport au délai standard

41 35 27

Déplacement vain ou annulation tardive facturés 29 20 29

1ère mise en service 49 25 25

���½�>�˜�˜�œ�˜�V�i���`�i���•�>���w�˜���`�i�Ã���/�>�À�ˆ�v�Ã���À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�j�Ã���`�i���6�i�˜�Ì�i���­�/�,�6�®���>���v�>�ˆ�Ì���>�Õ�}�“�i�˜�Ì�i�À���•�i�Ã���`�i�“�>�˜�`�i�Ã��
�`�i���V�…�>�˜�}�i�“�i�˜�Ì���`�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�]���˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì���i�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�°  

Fin des Tarifs Réglementés de Vente

�
�œ�˜�v�œ�À�“�j�“�i�˜�Ì���D���•�>�����œ�ˆ���j�˜�i�À�}�ˆ�i�‡�V�•�ˆ�“�>�Ì���`�Õ���n���˜�œ�Û�i�“�L�À�i���Ó�ä�£�™�]���•�>���w�˜���`�i�Ã���/�,�6���i�Ã�Ì���\
•	 ���ˆ�Ý�j�i�� �•�i�� �Î�ä�� �•�Õ�ˆ�˜�� �Ó�ä�Ó�Î�� �«�œ�Õ�À�� �•�i�Ã�� �«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�ˆ�i�À�Ã�� �i�Ì�� �•�i�Ã�� �V�œ�«�À�œ�«�À�ˆ�j�Ì�j�Ã�� �­�Ã�i�Õ�ˆ�•�� �`�i��

�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜�v�j�À�ˆ�i�Õ�À���D���£�x�ä�����7�…�®�]
•	 Effective depuis le 1er décembre 2020 pour les petits professionnels, et effective 

�`�i�«�Õ�ˆ�Ã���«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã���>�˜�˜�j�i�Ã���«�œ�Õ�À���•�i�Ã���«�•�Õ�Ã���}�À�œ�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�Ã�°��

���i���“�j�`�ˆ�>�Ì�i�Õ�À���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i���>�«�«�œ�À�Ì�i���V�œ�˜�Ã�i�ˆ�•���>�Õ�Ý���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���«�œ�Õ�À���•�i�Õ�À���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���}�>�â�°��
�*�œ�Õ�À���i�˜���Ã�>�Û�œ�ˆ�À���«�•�Õ�Ã �\������

�…�Ì�Ì�«�Ã�\�É�É�V�œ�“�«�>�À�>�Ì�i�Õ�À�‡�œ�v�v�À�i�Ã�°�i�˜�i�À�}�ˆ�i�‡�ˆ�˜�v�œ�°�v�À�É

Taux de respect du délai catalogue des demandes reçues des 
fournisseurs
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Taux de raccordement dans les délais catalogue
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L’activité de comptage2.3

Le relevé des compteurs

Le relevé des compteurs par GRDF est séparé entre les plus gros consommateurs 
(environ 100 000, relevés à distance sur un rythme mensuel ou journalier), et le reste des 
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���­�£�£ �“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�®�°

�-�Õ�À���V�i���`�i�À�˜�ˆ�i�À���«�j�À�ˆ�“�m�Ì�À�i�]���«�œ�Õ�À���•�i�Ã���V�>�Ã���œ�Ù���•�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À���˜�½�i�Ã�Ì���«�>�Ã���i�˜�V�œ�À�i���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�]���•�i��
déploiement étant en cours, le relevé est organisé sur un rythme semestriel et réalisé par 
�`�i�Ã���i�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�Ã���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�>�ˆ�À�i�Ã���`�i�����,�����°

 
La qualité du relevé des comptages

Les indicateurs de mesure tiennent compte de l’arrivée des compteurs communicants, 
qui viennent améliorer le relevé du comptage, en particulier pour certains compteurs 
�ˆ�˜�>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�Ã���V�>�À���Ã�ˆ�Ì�Õ�j�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���•�œ�}�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�°

���i���• �Ì�>�Õ�Ý���`�i���À�i�•�i�Û�j�Ã���Ã�Õ�À���ˆ�˜�`�i�Ý���À�j�i�•�Ã���Ì�j�•�j�À�i�•�i�Û�j�Ã �‚���i�Ã�Ì���`�i���™�n�]�x�¯���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�����•��
�V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`���D���•�>���V�œ�˜�Ã�œ�•�ˆ�`�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���Ì�j�•�j�À�i�•�i�Û�j���`�i�Ã���˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ�Ý���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�°

���i���• �Ì�>�Õ�Ý���`�i���À�i�•�i�Û�j�Ã���V�œ�À�À�ˆ�}�j�Ã �‚���i�Ã�Ì���`�i���£�]�ä�¯���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�����•���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`���>�Õ���˜�œ�“�L�À�i��
�`�½�ˆ�˜�`�i�Ý�� �V�œ�À�À�ˆ�}�j�Ã�� �À�>�«�«�œ�À�Ì�j�� �>�Õ�� �˜�œ�“�L�À�i�� �`�i�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �˜�œ�˜�� �V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�� �À�i�•�i�Û�j�Ã�°�� ���i�Ã��
corrections de relevés interviennent suite à des contrôles des consommations relevés à 
pied, à des corrections sur des index estimés ou à des contestations d’index issus des 
�À�j�V�•�>�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���œ�Õ���`�i�Ã���`�i�“�>�˜�`�i�Ã���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã�°

���i�� �• �Ì�>�Õ�Ý���`�i�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���>�Û�i�V���ˆ�˜�`�i�Ý���•�Õ���>�Õ���“�œ�ˆ�˜�Ã���Õ�˜�i�� �v�œ�ˆ�Ã���`�>�˜�Ã���•�½�>�˜�˜�j�i �‚�� �i�Ã�Ì���`�i�� �™�n�]�n�¯��
�Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�����•���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`���>�Õ���˜�œ�“�L�À�i���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�œ�˜�Ì���•�½�ˆ�˜�`�i�Ý���>���«�Õ���k�Ì�À�i���•�Õ��
�Ã�Õ�À�� �•�i�� �˜�œ�“�L�À�i�� �Ì�œ�Ì�>�•�� �`�i�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�°�� ���•�� �V�œ�˜�V�i�À�˜�i�� �Ì�œ�Õ�Ã�� �•�i�Ã�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �>�V�Ì�ˆ�v�Ã�]�� �µ�Õ�½�ˆ�•�Ã�� �Ã�œ�ˆ�i�˜�Ì��
�V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã���œ�Õ���˜�œ�˜���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�°

Ces indicateurs sont conçus pour rendre compte de la qualité du service de relevé, 
en cohérence avec le déploiement des compteurs communicants, qui constitueront 
�•�½�i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�i�•���`�Õ���«�>�À�V���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�½�ˆ�V�ˆ���Ó�ä�Ó�Î�°

 
L’accessibilité des compteurs non communicants lors du 
relevé

La majorité des compteurs est accessible sans nécessiter la présence du client pour le 
�À�i�•�i�Û�j�°�� ���>�˜�Ã�� �•�i�� �V�>�Ã�� �`�½�Õ�˜�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�� �ˆ�˜�>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�]�� �Õ�˜�� �À�i�˜�`�i�â�‡�Û�œ�Õ�Ã�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�� �i�Ã�Ì�� �˜�j�V�i�Ã�Ã�>�ˆ�À�i��
�«�œ�Õ�À���V�œ�•�•�i�V�Ì�i�À���•�½�ˆ�˜�`�i�Ý�°���1�˜�i���>�˜�˜�œ�˜�V�i���`�Õ���«�>�Ã�Ã�>�}�i���`�Õ���À�i�•�i�Û�i�Õ�À���i�Ã�Ì���>�•�œ�À�Ã���v�>�ˆ�Ì�i���>�Õ���«�À�j�>�•�>�L�•�i�°��
Le client aura la possibilité, s’il ne peut pas être présent lors du passage du releveur, de 
�v�œ�Õ�À�˜�ˆ�À���Õ�˜���>�Õ�Ì�œ�À�i�•�i�Û�j���µ�Õ�½�ˆ�•���«�œ�Õ�À�À�>���Ì�À�>�˜�Ã�“�i�Ì�Ì�À�i���D�����,�����°

�
�˜���V�œ�“�«�•�j�“�i�˜�Ì�]���i�Ì���>�w�˜���`�½�>�V�V�œ�“�«�>�}�˜�i�À���•�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì���Ì�œ�Õ�Ì���>�Õ���•�œ�˜�}���`�i���Ã�œ�˜���«�>�À�V�œ�Õ�À�Ã���`�Õ���À�i�•�i�Û�j�]��
���,�������>���“�ˆ�Ã���i�˜���«�•�>�V�i���i�˜���Ó�ä�Ó�ä���Õ�˜���˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���V�œ�˜�Ã�ˆ�Ã�Ì�>�˜�Ì���i�˜���•�½�i�˜�Û�œ�ˆ���`�i���-���-���>�Õ�Ý���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã��
�µ�Õ�ˆ���˜�½�>�Õ�À�>�ˆ�i�˜�Ì���«�Õ���k�Ì�À�i���«�À�j�Ã�i�˜�Ì�Ã�]���•�i�Õ�À���«�i�À�“�i�Ì�Ì�>�˜�Ì���`�½�i�˜�Û�œ�Þ�i�À���•�i�Õ�À���ˆ�˜�`�i�Ý���i�˜���>�Õ�Ì�œ�À�i�•�i�Û�j�°
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Évolution des compteurs domestiques actifs et inactifs

�
�˜���Ó�ä�Ó�£�]���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���•�i���˜�œ�“�L�À�i���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�œ�“�i�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���i�Ã�Ì���`�i���n���ä�x�Ç�°���
�˜��
�Ó�ä�Ó�ä�]���V�i���˜�œ�“�L�À�i���j�Ì�>�ˆ�Ì���`�i���n���£�Î�™���i�Ì�����`�i���n���{�ä�ä���i�˜���Ó�ä�£�™�°

Évolution des compteurs industriels actifs et inactifs
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Taux d’accessibilité des compteurs domestiques et industriels

L’organisation du relevé des compteurs évolue avec l’arrivée des compteurs 
�V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã���}�>�â���µ�Õ�ˆ���À�j�`�Õ�ˆ�Ã�i�˜�Ì�]���>�Õ���w�•���`�i���•�i�Õ�À���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì�]���•�>���Û�œ�•�Õ�“�j�Ì�À�ˆ�i���`�Õ���À�i�•�i�Û�j���D��
�«�ˆ�i�`���i�Ì���>�“�m�˜�i�˜�Ì���`�i�Ã���j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���«�À�œ�v�œ�˜�`�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���«�ˆ�•�œ�Ì�>�}�i���`�i���•�>���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�j���`�Õ���V�œ�“�«�Ì�>�}�i�°

 
Le compteur communicant gaz au service de la transition 
écologique des territoires

Le déploiement des compteurs communicants gaz a pour objectif majeur de permettre 
�>�Õ�Ý���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���`�i���L�j�˜�j�w�V�ˆ�i�À���`�½�Õ�˜�i���“�i�ˆ�•�•�i�Õ�À�i���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�i���•�i�Õ�À�Ã���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���}�>�â�°��
Grâce au compteur communicant, les clients peuvent visualiser sur un espace personnalisé 
et sécurisé leur consommation quotidienne, la comprendre et ainsi entreprendre des 
�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���“�>�Š�Ì�À�ˆ�Ã�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�°�����>���À�j�Õ�Ã�Ã�ˆ�Ì�i���`�Õ���«�À�œ�•�i�Ì�]���`�j�L�Õ�Ì�j���D���}�À�>�˜�`�i���j�V�…�i�•�•�i���i�˜���Ó�ä�£�Ç��
�i�Ì�� �µ�Õ�ˆ���Ã�i�� �«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Ì�� �•�Õ�Ã�µ�Õ�½�i�˜�� �Ó�ä�Ó�Î�]�� �«�>�Ã�Ã�i�� �j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì�� �«�>�À���•�>���“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���>�V�Ì�i�Õ�À�Ã���`�i��
�•�½�j�V�œ�Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i���`�i���•�>���“�>�Š�Ì�À�ˆ�Ã�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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���i�«�Õ�ˆ�Ã���•�i���`�j�L�Õ�Ì���`�Õ���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]���Ç���ä�È�™���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã��
�œ�˜�Ì���j�Ì�j���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�j�Ã���`�œ�˜�Ì���Ó�Î�Ó���i�˜���Ó�ä�Ó�£�°�����i���«�•�Õ�Ã�]���Î���V�œ�˜�V�i�˜�Ì�À�>�Ì�i�Õ�À�Ã���œ�˜�Ì���j�Ì�j���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�j�Ã���`�i�«�Õ�ˆ�Ã���•�i��
�`�j�L�Õ�Ì���`�Õ���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì�°

���>�Š�Ì�À�ˆ�Ã�i�À���•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�½���˜�i�À�}�ˆ�i���i�Ã�Ì���•�½�Õ�˜���`�i�Ã���}�À�>�˜�`�Ã���i�˜�•�i�Õ�Ý���«�œ�Õ�À���À�j�Õ�Ã�Ã�ˆ�À���•�>���Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜��
�j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�Ã�� �Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°�� ���i�Ã�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�]�� �`�œ�˜�Ì�� �•�i�� �`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì��
�>�� �`�j�L�Õ�Ì�j�� �i�˜�� �Ó�ä�£�Ç�� �i�Ì�� �µ�Õ�ˆ�� �Ã�i�� �«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Û�À�>�� �•�Õ�Ã�µ�Õ�½�i�˜�� �Ó�ä�Ó�Î�]�� �Þ�� �V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�i�˜�Ì�� �}�À�>�˜�`�i�“�i�˜�Ì�� �i�Ì��
permettent aux clients d’en devenir acteur, par la meilleure connaissance de leur 
�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���µ�Õ�½�ˆ�•�Ã���>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ã�i�˜�Ì�°��

En 2021, le déploiement a progressé dans les territoires : 1,9 millions de dispositifs de 
�V�œ�“�«�Ì�>�}�i���œ�˜�Ì���j�Ì�j���«�œ�Ã�j�Ã���i�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�°�����i�Õ�À���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì���>���V�œ�“�“�i�˜�V�j���i�˜���Ó�ä�£�Ç�°�����•�Ã��
permettent à autant de clients de suivre simplement et gratuitement leur consommation 
�•�œ�Õ�À�˜�>�•�ˆ�m�À�i���`�i���}�>�â���˜�>�Ì�Õ�À�i�•���`�i�«�Õ�ˆ�Ã���•�½�i�Ã�«�>�V�i���«�À�ˆ�Û�j���i�Ì���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ã�j���“�œ�˜�i�Ã�«�>�V�i�°�}�À�`�v�°�v�À�°���
�˜�����•�i�‡�`�i�‡
France, plus de 120 000 clients télé-relevés ont récemment créé leur espace personnel 
�•�i�Õ�À�� �«�i�À�“�i�Ì�Ì�>�˜�Ì�� �`�i�� �Ã�Õ�ˆ�Û�À�i�� �µ�Õ�œ�Ì�ˆ�`�ˆ�i�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�� �i�Ì�� �“�>�ˆ�Ì�À�ˆ�Ã�i�À�� �•�i�Õ�À�� �V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �}�>�â�°��
���½�i�Ã�«�>�V�i���«�i�À�Ã�œ�˜�˜�i�•���«�i�À�“�i�Ì���`�i���`�j�w�˜�ˆ�À���`�i�Ã���Ã�i�Õ�ˆ�•�Ã���`�i���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�ˆ�˜�Ã�ˆ���µ�Õ�i���`�i�“�>�˜�`�i�À��
�D���k�Ì�À�i���˜�œ�Ì�ˆ�w�j���i�˜���V�>�Ã���`�i���À�>�«�«�À�œ�V�…�i�“�i�˜�Ì���œ�Õ���`�j�«�>�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���`�i���V�i�Ã���Ã�i�Õ�ˆ�•�Ã���­�«�>�À���“�>�ˆ�•���œ�Õ���Ã�“�Ã�®�°

En parallèle, le déploiement des concentrateurs, relais de communication entre les 
�V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���i�Ì���•�i�Ã���Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�Ã���`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�����,�����]���>���j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì���«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã�j�°�����j�Ã�œ�À�“�>�ˆ�Ã��
�™�Ç�¯���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���`�i���•�>���À�j�}�ˆ�œ�˜���Ã�œ�˜�Ì���V�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Ã���«�>�À���Õ�˜���V�œ�˜�V�i�˜�Ì�À�>�Ì�i�Õ�À�°��
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L’écoute client2.4

Le Service Client GRDF

���i�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� �
�•�ˆ�i�˜�Ì�� ���,������ �Ì�À�>�ˆ�Ì�i�� �•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i�� �`�i�Ã�� �`�i�“�>�˜�`�i�Ã�� �­�…�œ�À�Ã�� �1�À�}�i�˜�V�i�� �-�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�� ���>�â�®��
concernant le raccordement, le conseil en matière de solutions gaz naturel et l’ensemble 
�`�i�Ã���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã���«�>�À�����,�����°�����•���i�Ã�Ì���`�j�`�ˆ�j���D���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�]���«�À�œ�“�œ�Ì�i�Õ�À�Ã�]���«�>�À�Ì�i�˜�>�ˆ�À�i�Ã��
�i�Ì�� �v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã�°�� �6�œ�Õ�Ã�� �«�œ�Õ�Û�i�â�� �V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�i�À�� �˜�œ�Ã�� �V�œ�˜�Ã�i�ˆ�•�•�i�À�Ã�� �Ã�Õ�À�� �˜�œ�Ì�À�i�� �Ã�ˆ�Ì�i�� �ˆ�˜�Ì�i�À�˜�i�Ì���}�À�`�v�°�v�À 
�­�À�Õ�L�À�ˆ�µ�Õ�i���‚�ˆ�`�i���E���V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�Ã�®���œ�Õ���«�>�À���Ì�j�•�j�«�…�œ�˜�i���`�Õ���•�Õ�˜�`�ˆ���>�Õ���Û�i�˜�`�À�i�`�ˆ���`�i���n�…���D���£�Ç�…�°

114 693
APPELS TOUS MOTIFS CONFONDUS SUR VOTRE RÉGION GRDF

Taux d’accessibilité du Service Client GRDF sur votre région GRDF

Satisfaction des collectivités locales
Comme chaque année, GRDF sollicite les collectivités locales 
�«�œ�Õ�À�� �“�i�Ã�Õ�À�i�À�� �•�i�Õ�À�� �˜�ˆ�Û�i�>�Õ�� �`�i�� �Ã�>�Ì�ˆ�Ã�v�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�°�� �
�i�Ì�Ì�i�� �>�˜�˜�j�i�� �£ �n�ä�È �j�•�Õ�Ã�� �i�Ì��
fonctionnaires territoriaux ont répondu à cette enquête, soit autant que 
�•�i�Ã���`�i�Õ�Ý���>�˜�˜�j�i�Ã���«�À�j�V�j�`�i�˜�Ì�i�Ã�°���‚�Û�i�V���™�n�¯���`�i���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���Ã�i���`�j�V�•�>�À�>�˜�Ì��
satisfaites de la relation concessionnaire, la qualité s’est maintenue par 
�À�>�«�«�œ�À�Ì���D���Ó�ä�Ó�ä�°

���>�˜�Ã�� �•�i�� �`�j�Ì�>�ˆ�•�]�� �œ�˜�� �œ�L�Ã�i�À�Û�i�� �˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì�� �µ�Õ�i�� �™�x�¯�� �`�i�Ã�� �V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�� �Ã�i��
�`�j�V�•�>�À�i�˜�Ì�� �V�œ�˜�w�>�˜�Ì�i�Ã�� �`�>�˜�Ã�� �•�>�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�j�� �`�i�Ã�� �`�œ�˜�˜�j�i�Ã�� �v�œ�Õ�À�˜�ˆ�i�Ã�]�� �i�Ì�� �™�{�¯��
considèrent que le CRAC permet d’avoir une vision précise de l’activité 
�`�i�����,�������Ã�Õ�À���•�i�Õ�À���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�����i�Ã���>�Ì�Ì�i�˜�Ì�i�Ã���`�i�Ã���j�•�Õ�Ã���i�Ì���`�i�Ã���v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i�Ã��
territoriaux vis-à-vis de GRDF restent fortes sur la coordination des 
�«�À�œ�}�À�>�“�“�i�Ã���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���>�ˆ�˜�Ã�ˆ���µ�Õ�i���•�i�Õ�À���Ã�Õ�ˆ�Û�ˆ�°�����,�������Ã�½�i�˜�}�>�}�i���D���«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Û�À�i��
ses efforts pour toujours mieux répondre aux attentes des collectivités 
locales et apporter au cœur des territoires une énergie sûre et de plus 
�i�˜���«�•�Õ�Ã���À�i�˜�œ�Õ�Û�i�•�>�L�•�i�°

95% des 
collectivités 

�À�j�>�v�w�À�“�i�˜�Ì���•�i�Õ�À��
satisfaction à 

GRDF
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Satisfaction des clients particuliers et professionnels
�1�˜�� �`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�� �`�j�“�>�Ì�j�À�ˆ�>�•�ˆ�Ã�j�� �`�½�i�˜�µ�Õ�k�Ì�i�Ã�� �`�i��
�Ã�>�Ì�ˆ�Ã�v�>�V�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ã�Ì���>�V�Ì�ˆ�v���`�i�«�Õ�ˆ�Ã���Ó�ä�£�x�°�����•���«�i�À�“�i�Ì�]���Û�ˆ�>���`�i�Ã��
�µ�Õ�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i�Ã���i�˜���•�ˆ�}�˜�i�]���•�>���“�i�Ã�Õ�À�i���• �D���V�…�>�Õ�` �‚���`�i���•�>��
satisfaction des clients sur les différentes prestations 
�`�i�����,�����°

90% de 
satisfaction, 

objectif du projet 
d’entreprise GRDF

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Taux de satisfaction des particuliers lors d’un raccordement (avec ou 
sans extension) - hors collectif sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers lors d’une mise en service avec 
intervention sur votre région GRDF

Taux de satisfaction des particuliers pour l’accueil distributeur sur 
votre région GRDF
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Taux de satisfaction des particuliers et professionnels pour l’accueil 
dépannage gaz / exploitation maintenance sur votre région GRDF

La gestion des réclamations émises par les fournisseurs pour le compte des clients
Après une baisse continue du nombre de réclamations émises par les fournisseurs pour 
�•�i���V�œ�“�«�Ì�i���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���`�i�«�Õ�ˆ�Ã���•�½�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Õ�À�i���`�i�Ã���“�>�À�V�…�j�Ã���i�Ì���•�Õ�Ã�µ�Õ�½�i�˜���Ó�ä�£�Ç�]���•�i�Ã���>�˜�˜�j�i�Ã���Ó�ä�£�n�‡
�Ó�ä�Ó�£���Ã�œ�˜�Ì���“�>�À�µ�Õ�j�i�Ã���«�>�À���Õ�˜�i���>�Õ�}�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���À�j�V�•�>�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Évolution des réclamations Fournisseurs courantes au niveau national

En 2021 sur votre région GRDF, le taux de réponse aux réclamations fournisseurs 
�V�œ�Õ�À�>�˜�Ì�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���£�x���•�œ�Õ�À�Ã���>�Ì�Ì�i�ˆ�˜�Ì���™�™�]�£�¯�°

La gestion des réclamations directement émises par les clients
Les réclamations émises directement par les clients ont été en forte augmentation ces 
dernières années, cette évolution de la volumétrie des réclamations est la résultante de 
deux phénomènes :

•	 �1�˜�i���Ì�i�˜�`�>�˜�V�i���}�j�˜�j�À�>�•�i���i�Ì���«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã�ˆ�Û�i���`�i�«�Õ�ˆ�Ã���Ó�ä�£�{���«�œ�Õ�À���Ì�À�œ�ˆ�Ã���À�>�ˆ�Ã�œ�˜�Ã �\
•	 GRDF est plus connu des clients et ceux-ci l’interpellent directement 

sans passer par leur fournisseur d’énergie,
•	 ���,������ �>�� �v�>�ˆ�Ì�� �j�Û�œ�•�Õ�i�À�� �Ã�œ�˜�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� �
�•�ˆ�i�˜�Ì�� �i�˜�� �Ã�ˆ�“�«�•�ˆ�w�>�˜�Ì�� �i�Ì�� �Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�Õ�À�>�˜�Ì��

son dispositif téléphonique et en modernisant son site �}�À�`�v�°�v�À�]�� �œ�Ù�� �•�i�Ã��
�V�œ�˜�Ì�>�V�Ì�Ã�� �«�œ�Õ�À�� �`�i�Ã�� �`�i�“�>�˜�`�i�Ã�� �œ�Õ�� �`�i�Ã�� �À�j�V�•�>�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �Þ�� �Ã�œ�˜�Ì�� �v�>�V�ˆ�•�ˆ�Ì�j�Ã�°�� ���i��
client est également mieux informé et mieux guidé dans son parcours 
réclamations,

•	 ���,������ �>�� �“�ˆ�i�Õ�Ý�� �µ�Õ�>�•�ˆ�w�j�� �•�i�Ã�� �� �À�j�V�•�>�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�Ã�� �œ�Õ�Ì�ˆ�•�Ã�� �`�i�� �V�œ�•�•�i�V�Ì�i�]��
�«�i�À�“�i�Ì�Ì�>�˜�Ì�� �`�½�i�˜�� �w�>�L�ˆ�•�ˆ�Ã�i�À�� �•�i�� �`�j�˜�œ�“�L�À�i�“�i�˜�Ì�� �­�`�i�� �˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã�� �>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�i��
sensibilisation de l’ensemble des acteurs ont d’ailleurs été réalisées en 
�Ó�ä�Ó�ä���i�Ì���Ó�ä�Ó�£�®�°

•	 ���,������ �>�� �ˆ�˜�Ì�i�˜�Ã�ˆ�w�j�� �`�i�«�Õ�ˆ�Ã�� �Ó�ä�£�n�� �•�i�� �`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�Ã�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã��
�`�œ�˜�Ì���•�>���}�j�˜�j�À�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���>���j�Ì�j���ˆ�˜�ˆ�Ì�ˆ�j�i���i�˜���Ó�ä�£�Ç�]���i�˜�Ì�À�>�ˆ�˜�>�˜�Ì���`�i�Ã���À�i�Ì�œ�Õ�À�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���Ã�i�•�œ�˜��
�•�i���V�œ�˜�Ì�i�Ý�Ì�i�]���V�œ�“�“�i���j�Û�œ�µ�Õ�j���V�ˆ�‡�`�i�Ã�Ã�Õ�Ã�°

Les délais de traitement de ces réclamations sont en légère dégradation en 2021 avec 
�«�À�m�Ã���`�i���™�È�¯���`�i���À�j�«�œ�˜�Ã�i�Ã���>�«�«�œ�À�Ì�j�i�Ã���i�˜���“�œ�ˆ�˜�Ã���`�i���Î�ä���•�œ�Õ�À�Ã���V�œ�˜�Ì�À�i���™�Ç�¯���i�˜���Ó�ä�Ó�ä�°
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Évolution des réclamations Clients courantes au niveau national

 
Les réclamations sur votre concession

Les réclamations émises par les clients se répartissent en plusieurs catégories :
•	 �• �‚�V�V�Õ�i�ˆ�• �‚ �\���>�V�V�Õ�i�ˆ�•���>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì�]���•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜���É���}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���`�i�“�>�˜�`�i�Ã�]
•	 �• �
�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i �‚ �\���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i���i�Ì���Ã�Õ�À�Û�i�ˆ�•�•�>�˜�V�i���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ�]
•	 �• �
�œ�“�«�Ì�>�}�i �‚ �\���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���`�i���V�œ�“�«�Ì�>�}�i���­�…�œ�À�Ã���«�œ�Ã�i���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�®�]
•	 �• �*�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã �‚ �\���}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���À�j�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�]
•	 �• �
�«�Ì�°���
�œ�“�° �‚ �\���œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���«�œ�Ã�i���`�i�Ã���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�]
•	 �• �‚�Õ�Ì�À�i�Ã �‚�°

Répartition des motifs de réclamations en 2021
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Evolution du nombre de réclamations par motif

�
�˜���Ó�ä�Ó�£���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]���•�i���˜�œ�“�L�À�i���Ì�œ�Ì�>�•���`�i���À�j�V�•�>�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���i�Ã�Ì���`�i���n�x�°���
�i���˜�œ�“�L�À�i��
�Ì�œ�Ì�>�•���j�Ì�>�ˆ�Ì���`�i���x�n���i�˜���Ó�ä�Ó�ä�]���i�Ì���`�i���£�Ó�n���i�˜���Ó�ä�£�™�°

�
�˜���Ó�ä�Ó�£���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]���•�i���Ì�>�Õ�Ý���`�i���À�j�«�œ�˜�Ã�i���Ã�œ�Õ�Ã���Î�ä���•�œ�Õ�À�Ã���>�Õ�Ý���À�j�V�•�>�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���­�Ì�œ�Õ�Ã��
�j�“�i�Ì�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�˜�v�œ�˜�`�Õ�Ã�®���Ã�½�j�•�m�Û�i���D���™�Ç�]�È�¯�°
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La chaine d’intervention2.5

Les appels sur votre concession

���i�Ã�� �>�«�«�i�•�Ã�� �À�i�X�Õ�Ã�� �Ã�œ�˜�Ì�� �À�j�«�>�À�Ì�ˆ�Ã�� �i�˜�� �• �ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�i�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�� �}�>�â �‚�� �­�v�Õ�ˆ�Ì�i�Ã�� �œ�Õ�� �œ�`�i�Õ�À�Ã��
�`�i�� �}�>�â�]�� �ˆ�˜�V�i�˜�`�ˆ�i�Ã�]�� �i�Ý�«�•�œ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���œ�Õ���>�Õ�Ì�À�i�Ã���“�œ�Ì�ˆ�v�Ã���`�i�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�®���i�Ì�� �i�˜�� �• �`�j�«�>�˜�˜�>�}�i�Ã���}�>�â �‚��
�­�“�>�˜�µ�Õ�i���`�i���}�>�â���i�Ì���>�Õ�Ì�À�i�Ã���`�j�«�>�˜�˜�>�}�i�Ã�®�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Les interventions de sécurité
Le délai d’intervention de sécurité suite à appel de tiers pour odeur de gaz fait l’objet 
�`�½�Õ�˜�� �i�˜�}�>�}�i�“�i�˜�Ì�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�� �
�œ�˜�Ì�À�>�Ì�� �`�i�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� �*�Õ�L�•�ˆ�V�� �Ã�ˆ�}�˜�j�� �>�Û�i�V�� �•�½���Ì�>�Ì�°�� �1�˜�i�� �>�Ì�Ì�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜��
�«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�ˆ�m�À�i���i�Ã�Ì���>�«�«�œ�À�Ì�j�i���>�Õ���Ã�Õ�ˆ�Û�ˆ���`�i�Ã���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�°

Sur votre département, le taux d’intervention avec une arrivée sur les lieux de l’incident 
�i�˜���“�œ�ˆ�˜�Ã���`�i���È�ä���“�ˆ�˜�Õ�Ì�i�Ã���i�Ã�Ì���`�i���™�™�]�È�¯�°

 
Les incidents sur votre concession

Les tableaux ci-après rassemblent l’ensemble des incidents ou anomalies survenus sur le 
territoire de votre concession, ainsi que leur répartition par nature, par siège, par cause 
�i�Ì���«�>�À���Ì�Þ�«�i���`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�°
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Répartition des incidents sur le réseau par pression

�
�i�À�Ì�>�ˆ�˜�Ã���ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã���À�j�«�i�À�Ì�œ�À�ˆ�j�Ã���Ã�œ�˜�Ì���•�ˆ�j�Ã���D���`�i�Ã���v�Õ�ˆ�Ì�i�Ã���`�i���}�>�â�°���
�˜���Ó�ä�Ó�£�]���•�i�Ã���ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã���>�Þ�>�˜�Ì��
pour origine une fuite se répartissent comme suit :

Évolution des fuites par type d’ouvrage

Les incidents significatifs sur les ouvrages exploités par GRDF
�1�˜���ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì���i�Ã�Ì���`�ˆ�Ì���• �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�v �‚���œ�Õ���• �“�>�•�i�Õ�À �‚���•�œ�À�Ã�µ�Õ�½�ˆ�•���i�˜�Ì�À�>�Š�˜�i �\

•	 une coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 clients,
•	 �i�Ì�É�œ�Õ���>�Õ���“�œ�ˆ�˜�Ã���Õ�˜�i���Û�ˆ�V�Ì�ˆ�“�i�°
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La Procédure Gaz Renforcée (PGR)
���j�V�•�i�˜�V�…�j�i���•�œ�À�Ã���`�½�ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã���Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i�Ã�]���•�>���*�À�œ�V�j�`�Õ�À�i�����>�â���,�i�˜�v�œ�À�V�j�i���Ã�i���`�ˆ�Ã�Ì�ˆ�˜�}�Õ�i���`�i�Ã��
�«�À�œ�V�j�`�Õ�À�i�Ã���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���}�>�â���V�•�>�Ã�Ã�ˆ�µ�Õ�i�Ã�°�����½�œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�v���`�i���•�>���*���,���i�Ã�Ì���`�½�>�“�j�•�ˆ�œ�À�i�À���•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�Ì�j��
des interventions liées au gaz, notamment grâce à une coordination renforcée entre 
�-�>�«�i�Õ�À�Ã�‡�*�œ�“�«�ˆ�i�À�Ã�� �`�Õ�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� ���j�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì�>�•�� �`�½���˜�V�i�˜�`�ˆ�i�� �i�Ì�� �`�i�� �-�i�V�œ�Õ�À�Ã�� �­�-�����-�®�� �i�Ì��
�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�˜�Ì�Ã���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���}�>�â�°�����>���*���,���À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i���£�]�™�¯���`�i�Ã���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�°

 

Service Départemental
d’Incendie et de Secours

SDIS

Appel de tiers

Appel pour
signaler

l’incident

Appel de tiers

Technicien d’intervention
sécurité gaz

Urgence
sécurité gaz

Bureau 
d’exploitation

Appui terrain du chef
d’exploitation

Gestion
coordonnée
de l’incident

La BEX guide
 l’intervention

Appel
pour envoyer
des renforts

�
�˜���Ó�ä�Ó�£���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]���Ç���*�À�œ�V�j�`�Õ�À�i�Ã�����>�â���,�i�˜�v�œ�À�V�j�i�Ã���œ�˜�Ì���j�Ì�j���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã���Ã�Õ�À���Õ�˜���Ì�œ�Ì�>�•��
�`�i���Ó�ä�£���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j���}�>�â�°

 
Le délai d’interruption du flux gazeux

���i���Ã�Õ�ˆ�Û�ˆ���`�Õ���• �`�j�•�>�ˆ���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���y�Õ�Ý���}�>�â�i�Õ�Ý �‚���i�˜���V�>�Ã���`�i���v�Õ�ˆ�Ì�i���Ì�À�>�ˆ�Ì�j�i���i�˜���*�À�œ�V�j�`�Õ�À�i�����>�â��
�,�i�˜�v�œ�À�V�j�i���Ã�Õ�À���•�>���Û�œ�ˆ�i���«�Õ�L�•�ˆ�µ�Õ�i���«�i�À�“�i�Ì���`�i���“�i�Ã�Õ�À�i�À���D���•�>���v�œ�ˆ�Ã���•�½�i�v�w�V�>�V�ˆ�Ì�j���`�i���•�½�œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�]��
des moyens engagés et des décisions prises, et la qualité de la maintenance des 
�À�œ�L�ˆ�˜�i�Ì�Ã�� �`�i�� �Ã�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�°�� ���•�� �V�œ�“�«�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ã�i�� �•�i�� �Ì�i�“�«�Ã�� �j�V�œ�Õ�•�j�� �i�˜�Ì�À�i�� �•�½�>�«�«�i�•�� �`�Õ�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�� �i�Ì��
�•�½�>�À�À�k�Ì���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�v���`�Õ���y�Õ�Ý���}�>�â�i�Õ�Ý���Ã�Õ�À���•�i�Ã���•�ˆ�i�Õ�Ý���`�i���•�½�ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�°

�-�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���`�j�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì�]���•�i���• �`�j�•�>�ˆ���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���y�Õ�Ý���}�>�â�i�Õ�Ý �‚���i�Ã�Ì���`�i���È�n���“�ˆ�˜�Õ�Ì�i�Ã�°

 
Plan Origaz�:�le plan d’organisation et d’intervention gaz

���,������ �>�� �>�`�œ�«�Ì�j�� �Õ�˜�� �«�•�>�˜�� �`�½�œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì�� �`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�]�� �>�«�«�i�•�j�� �• �*�•�>�˜�� �"�À�ˆ�}�>�â �‚�]��
permettant de prendre rapidement les mesures nécessaires pour limiter les répercussions, 
pour les personnes ou les biens, d’un événement important concernant la distribution 
�`�Õ���}�>�â�°
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���i���V�…�i�v���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���L�Õ�À�i�>�Õ���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���­�	�
�8�®���>�Ã�Ã�Õ�À�i���•�>���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���Ã�Õ�À��
�Õ�˜���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���`�œ�˜�˜�j�]���`�ˆ�À�ˆ�}�i���Ì�œ�Õ�Ì�i�Ã���•�i�Ã���œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���i�Ì���>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���•�œ�À�Ã���`�i�Ã���ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã�°�����•���œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�i��
ainsi les moyens pour assurer la sécurité des personnes et des biens en coopération avec 
�•�i�Ã���œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À�Ã���«�À�j�Ã�i�˜�Ì�Ã���Ã�Õ�À���•�i���Ì�i�À�À�>�ˆ�˜���i�Ì���i�˜���V�œ�œ�À�`�ˆ�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�Û�i�V���•�i�Ã���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���`�i���Ã�i�V�œ�Õ�À�Ã�°

 
InfoCoupure

���,�������“�i�Ì���D���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���Ã�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���• ���˜�v�œ�
�œ�Õ�«�Õ�À�i �‚�]���Õ�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���}�À�>�Ì�Õ�ˆ�Ì���`�ˆ�Ã�«�œ�˜�ˆ�L�•�i���Ç�•�É�Ç��
�i�Ì���Ó�{�…�É�Ó�{���Ã�Õ�À���•�i���Ã�ˆ�Ì�i���ˆ�˜�v�œ�V�œ�Õ�«�Õ�À�i�°�}�À�`�v�°�v�À�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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La sécurité du réseau2.6

Le schéma de vannage

���i���Ã�V�…�j�“�>���`�i���Û�>�˜�˜�>�}�i���«�i�À�“�i�Ì���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�À�œ�“�«�À�i���À�>�«�ˆ�`�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���i�v�w�V�>�V�i�“�i�˜�Ì���•�½�>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�i�˜���}�>�â���•�œ�À�Ã���`�½�ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã���œ�Õ���`�i���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�]���i�Ì���`�i���•�ˆ�“�ˆ�Ì�i�À���•�i���˜�œ�“�L�À�i���`�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���V�œ�Õ�«�j�Ã�°�����•���`�j�w�˜�ˆ�Ì��
le nombre et le positionnement des organes de coupure (vannes ou robinets) sur le 
�À�j�Ã�i�>�Õ�°

�‚�Õ���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�]�����,�������>���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ���i�˜���Ó�ä�Ó�£�]���£�n���“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã���`�½�i�Õ�À�œ�Ã���`�i���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���`�½�œ�«�Ì�ˆ�“�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�`�i�Ã���Ã�V�…�j�“�>�Ã���`�i���Û�>�˜�˜�>�}�i���­�ˆ�˜�Ã�i�À�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�œ�À�}�>�˜�i�Ã���`�i���V�œ�Õ�«�Õ�À�i���Ã�Õ�À���`�i�Ã���Ã�i�V�Ì�i�Õ�À�Ã���ˆ�˜�Ã�Õ�v�w�Ã�>�“�“�i�˜�Ì��
�«�œ�Õ�À�Û�Õ�Ã�]���Ã�Õ�«�«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���Ã�Õ�«�i�À�y�Õ�Ã�]���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���`�i���Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�Õ�À�i���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ�o�®�°���
�˜�Û�ˆ�À�œ�˜���£�£�ä �ä�ä�ä��
�œ�À�}�>�˜�i�Ã���`�i���V�œ�Õ�«�Õ�À�i���Ã�œ�˜�Ì���i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�j�Ã���i�Ì���i�˜�Ì�À�i�Ì�i�˜�Õ�Ã���Ã�Õ�À���•�i�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý���i�˜�Ì�i�À�À�j�Ã�°

GRDF est en cours d’équipement, sur les postes de détente réseau les plus importants 
et les postes d’injection de biométhane, de dispositifs de télésurveillance permettant 
�`�½�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�i�À���•�i�Ã���`�Þ�Ã�v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�˜���Ì�i�“�«�Ã���À�j�i�•�°

L’organisation du réseau est progressivement réalisée selon les principes représentés 
dans le schéma ci-dessus :

•	 Des artères principales, en acier ou en polyéthylène, relient les postes de 
�`�i�Ã�Ã�i�À�Ì�i���Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì�É�`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���­�i�˜�Ì�À�i���•�i�Ã���«�œ�ˆ�˜�Ì�Ã���‚���i�Ì�����®�°���
�i�Ã���>�À�Ì�m�À�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì���“�>�ˆ�•�•�j�i�Ã��
et séparables par des robinets (C et E) qui permettent d’isoler un tronçon, en 
cas de besoin, en limitant l’impact d’une coupure pour les clients (maximum 
1500 clients coupés) ainsi que le temps de décompression  : c’est le schéma 
de vannage ; Depuis quelques années, des postes d’injection Biométhane sont 
�À�>�V�V�œ�À�`�j�Ã���Ã�Õ�À���V�i�Ã���>�À�Ì�m�À�i�Ã���«�À�ˆ�˜�V�ˆ�«�>�•�i�Ã���>�w�˜���`�½�>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�i�À���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���i�˜���}�>�â���Û�i�À�Ì�°

•	 ���i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�� �Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i�Ã�� �­�>�˜�Ì�i�˜�˜�i�� �	�]�� ���� �i�Ì�� ���®�� �i�˜�� ���*�	�� �Ã�œ�˜�Ì�� �À�>�V�V�œ�À�`�j�i�Ã�� �>�Õ�� �À�j�Ã�i�>�Õ��
�Ã�i�V�œ�˜�`�>�ˆ�À�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Û�>�˜�Ì���•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i���`�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���`�i�Ã���â�œ�˜�i�Ã���£���i�Ì���Î �Æ���
�…�>�µ�Õ�i���>�˜�Ì�i�˜�˜�i��
tertiaire est isolable en cas de besoin par la fermeture d’un robinet (F) entrainant 
�•�>���V�œ�Õ�«�Õ�À�i���`�i���x�ä�ä���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���“�>�Ý�ˆ�“�Õ�“�°

•	 ���i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�� �	�*�� �­�â�œ�˜�i�� �Î�®�� �i�˜�� �ˆ�•�œ�Ì�� �œ�Õ�� �“�>�ˆ�•�•�j�Ã�� �Ã�œ�˜�Ì�� �>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�j�Ã�� �«�>�À�� �Õ�˜�� �œ�Õ�� �«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã��
�«�œ�Ã�Ì�i�Ã�� �`�i�� �`�j�Ì�i�˜�Ì�i�� ���*�	�É�	�*�� �Æ�� �ˆ�•�Ã�� �Ã�œ�˜�Ì�� �À�>�V�V�œ�À�`�j�Ã�� �Ã�Õ�À�� �•�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ�� �Ã�i�V�œ�˜�`�>�ˆ�À�i�� �œ�Õ��
�Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i�����*�	�°

�‚�Õ�� �v�Õ�À�� �i�Ì�� �D�� �“�i�Ã�Õ�À�i�� �`�i�Ã�� �À�i�˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �`�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ�� �	�*�� �«�>�À�� �`�Õ�� �À�j�Ã�i�>�Õ�� ���*�	�]�� �•�>��
structuration du réseau se poursuit selon ces principes, intégrant également l’impact du 
�`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���}�>�â���Û�i�À�Ì�Ã���i�Ì���`�i���•�½�ˆ�“�«�•�>�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜����� �6�°
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B FD

Zone 1 Zone 3

Zone 2

A C E G

Organe de
coupure

Détendeur

 
La politique de maintenance et de surveillance

La maintenance, qu’elle soit préventive ou corrective, vise à s’assurer du bon 
fonctionnement des ouvrages dans la durée, prévenir les incidents par une intervention 
�V�ˆ�L�•�j�i�� �i�Ì�� �V�œ�À�À�ˆ�}�i�À�� �`�½�j�Û�i�˜�Ì�Õ�i�•�•�i�Ã�� �>�˜�œ�“�>�•�ˆ�i�Ã�� �œ�Õ�� �`�j�v�>�ˆ�•�•�>�˜�V�i�Ã�� �V�œ�˜�Ã�Ì�>�Ì�j�i�Ã�°�� ���,������ �`�j�w�˜�ˆ�Ì��
�Õ�˜�i�� �«�œ�•�ˆ�Ì�ˆ�µ�Õ�i�� �`�i�� �“�>�ˆ�˜�Ì�i�˜�>�˜�V�i�� �«�•�Õ�À�ˆ�>�˜�˜�Õ�i�•�•�i�� �D�� �•�½�j�V�…�i�•�•�i�� �˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�i�]�� �Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i�� �«�>�À�� �Ì�Þ�«�i��
�`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i���i�Ì���À�i�Û�Õ�i���À�j�}�Õ�•�ˆ�m�À�i�“�i�˜�Ì���i�˜���v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���V�œ�˜�Ã�Ì�>�Ì�Ã���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�°���‚�Õ���Ì�œ�Ì�>�•���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜���n�ä��
�}�>�“�“�i�Ã���`�i���“�>�ˆ�˜�Ì�i�˜�>�˜�V�i���Ã�œ�˜�Ì���>�«�«�•�ˆ�µ�Õ�j�i�Ã�°
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Visites de maintenance des postes de détente réseau

Visites de maintenance des robinets de réseau
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Visites de maintenance des branchements collectifs

La surveillance systématique du réseau
La Recherche Systématique de Fuite (RSF) s’effectue soit à l’aide de Véhicules de 
Surveillance Réseau (VSR) équipés de capteurs de méthane, soit à pied pour les 
�V�>�˜�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �Ã�ˆ�Ì�Õ�j�i�Ã�� �`�>�˜�Ã�� �`�i�Ã�� �«�>�Ã�Ã�>�}�i�Ã�� �˜�œ�˜�� �>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�Ã�� �>�Õ�Ý�� �Û�j�…�ˆ�V�Õ�•�i�Ã�°�� �
�˜�� �V�>�Ã�� �`�i��
présence suspecte de méthane, le technicien procède à des analyses et peut faire appel 
�D���Õ�˜�i���j�µ�Õ�ˆ�«�i���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���Û�ˆ�>���•�½�1�À�}�i�˜�V�i���-�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�����>�â�°

La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs :
•	 les caractéristiques du réseau (nature, pression),
•	 l’environnement du réseau (densité de population, présence de travaux tiers, 

�Ì�i�À�À�>�ˆ�˜�°�°�°�®�°

Longueur de réseau surveillé programmé et réalisé
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La sécurité des installations intérieures
Les installations de distribution de gaz situées à l’intérieur des habitations sont placées 
�Ã�œ�Õ�Ã���•�>���À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j���`�i���•�½�œ�V�V�Õ�«�>�˜�Ì���`�Õ���•�œ�}�i�“�i�˜�Ì�°���
�•�•�i�Ã���˜�i���v�œ�˜�Ì���«�>�Ã���«�>�À�Ì�ˆ�i���`�Õ���`�œ�“�>�ˆ�˜�i��
�V�œ�˜�V�j�`�j�°���
�˜�Û�ˆ�À�œ�˜���™�Ç�¯���`�i�Ã���ˆ�˜�V�ˆ�`�i�˜�Ì�Ã���i�˜�����À�>�˜�V�i���•�ˆ�j�Ã���>�Õ���}�>�â���Ì�À�œ�Õ�Û�i�˜�Ì���•�i�Õ�À���œ�À�ˆ�}�ˆ�˜�i���Ã�Õ�À���V�i�Ì�Ì�i��
�«�>�À�Ì�ˆ�i���`�i�Ã���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

En complément de la réglementation existante, GRDF mène une politique de prévention 
fondée sur :

•	 la réalisation d’actions de communication sur la sécurité des installations, à 
destination des utilisateurs,

•	 �•�>���«�À�œ�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���>�Õ�Ý���«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�ˆ�i�À�Ã���`�½�Õ�˜���•�����ˆ�>�}�˜�œ�Ã�Ì�ˆ�V���-�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�����>�â���‚���Ã�Õ�À���•�i�Ã���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
�ˆ�˜�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À�i�Ã���À�i�“�ˆ�Ã�i�Ã���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���>�«�À�m�Ã���Õ�˜�i���ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���«�•�Õ�Ã���`�i���È���“�œ�ˆ�Ã�]���`�œ�˜�Ì���•�i��
�V�œ�×�Ì���i�Ã�Ì���«�À�ˆ�Ã���i�˜���V�…�>�À�}�i���«�>�À�����,�����°

En 2021, sur votre concession :
•	 �Î�Î���`�ˆ�>�}�˜�œ�Ã�Ì�ˆ�V�Ã���œ�˜�Ì���j�Ì�j���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã���Ã�Õ�ˆ�Ì�i���D���•�½�>�V�V�œ�À�`���`�Õ���V�•�ˆ�i�˜�Ì�]
•	 2 situations de danger - grave et immédiat - ont été mises en évidence nécessitant 

�Õ�˜�i���ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i���`�i���}�>�â�]���>�w�˜���`�½�>�Ã�Ã�Õ�À�i�À���•�>���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j���`�i�Ã���«�i�À�Ã�œ�˜�˜�i�Ã��
�i�Ì���`�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã�°

Les opérations spécifiques pour nos clients les plus fragiles : CIVIGAZ
La précarité énergétique et la sécurité dégradée des installations gaz sont souvent 
�•�ˆ�j�i�Ã�°���‚�ˆ�˜�Ã�ˆ�]���
���6�����‚�<���i�Ã�Ì���Õ�˜�i���œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i���Û�ˆ�Ã�>�˜�Ì���D���«�À�œ�“�œ�Õ�Û�œ�ˆ�À���•�>���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�� �`�i�Ã��
installations intérieures gaz de même que les éco-gestes permettant de réduire les 
�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i���i�Ì���`�½�i�>�Õ�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
La vérification des dispositifs de comptage
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Conformément à la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des 
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�]�����,�������«�À�œ�V�m�`�i���D���•�>���Û�j�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�Ã���`�i���V�œ�“�«�Ì�>�}�i�°�����>���«�j�À�ˆ�œ�`�ˆ�V�ˆ�Ì�j���`�i��
�Û�j�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�j�«�i�˜�`���`�i���•�>���Ì�i�V�…�˜�œ�•�œ�}�ˆ�i���`�i�Ã���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�°

Dépose et pose des compteurs
Type de compteur Périodicité 2019 2020 2021

�
�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�œ�“�i�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���D���Ã�œ�Õ�v�y�i�Ì�Ã20 ans 1 361 181 92

�
�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i�•�Ã���D���Ã�œ�Õ�v�y�i�Ì�Ã 15 ans 22 15 19

Compteurs industriels à pistons rotatifs ou 
de vitesse

5 ans 15 10 23

 
Le réglementation anti-endommagement et son évolution

Le cadre réglementaire anti-endommagement est applicable depuis le 1 er �•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì �Ó�ä�£�Ó�°�����•��
�V�œ�˜�V�i�À�˜�i���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Ã���ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�>�˜�Ì�Ã���`�i�Ã���V�…�>�˜�Ì�ˆ�i�À�Ã�°�����•���i�Ã�Ì���V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�j���`�½�Õ�˜���i�˜�Ã�i�“�L�•�i���`�i���“�i�Ã�Õ�À�i�Ã��
ayant pour objectif de renforcer la sécurité, de la conception des projets à la réalisation 
�`�i�Ã���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���D���«�À�œ�Ý�ˆ�“�ˆ�Ì�j���`�i�Ã���œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���i�˜�Ì�i�À�À�j�Ã���œ�Õ���>�j�À�ˆ�i�˜�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Le suivi des travaux de tiers sur votre concession

���,�������Ì�À�>�ˆ�Ì�i���•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i���`�i�Ã���`�j�V�•�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���À�j�v�j�À�i�˜�V�j�i�Ã���Û�ˆ�>���•�i�����Õ�ˆ�V�…�i�Ì���1�˜�ˆ�µ�Õ�i��
�`�i�� �Ì�j�•�j�Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�� �`�i�� �•�½���˜�i�À�ˆ�Ã �\�� �•�i�Ã�� ���/�� �­���j�V�•�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�i�� �«�À�œ�•�i�Ì�� �`�i�� �/�À�>�Û�>�Õ�Ý�®���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã�� �«�>�À�� �•�i�Ã��
�À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�>�L�•�i�Ã�� �`�i�� �«�À�œ�•�i�Ì�]�� �•�i�Ã�� �����
�/�� �­���j�V�•�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�½���˜�Ì�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �
�œ�“�“�i�˜�V�i�“�i�˜�Ì�� �`�i��
�/�À�>�Û�>�Õ�Ý�®���œ�Õ���•�i�Ã�����j�V�•�>�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�œ�˜�•�œ�ˆ�˜�Ì�i�Ã�����/�‡�����
�/���>�`�À�i�Ã�Ã�j�i�Ã���«�>�À���•�i�Ã���i�Ý�j�V�Õ�Ì�>�˜�Ì�Ã���`�i���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý�]��
�`�>�˜�Ã���•�i�Ã���`�j�•�>�ˆ�Ã���À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Évolution des Déclarations de Travaux
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Évolution des Déclarations d’Intention de Commencement de Travaux

 
Les dommages aux ouvrages

Les dommages aux ouvrages lors de travaux de tiers provoquent des incidents sur le 
�À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â���>�Û�i�V���œ�Õ���Ã�>�˜�Ã���ˆ�˜�Ì�i�À�À�Õ�«�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i���«�œ�Õ�À���•�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution du nombre de dommages aux ouvrages
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Dommages
2019 2020 2021

Nb de DO avec fuite sur ouvrages enterrés 2 1 4

Nb de DICT sur ouvrages GRDF 563 609 748

Taux 0,36% 0,16% 0,53%

���>�˜�Ã���Õ�˜���V�œ�˜�Ì�i�Ý�Ì�i���`�i���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���i�˜���˜�œ�“�L�À�i���…�ˆ�Ã�Ì�œ�À�ˆ�µ�Õ�i�“�i�˜�Ì���j�•�i�Û�j���Ã�Õ�À���•�i���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���`�i���•�½���•�i�‡
de-France, GRDF travaille aux côtés des collectivités territoriales pour réduire le nombre 
�`�i�Ã���i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ�°���*�œ�Õ�À���«�À�j�Û�i�˜�ˆ�À���•�i�Ã���À�ˆ�Ã�µ�Õ�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�½�i�Ý�j�V�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���}�À�>�˜�`�Ã��
travaux urbains et continuer dans cette dynamique de réduction, les opérateurs de 
réseau sensibles, sous l’égide de l’observatoire des risques travaux sur réseaux, ont mis 
�i�˜���«�•�>�V�i���Õ�˜���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���`�i���«�À�j�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���`�i���Ã�i�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���•���	�>�•�ˆ�Ã�i���`�i���Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j���Ó�ä�£�n���Ó�ä�Ó�{��
�‚�]���`�ˆ�Ì���•���	�-�Ó�{���‚�°���
�i���«�À�œ�}�À�>�“�“�i���`�½�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���i�Ã�Ì���«�œ�À�Ì�j���Ã�Õ�À���•�i���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���v�À�>�˜�V�ˆ�•�ˆ�i�˜���«�>�À���•�i���«�ž�•�i��
�
�˜�i�À�}�ˆ�i�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i���>�w�˜���`�i���Ã�i�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�i�À���i�Ì���`�i���“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�i�À���•�i�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���•�œ�V�>�•�i�Ã�°

�����V�i���•�œ�Õ�À�]���™�x�È���V�œ�“�“�Õ�˜�i�Ã���v�À�>�˜�V�ˆ�•�ˆ�i�˜�˜�i�Ã���œ�˜�Ì���j�Ì�j���ˆ�˜�v�œ�À�“�j�i�Ã���`�Õ���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���`�œ�˜�Ì���•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i��
�`�i�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�i�Ã���`�i�Ã�Ã�i�À�Û�ˆ�i�Ã���i�˜���}�>�â�°�����i���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���i�Ã�Ì���Ì�œ�Ì�>�•�i�“�i�˜�Ì���`�j�«�•�œ�Þ�j�]���Ã�œ�ˆ�Ì���`�i���“�>�˜�ˆ�m�À�i��
�•�j�}�m�À�i���•�œ�À�Ã���`�i�Ã���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã���i�˜���«�À�j�v�i�V�Ì�Õ�À�i�]���Ã�œ�ˆ�Ì���`�i���“�>�˜�ˆ�m�À�i���«�•�Õ�Ã���>�«�«�À�œ�v�œ�˜�`�ˆ�i���i�˜���“�>�ˆ�À�ˆ�i�°

Au cours des différentes réunions, toutes les balises ont été évoquées ; Concrètement, 
on peut citer sans être exhaustif la mise en œuvre des actions suivantes :

•	 des informations sur les endommagements du réseau,
•	 des sensibilisations des personnels des collectivités,
•	 des visites sur chantiers,
•	 �`�i�Ã���Ã�ˆ�}�˜�>�•�i�“�i�˜�Ì�Ã���•�œ�À�Ã�µ�Õ�i���`�i�Ã���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���Ã�œ�˜�Ì���«�i�À�X�Õ�Ã���V�œ�“�“�i���`�>�˜�}�i�À�i�Õ�Ý�°
•	 des arrêts de travaux,
•	 des retours d’expérience en mairie,
•	 �`�i�Ã���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���Ã�Õ�À���•�i�Ã���V�•�>�Õ�Ã�i�Ã���Ì�i�V�…�˜�ˆ�µ�Õ�i�Ã���i�Ì���w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i�Ã�]
•	 �`�i�Ã���À�j�«�œ�˜�Ã�i�Ã���>�Õ�Ý���>�Ì�Ì�i�˜�Ì�i�Ã���`�i�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�°

À la demande de certaines communes qui n’étaient pas initialement concernées par le 
�`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�� �	�-�Ó�{�]�� �V�i�Ã�� �`�i�À�˜�ˆ�m�À�i�Ã�� �œ�˜�Ì�� �Ã�œ�Õ�…�>�ˆ�Ì�j�� �µ�Õ�i�� �˜�œ�Õ�Ã�� �•�i�Õ�À�� �«�œ�À�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �D�� �V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i�� �•�i�Ã��
�L�œ�˜�˜�i�Ã���«�À�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���•�i�Õ�À���«�i�À�“�i�Ì�Ì�>�˜�Ì���•�>���À�j�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã�°

�-�ˆ���•�i���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���	�-�Ó�{���i�Ã�Ì���V�œ�˜�Ã�ˆ�`�j�À�j���V�œ�“�“�i���`�j�«�•�œ�Þ�j���`�>�˜�Ã���Ã�>���«�À�i�“�ˆ�m�À�i���«�…�>�Ã�i�]���ˆ�•���À�i�˜�Ì�À�i���`�>�˜�Ã��
une seconde phase de consolidation et respecte la logique suivante :

•	 Informer toutes les collectivités de l’existence et de l’évolution de ce dispositif 
�«�>�À�� �•�i�Ã�� �*�À�j�v�i�Ì�Ã�� �`�i�� �`�j�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì�� �Ã�œ�Õ�Ã�� �•�½�>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�j�� �`�i�� �•�>�� ���,���
�‚�/�]�� �>�Õ�� �£er semestre 
�Ó�ä�Ó�Ó�°

•	 Consolider les pratiques dans les communes initialement déployées qui le 
nécessitent (environ 25 communes), avec une augmentation des visites, des 
�À�i�Ì�œ�Õ�À�Ã���`�½�i�Ý�«�j�À�ˆ�i�˜�V�i���i�Ì���`�i�Ã���Ã�i�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

•	 ���˜�Ì�j�}�À�i�À���`�i���˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã���L�>�•�ˆ�Ã�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���	�-�Ó�{�]���>�Ý�j�i�Ã���Ã�Õ�À���•�>���V�œ�“�«�j�Ì�i�˜�V�i��
�}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���Û�œ�ˆ�À�ˆ�i���­�>�Û�i�V���•�>���«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�Õ���-�i�“�>�ˆ�˜�i�Ã���,�j�}�ˆ�œ�˜�>�•�i�Ã���`�i���•�>���*�À�j�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�]��
l’utilisation de l’aspiratrice) ainsi que sur la compétence maîtrise d’ouvrage (avec 
�`�i�Ã���V�œ�˜�Ã�ˆ�}�˜�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���>�Õ�Ý���L�>�ˆ�•�•�i�Õ�À�Ã�®�°

�
�i���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���	�-�Ó�{���i�Ì���Ã�œ�˜���j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�i�À�œ�˜�Ì���>�L�œ�À�`�j�Ã���•�œ�À�Ã���`�i�Ã���À�j�Õ�˜�ˆ�œ�˜�Ã���i�˜���«�À�j�v�i�V�Ì�Õ�À�i���•�i���£er 
juillet 2022, date anniversaire des 10 ans de la réglementation anti-endommagements, 
�`�>�˜�Ã���•�i�Ã�µ�Õ�i�•�•�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì���ˆ�˜�Û�ˆ�Ì�j�i�Ã���•�i�Ã���£���ä�ä�ä�����>�ˆ�À�i�Ã���`�½���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�°

En termes de résultats
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���i���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���	�-�Ó�{���>���«�i�À�“�ˆ�Ã���`�i���À�j�`�Õ�ˆ�À�i���•�i�Ã���i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���Ã�Õ�À���•�>���À�j�}�ˆ�œ�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�°

�
�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]���•�i���˜�œ�“�L�À�i���`�½�i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�˜���Ó�ä�£�™���j�Ì�>�ˆ�Ì���`�i���È�È�x�°���‚���w�˜���“�>�À�Ã���Ó�ä�Ó�Ó�]��
�Ã�Õ�À���•�i�Ã���£�Ó���`�i�À�˜�ˆ�i�À�Ã���“�œ�ˆ�Ã�]���ˆ�•���i�Ã�Ì���`�i���{�™�™�°���
�i�•�>���À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i���Õ�˜�i���L�>�ˆ�Ã�Ã�i���`�i���•�½�œ�À�`�À�i���`�i���Ó�x�¯�°

�,�>�«�«�i�•�œ�˜�Ã�� �µ�Õ�½�i�˜�� ���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]�� �`�i�� �Ó�ä�£�n�� �D�� �Ó�ä�£�™�]�� �>�Û�>�˜�Ì�� �•�>�� �“�ˆ�Ã�i�� �i�˜�� �À�œ�Õ�Ì�i�� �`�Õ�� �`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v��
�	�-�Ó�{�]���•�>���…�>�Õ�Ã�Ã�i���`�i�Ã���i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���j�Ì�>�ˆ�Ì���`�i���Ç�¯���«�>�À���>�˜�°
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Vos ouvrages3.1
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�-�Õ�À���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â���}�j�À�j���«�>�À�����,�������Ã�œ�˜�Ì���V�œ�˜�˜�i�V�Ì�j�Ã���D���w�˜���`�½�>�˜�˜�j�i���Ó�ä�Ó�£���«�À�m�Ã��
�`�i���x�]�n �“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�i�•�Ã���µ�Õ�ˆ���>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�i�˜�Ì���`�i�Ã���“�>�ˆ�Ã�œ�˜�Ã�]���`�i�Ã���V�…�>�Õ�v�v�i�À�ˆ�i�Ã��
�V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�i�Ã���i�Ì���`�i�Ã���Ã�ˆ�Ì�i�Ã���Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i�Ã���i�Ì���ˆ�˜�`�Õ�Ã�Ì�À�ˆ�i�•�Ã�]���>�ˆ�˜�Ã�ˆ���µ�Õ�i���n�È�ä �ä�ä�ä���L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�v�Ã��
�`�½�ˆ�“�“�i�Õ�L�•�i�Ã�� �À�i�•�ˆ�>�˜�Ì�� �x�]�Ó �“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�½�>�«�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì�Ã�°�� �
�i�� �Ã�œ�˜�Ì�� �`�œ�˜�V�� �«�À�m�Ã�� �`�i�� �£�£ �“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã��
�`�i�� �•�œ�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���µ�Õ�ˆ���Ã�œ�˜�Ì�� �>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�j�Ã���i�˜�� �}�>�â�°���™�È�¯���`�i�� �V�i�� �À�j�Ã�i�>�Õ���i�Ã�Ì�� �i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�j�� �i�˜�� ���œ�Þ�i�˜�˜�i��
�*�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°

 
L’inventaire des canalisations

L’inventaire des canalisations par type de pression
Le patrimoine de votre collectivité est composé de canalisations en basse et moyenne 
�«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°���,�i�Ì�À�œ�Õ�Û�i�â���ˆ�V�ˆ�]���D���•�½�j�V�…�i�•�•�i���`�i���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜ �\

•	 la répartition de ces ouvrages par pression, pour l’année 2021,
•	 �•�½�…�ˆ�Ã�Ì�œ�À�ˆ�µ�Õ�i���`�i���•�>���À�j�«�>�À�Ì�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���«�>�À���«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]���Ã�Õ�À���•�i�Ã���x���`�i�À�˜�ˆ�m�À�i�Ã���>�˜�˜�j�i�Ã�°

Répartition des canalisations par pression en 2021
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Évolution des canalisations par pression

L’inventaire des canalisations par type de matière
���i���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���`�i���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���i�Ã�Ì���V�œ�“�«�œ�Ã�j���`�i���V�>�˜�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�Ì�i�Ã���“�>�Ì�ˆ�m�À�i�Ã�°��
Retrouvez ici, à l’échelle de votre concession :

•	 la répartition de ces ouvrages par matière sur l’année 2021,
•	 �•�½�…�ˆ�Ã�Ì�œ�À�ˆ�µ�Õ�i���`�i���•�>���À�j�«�>�À�Ì�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���«�>�À���“�>�Ì�ˆ�m�À�i���Ã�Õ�À���•�i�Ã���x���`�i�À�˜�ˆ�m�À�i�Ã���>�˜�˜�j�i�Ã�°

Répartition des canalisations par matière en 2021
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Évolution des canalisations par matière

 
L’inventaire des ouvrages

�,�i�Ì�À�œ�Õ�Û�i�â���V�ˆ�‡�`�i�Ã�Ã�œ�Õ�Ã���•�½�ˆ�˜�Û�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i���`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���`�i���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���«�>�À���Ì�Þ�«�i���`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�°��
���i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì���>�v�w�V�…�j�i�Ã���i�˜���˜�œ�“�L�À�i���`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°

Inventaire des ouvrages
2019 2020 2021

Postes de détente réseau 21 20 21

Robinets de réseau utiles à l’exploitation 46 45 48

Branchements collectifs 1 199 1 169 1 175
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L’amélioration de la cartographie du réseau de gaz

Les classes de précision
���>�� �À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �• �>�˜�Ì�ˆ�‡�i�˜�`�œ�“�“�>�}�i�“�i�˜�Ì �‚�� �w�Ý�i�� �`�i�Ã�� �V�•�>�Ã�Ã�i�Ã�� �`�i�� �«�À�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�� �­�‚�]�� �	�� �i�Ì��
�
�®�]�� �>�Ã�Ã�œ�V�ˆ�j�i�Ã�� �D�� �•�>�� �V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i�� �`�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�°�� �
�•�•�i�� �«�À�j�V�ˆ�Ã�i�� �j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì�� �•�i�Ã�� �“�œ�`�>�•�ˆ�Ì�j�Ã�� �`�i��
réponse aux déclarations de travaux par les exploitants et les mesures de prévention des 
�`�œ�“�“�>�}�i�Ã���Ã�Õ�À���•�i�Ã���V�…�>�˜�Ì�ˆ�i�À�Ã�°�����,�������V�•�>�Ã�Ã�i���i�˜���‚���­�«�À�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜���“�>�Ý�ˆ�“�>�•�i�®���•�i�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý���˜�i�Õ�v�Ã��
et renouvelés, améliore la précision cartographique des réseaux posés avant 2012 vers 
�•�>���
�•�>�Ã�Ã�i���‚���­�>�À�À�k�Ì�j���`�Õ���£�x �v�j�Û�À�ˆ�i�À �Ó�ä�£�Ó���“�œ�`�ˆ�w�j�®���i�Ì���•�>���V�œ�“�«�•�j�Ì�Õ�`�i���`�i�Ã���L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�˜��
�V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i���• ���À�>�˜�`�i���
�V�…�i�•�•�i �‚���­�>�À�À�k�Ì�j���`�Õ���£�Î �•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì �Ó�ä�ä�ä�®�°

Sur votre concession, le taux de réseau en précision cartographique classe A sur les 
�À�j�Ã�i�>�Õ�Ý���˜�i�Õ�v�Ã���i�Ì���À�i�˜�œ�Õ�Û�i�•�j�Ã���i�Ã�Ì���«�À�œ�V�…�i���`�i���£�ä�ä�¯�°

La mise à jour de la cartographie
GRDF met à jour sa cartographie en continu, notamment après des travaux de pose et 
�`�i���À�i�˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�“�i�˜�Ì���`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���}�>�â���œ�Õ���D���•�½�œ�V�V�>�Ã�ˆ�œ�˜���`�½�>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�œ�À�À�i�V�Ì�ˆ�Û�i�Ã�°�����•���>�“�j�•�ˆ�œ�À�i���Ã�>��
cartographie en poursuivant une démarche de géoréférencement des fonds de plans 
�• ���À�>�˜�`�i�����V�…�i�•�•�i �‚�°

�
�˜���Ó�ä�Ó�£�]���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���Ç�È���>�V�Ì�i�Ã���`�i���“�ˆ�Ã�i���D���•�œ�Õ�À���`�i���•�>���V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i���œ�˜�Ì���j�Ì�j���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�°

La démarche d’inventaire complémentaire des ouvrages
���,�������>���À�j�>�•�ˆ�Ã�j���`�i���Ó�ä�ä�{���D���Ó�ä�ä�™���Õ�˜���ˆ�˜�Û�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i���`�i���Ã�i�Ã���L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�v�Ã���i�˜���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�˜�Ì��
un référentiel unique et commun à toutes ses entités  : ce référentiel a été appelé 
�• �,�j�v�j�À�i�˜�Ì�ˆ�i�•���`�½���˜�Û�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i���`�½�"�Õ�Û�À�>�}�i�Ã �‚���­�,���"�®�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
L’indice de connaissance du patrimoine
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���i���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���`�i���•�>���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â���i�Ã�Ì���i�˜���V�œ�˜�Ã�Ì�>�˜�Ì�i���j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�°�����>���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�i��
ce patrimoine est assurée par l’inventaire technique et l’inventaire comptable  mis à jour 
�i�˜���«�i�À�“�>�˜�i�˜�V�i���«�œ�Õ�À���}�>�À�>�˜�Ì�ˆ�À���V�œ�…�j�À�i�˜�V�i���i�Ì���i�Ý�…�>�Õ�Ã�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�°

�*�œ�Õ�À���“�i�Ã�Õ�À�i�À���i�Ì���œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�Û�i�À���•�i���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���`�i���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i�]�����,�������>���“�ˆ�Ã���i�˜���«�•�>�V�i��
�•�½�ˆ�˜�`�ˆ�V�i�� �`�i�� �V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i�� �`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i�� �D�� �•�>�� �“�>�ˆ�•�•�i�� �V�œ�˜�Ì�À�>�V�Ì�Õ�i�•�•�i�� �`�i�«�Õ�ˆ�Ã�� �Ó�ä�£�È�°�� ���½�ˆ�˜�`�ˆ�V�i��
est constitué de sous-indicateurs répartis en trois catégories (inventaire, cartographie 
�i�Ì�� �>�Õ�Ì�À�i�Ã�� �j�•�j�“�i�˜�Ì�Ã�� �`�i�� �V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i�� �i�Ì�� �`�i�� �}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�®�°�� �
�i�� �Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�� �`�i�� �“�i�Ã�Õ�À�i�� �«�i�À�“�i�Ì��
�`�½�j�Û�>�•�Õ�i�À���•�>���«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���>�Õ���w�•���`�i�Ã���>�˜�˜�j�i�Ã�°

�‚�Õ���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���i�˜���Ó�ä�Ó�£�]���•�½�ˆ�˜�`�ˆ�V�i���`�i���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���i�Ã�Ì���`�i���™�ä�°

�6�œ�ˆ�V�ˆ���•�i���`�j�Ì�>�ˆ�•���`�i���•�½�ˆ�˜�`�ˆ�V�i���`�i���V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�Õ���«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�ˆ�˜�i���D���•�½�j�V�…�i�•�•�i���`�i���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°

Indice de connaissance du patrimoine

N° Sous-indicateur Pts max Gradation Note 2021

1 Existence d’un inventaire des réseaux et procédure de mise à jour 10 Binaire 10

2
Connaissance des matériaux et diamètre dans le système 
d’information géographique (SIG)

5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 5

3 Connaissance de l’année de pose des ouvrages dans le SIG 5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 5

4 Connaissance des branchements individuels (report sur le plan) 5 0 à 25% : 0 point, 
>25% : Progressif 2

5
Taux de cohérence entre GMAO (gestion de la maintenance) et la 
base des immobilisations pour le nombre de branchements collectifs

4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 4

6 Connaissance des branchements collectifs (report sur plan) 5 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 2

7
Connaissance des ouvrages d’immeuble collectif (nombre de CI/CM, 
longueur, matériau, nombre de branchements particuliers, année de 
pose, pression)

10 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 10

8
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
longueur de réseau (stock)

5 0 à 80% : 0 point, 
>80% : Progressif 3

9
Taux de cohérence entre la base des immobilisations et le SIG sur la 
�•�œ�˜�}�Õ�i�Õ�À���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���­�y�Õ�Ý�®

3 0 à 90% : 0 point, 
>90% : Progressif 3

10 Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour le nombre de vannes 4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 1

11
Taux de cohérence entre le SIG et GMAO pour les postes de détente 
réseau et poste d’injection biométhane

4 0 à 50% : 0 point, 
>50% : Progressif 3

12 Existence d’une cartographie numérisée et procédure de mise à jour 5 Binaire 5

13 Taux de plans grande échelle géoréférencés 10 Progressif 10

14 Longueur de réseau avec le réseau porté en classe A (stock) 5 Progressif 4

15
���œ�˜�}�Õ�i�Õ�À���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���>�Û�i�V���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���«�œ�À�Ì�j���i�˜���V�•�>�Ã�Ã�i���‚���­�y�Õ�Ý�®���­�Ì�œ�•�j�À�>�˜�V�i��
�`�i���ä�]�x�¯���i�˜���V�>�Ã���`�½�œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���i�˜���V�œ�Õ�À�Ã���`�i���Û�j�À�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�®

5 Binaire 5

16
Mise à disposition, sur le Portail Collectivités GRDF, de données 
patrimoniales informatisées sur le périmètre de votre concession

10 Binaire 10

17
Existence d’une modélisation pour l’exploitation et la conception des 
réseaux

5 Binaire 5

TOTAL 100 87
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Les chantiers3.2

La politique d’investissement de GRDF

Les investissements réalisés en concession par GRDF se décomposent en trois grandes 
familles, selon leur degré de prévisibilité  : les investissements de raccordements et 
�`�i�� �Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �j�V�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i�]�� �•�i�Ã�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �D�� �•�>�� �`�i�“�>�˜�`�i�� �`�i�� �Ì�ˆ�i�À�Ã�� �i�Ì�� �•�i�Ã��
�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�½�>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���`�i���“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°

 
Les principaux chantiers sur votre territoire

Les chantiers de raccordements et de transition écologique
Ces travaux concernent :

•	 les raccordements de nouveaux clients et de stations GNV,
•	 les investissements liés au développement des gaz verts (raccordement des 

�Õ�˜�ˆ�Ì�j�Ã���`�i���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�]���À�i�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì�Ã�]���“�>�ˆ�•�•�>�}�i�Ã�]���o�®�°

Les demandes de raccordement varient en fonction de nombreux facteurs externes tels 
�µ�Õ�i���•�i���`�Þ�˜�>�“�ˆ�Ã�“�i���ˆ�“�“�œ�L�ˆ�•�ˆ�i�À���•�œ�V�>�•�]���•�>���V�œ�˜�•�œ�˜�V�Ì�Õ�À�i���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���œ�Õ���•�i�Ã���À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°

�*�œ�Õ�À���•�i�Ã���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���`�½�i�Ý�Ì�i�˜�Ã�ˆ�œ�˜���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���}�>�â�]���•�>���À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���«�À�j�Û�œ�ˆ�Ì���•�>���À�j�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�`�½�Õ�˜�i�� �j�Ì�Õ�`�i�� �Ì�i�V�…�˜�ˆ�V�œ�‡�j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i�� �>�«�«�i�•�j�i�� �•�� �	�� �Ã�Õ�À�� ���� �‚�� �­�	�j�˜�j�w�V�i�� �Ã�Õ�À�� ���˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�®�°��
Ainsi, conformément à la réglementation et au contrat de concession, le concessionnaire 
réalise à ses frais les travaux de développement du réseau dès lors que le critère de 
�`�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���•���	���Ã�Õ�À�������‚�]���`�j�w�˜�ˆ���«�>�À���•�½�>�À�À�k�Ì�j���`�Õ���Ó�n���•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì���Ó�ä�ä�n�]���i�Ã�Ì���>�Õ���“�œ�ˆ�˜�Ã��
�j�}�>�•���D���â�j�À�œ�°

Le raccordement des unités de production de biométhane peut nécessiter des travaux 
�`�i���“�>�ˆ�•�•�>�}�i���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ�°���1�˜���“�>�ˆ�•�•�>�}�i���«�i�À�“�i�Ì���`�i���À�j�Õ�˜�ˆ�À���«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã���â�œ�˜�i�Ã���`�i���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�«�œ�Õ�À���>�L�Ã�œ�À�L�i�À���•�>���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â���Û�i�À�Ì�°�����>�˜�Ã���•�i�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã���œ�Ù���Ã�œ�˜�Ì���i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�j�i�Ã���«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã��
unités de méthanisation, il peut y avoir besoin de réalisation de chantiers de rebours qui 
�«�i�À�“�i�Ì�Ì�i�˜�Ì���`�i���V�œ�“�«�À�i�Ã�Ã�i�À���•�i���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i���ˆ�˜�•�i�V�Ì�j���`�>�˜�Ã���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���>�w�˜���µ�Õ�½�ˆ�•��
soit acheminé dans un réseau de distribution de pression supérieure (par exemple de la 
���*�	���D���•�>�����*�
�®���œ�Õ���`�>�˜�Ã���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì�°

Le raccordement des stations GNV peut nécessiter des travaux de renforcement du 
�À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�]���V�>�À���•�i�Ã���`�j�L�ˆ�Ì�Ã���`�i�“�>�˜�`�j�Ã���Ã�œ�˜�Ì���ˆ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì�Ã�°

�
�˜���Ó�ä�Ó�£�]���V�i�Ã���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���œ�˜�Ì���À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�j���£�Î�È �“���Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���À�j�Ã�i�>�Õ�°

Raccordements et transition écologique Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.

RUE ARMAGIS - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 84 m 1

RUE THIERS - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 30 m 1

AVENUE DE BOUVET SAINT G EN LAYE - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 22 m 2

Les principaux chantiers de modification d’ouvrages à la demande de tiers
���>�˜�Ã�� �•�>�� �}�À�>�˜�`�i�� �“�>�•�œ�À�ˆ�Ì�j�� �`�i�Ã�� �V�>�Ã�]�� �•�i�Ã�� �`�i�“�>�˜�`�i�Ã�� �`�i�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �Ã�œ�˜�Ì��
�D�� �•�½�ˆ�˜�ˆ�Ì�ˆ�>�Ì�ˆ�Û�i�� �`�i�Ã�� �V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�°�� �‚�ˆ�˜�Ã�ˆ�� ���,������ �«�i�Õ�Ì�� �k�Ì�À�i�� �>�“�i�˜�j�� �D�� �`�j�«�•�>�V�i�À�� �`�i�Ã�� �œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�]��
�«�>�À���i�Ý�i�“�«�•�i���`�>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i���`�i���}�À�>�˜�`�Ã���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���Õ�À�L�>�ˆ�˜�Ã�]���D���•�>���Ã�Õ�ˆ�Ì�i���`�i���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�Õ�À���•�i��
réseau de transport de gaz ou bien encore à la demande d’autres occupants du sous-sol, 
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�`�½�>�“�j�˜�>�}�i�Õ�À�Ã���œ�Õ���`�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���w�˜�>�•�Ã�°

�
�˜���Ó�ä�Ó�£�]���ˆ�•���˜�½�Þ���>���«�>�Ã���i�Õ���`�i���V�…�>�˜�Ì�ˆ�i�À�Ã���`�i���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���D���•�>���`�i�“�>�˜�`�i���`�i���Ì�ˆ�i�À�Ã��
�Ã�Õ�À���Û�œ�Ì�À�i���À�j�Ã�i�>�Õ�°

�6�i�Õ�ˆ�•�•�i�â���À�i�˜�Ã�i�ˆ�}�˜�i�À���Õ�˜���������`�i���Ì�i�“�«�•�>�Ì�i���Û�>�•�ˆ�`�i���­�V�…�>�˜�Ì�ˆ�i�À�Ã���œ�Õ���V�…�ˆ�v�v�À�i�Ã�Ú�V�•�i�Ã�®

Les chantiers d’adaptation et de modernisation des ouvrages
Les investissements d’adaptation et de modernisation des ouvrages sont centrés 
�Ã�Õ�À�� �•�½�œ�«�Ì�ˆ�“�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �>�V�Ì�ˆ�v�Ã�� �>�Õ�� �«�À�œ�w�Ì�� �`�i�� �•�>�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�]�� �`�Õ�� �À�i�Ã�«�i�V�Ì�� �`�i�� �•�>�� �À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�]��
�`�i�� �•�>�� �V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�ˆ�Ì�j�� �`�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì�� �i�Ì�� �`�Õ�� �`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì�� �`�Õ�À�>�L�•�i�°�� ���•�Ã�� �À�i�}�À�œ�Õ�«�i�˜�Ì�� �•�i�Ã��
investissements de structure (optimisation des schémas de vannage, restructurations et 
�À�i�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ�®���i�Ì���•�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�i���“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

�
�˜���Ó�ä�Ó�£�]�����,�������>���“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�j���n�Î�{ �“���`�i���Û�œ�Ì�À�i���À�j�Ã�i�>�Õ�°

Adaptation et modernisation des ouvrages Longueur Brch. Coll. Brch. Ind.

RUE DE POISSY - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 458 m 24 17

RUE DE LA SALLE - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 196 m 6 3

RUE DE MAREIL - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 178 m 5 9

RUE D’HENNEMONT - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE 2 m

 
Le contrôle de la conformité des travaux
La conformité des travaux réalisés par les prestataires de GRDF est garantie par la mise 
�i�˜��� �Õ�Û�À�i���`�½�Õ�˜�i���`�j�“�>�À�V�…�i���`�i���V�œ�˜�Ì�À�ž�•�i���>�Õ���w�•���`�i���•�½�i�>�Õ���Ã�Õ�À���Õ�˜���j�V�…�>�˜�Ì�ˆ�•�•�œ�˜���Ì�À�m�Ã���À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�v��
�`�i�Ã���V�…�>�˜�Ì�ˆ�i�À�Ã���­�«�•�Õ�Ã���`�i���{�ä�¯�®�°
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Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Les investissements3.3

La  politique d’investissement nationale déclinée dans votre 
concession
���½�Õ�˜�i�� �`�i�Ã�� �“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�Ã�Ã�i�˜�Ì�ˆ�i�•�•�i�Ã�� �`�Õ�� �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�i�Õ�À�� �`�i�� �}�>�â�� �i�Ã�Ì�� �`�i�� �`�j�w�˜�ˆ�À�� �•�>�� �«�œ�•�ˆ�Ì�ˆ�µ�Õ�i��
d’investissement et de développement des réseaux de distribution de gaz naturel 
�­�>�À�Ì�ˆ�V�•�i�Ã�����°���£�£�£�‡�È�£���i�Ì�����°���{�Î�Ó�‡�n���`�Õ���
�œ�`�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�®�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

�‚�Õ���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�]���>�«�À�m�Ã���Õ�˜�i���>�˜�˜�j�i���Ó�ä�Ó�ä���i�˜���À�i�Ì�À�>�ˆ�Ì���`�Õ���v�>�ˆ�Ì���`�i���•�½�ˆ�“�«�>�V�Ì���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�v���`�i���•�>��
�V�À�ˆ�Ã�i���Ã�>�˜�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i�]���•�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�i�����,�������œ�˜�Ì���>�Ì�Ì�i�ˆ�˜�Ì���£ �£�™�x ���å���i�˜���Ó�ä�Ó�£�°
�1�˜�� �Ì�ˆ�i�À�Ã�� �`�i�Ã�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �Ì�œ�Ì�>�Õ�Ý�� �i�Ã�Ì�� �V�œ�˜�Ã�>�V�À�j�� �D�� �•�>�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]�� �•�½�>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì��
�•�>�� �“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°�� ���>�� �“�œ�ˆ�Ì�ˆ�j�� �i�Ã�Ì�� �`�j�`�ˆ�j�i�� �>�Õ�Ý�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �•�ˆ�j�Ã�� �>�Õ�Ý��
�À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì�Ã�]�� �D�� �•�>�� �Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �j�V�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i�� �i�Ì�� �>�Õ�Ý�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�°�� ���i�Ã��
autres investissements concernent les comptages (hors compteurs communicants), les 
�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���•�œ�}�ˆ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���i�Ì���•�i���Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i���`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�°
�‚�«�À�m�Ã���Õ�˜�i���>�˜�˜�j�i���Ó�ä�Ó�ä���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì���«�i�À�Ì�Õ�À�L�j�i���«�>�À���•�>���V�À�ˆ�Ã�i���Ã�>�˜�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i�]���•�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã��
�`�i���À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì�Ã�]���«�œ�À�Ì�j�Ã���«�>�À���•�i�Ã���V�œ�˜�Û�i�À�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���w�œ�Õ�•�‡�}�>�â�]���Ã�i���Ã�œ�˜�Ì���˜�i�Ì�Ì�i�“�i�˜�Ì���À�i�`�À�i�Ã�Ã�j�Ã���i�˜��
�Ó�ä�Ó�£�]���`�j�«�>�Ã�Ã�>�˜�Ì���•�i�Õ�À���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���`�i���Ó�ä�£�™���i�˜���`�j�«�ˆ�Ì���`�½�Õ�˜���`�j�L�Õ�Ì���`�i���y�j�V�…�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���i�˜���V�œ�˜�Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜��
�˜�i�Õ�Û�i�°�� ���•�� �i�˜�� �i�Ã�Ì�� �`�i�� �“�k�“�i�� �`�i�Ã�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �`�½�>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì�� �`�i�� �“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã��
�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°�����i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���•�ˆ�j�Ã���>�Õ���`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì���`�Õ���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�]���µ�Õ�ˆ���˜�½�>�Û�>�ˆ�i�˜�Ì���«�>�Ã��
�j�Ì�j���ˆ�“�«�>�V�Ì�j�Ã���«�>�À���•�>���V�À�ˆ�Ã�i���Ã�>�˜�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i�]���«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Û�i�˜�Ì���•�i�Õ�À���i�Ã�Ã�œ�À�°���
�˜���À�i�Û�>�˜�V�…�i�]���•�i���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì��
des compteurs communicants n’a pu retrouver son rythme nominal, du fait de l’impact 
de la pénurie mondiale de composants électroniques, qui impacte la totalité des 
�v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�°

La politique d’investissements de GRDF
 

La politique d’investissements de GRDF s’inscrit dans une vision à long terme de 
l’évolution du réseau de distribution de gaz, prenant en compte notamment : 

•	 ���i�Ã�� �V�œ�˜�Ì�À�>�Ì�Ã�� �`�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�� �«�Õ�L�•�ˆ�V�]�� �•�i�� �
�œ�˜�Ì�À�>�Ì�� �`�i�� �-�i�À�Û�ˆ�V�i�� �*�Õ�L�•�ˆ�V��
�­�
�-�*�®�]�� �•�i�Ã�� �À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �}�j�˜�j�À�>�•�i�Ã�]�� �Ì�i�V�…�˜�ˆ�µ�Õ�i�Ã�]�� �i�˜�� �“�>�Ì�ˆ�m�À�i�� �`�i�� �“�j�Ì�À�œ�•�œ�}�ˆ�i�]��
�Ì�…�i�À�“�ˆ�µ�Õ�i�Ã�]���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�>�•�i�Ã�]���ˆ�Ã�Ã�Õ�i�Ã���`�Õ���V�œ�`�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�]���i�Ì�V�°���Æ

•	 ���½�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���D���“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�i�À���i�˜���«�À�ˆ�œ�À�ˆ�Ì�j���`�>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i���`�i���•�>���«�œ�•�ˆ�Ì�ˆ�µ�Õ�i��
de gestion du risque industriel et en tenant compte du retour d’expérience des 
exploitants ;

•	 L’analyse des principaux risques et facteurs environnementaux auxquels sont 
�Ã�œ�Õ�“�ˆ�Ã���•�i�Ã���œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���­�i�Ý�°���À�ˆ�Ã�µ�Õ�i���v�À�œ�ˆ�`�]���À�ˆ�Ã�µ�Õ�i���V�À�Õ�i�®���Æ

•	 Les projets de transition écologique et d’infrastructures à court et moyen terme 
et leur impact sur la structure du réseau (biométhane, GNV, raccordements, 
projets urbains, déplacements d’ouvrages) ;

•	 ���i���•�>�•�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���}�À�>�˜�`�Ã���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���`�i�����,�������­�i�Ý�°���
�…�>�˜�}�i�“�i�˜�Ì���`�i���}�>�â�]���V�œ�“�«�Ì�>�}�i��
�ˆ�˜�Ì�i�•�•�ˆ�}�i�˜�Ì���‡�����‚�<�*�‚�,�®���Æ

•	 La prise en compte de l’ensemble de ces éléments pour déterminer les évolutions 
�D���i�˜�Û�ˆ�Ã�>�}�i�À���•�i���V�>�Ã���j�V�…�j�>�˜�Ì���Ã�Õ�À���•�>���Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�Õ�À�i���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ�°

•	 Elle s’accompagne de l’évaluation des supports nécessaires à la mise en 
œuvre de ces évolutions, notamment en termes de logistique et de système 
�`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���L�>�Ã�i�Ã���`�i���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���­�`�œ�˜�Ì���•�>���V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i�®�°
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Les investissements prévus dans le tarif ATRD6

�-�Õ�À���•�>���«�j�À�ˆ�œ�`�i���Ó�ä�Ó�ä�‡�Ó�ä�Ó�Î�]���•�>���
�,�
���>���À�i�Ì�i�˜�Õ���•�½�ˆ�˜�Ì�j�}�À�>�•�ˆ�Ì�j���`�i�Ã���«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã��
�`�i�“�>�˜�`�j�i�Ã�� �«�>�À�� ���,�����°�� �‚�� �•�½�ˆ�˜�Ã�Ì�>�À�� �`�i�� �•�>�� �«�j�À�ˆ�œ�`�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�� �«�À�j�V�j�`�i�˜�Ì�i�]�� �•�i�Ã�� �“�œ�˜�Ì�>�˜�Ì�Ã��
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�Ã�� �>�Õ�}�“�i�˜�Ì�i�˜�Ì�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì�]�� �«�œ�À�Ì�j�Ã�� �«�>�À�� �•�>�� �«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Ì�i��
du déploiement des compteurs communicants (dont l’achèvement est attendu en 
�Ó�ä�Ó�Î�®�]�� �•�i�� �À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�� �Ã�ˆ�Ì�i�Ã�� �`�½�ˆ�˜�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�]�� �>�ˆ�˜�Ã�ˆ�� �µ�Õ�i�� �•�½�>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì��
�•�>���“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°�����i�Ã���“�j�V�>�˜�ˆ�Ã�“�i�Ã���`�i���À�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜�V�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i�]���“�ˆ�Ã���i�˜���«�•�>�V�i��
�`�>�˜�Ã�� �•�i�� �V�>�`�À�i�� �`�i�� �•�½�‚�/�,���x�]�� �Ã�œ�˜�Ì�� �“�>�ˆ�˜�Ì�i�˜�Õ�Ã�°�� ���•�Ã�� �œ�˜�Ì�� �«�œ�Õ�À�� �œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�v�� �`�½�i�˜�V�œ�Õ�À�>�}�i�À�� ���,������
à la maîtrise de ses investissements sans compromettre la réalisation des ouvrages 
�˜�j�V�i�Ã�Ã�>�ˆ�À�i�Ã�� �D�� �•�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì�� �D�� �•�>�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ì�j�°�� �-�Õ�À�� �•�>�� �«�j�À�ˆ�œ�`�i�� �‚�/�,���È�]�� ���,������ �«�À�j�Û�œ�ˆ�Ì�� �`�i��
�V�œ�˜�Ã�>�V�À�i�À���i�˜���“�œ�Þ�i�˜�˜�i���«�•�Õ�Ã���`�i���Î�{�ä �“�ˆ�•�•�ˆ�œ�˜�Ã���`�½�i�Õ�À�œ�Ã���«�>�À���>�˜�����>�Õ�Ý���Ì�À�>�Û�>�Õ�Ý���`�i���“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]��
�`�½�>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���`�i���“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°

 
Les clés de lecture pour comprendre les tableaux 
d’investissements
���,�������«�À�j�Û�œ�ˆ�Ì���Ã�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�˜���v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���w�˜�>�•�ˆ�Ì�j���`�i���V�i�Õ�Ý�‡�V�ˆ���­�À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì�Ã��
�i�Ì�� �Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �j�V�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i�]�� �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�]�� �>�`�>�«�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ì�� �“�œ�`�i�À�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã��
ouvrages…) et non par famille de biens (canalisations, branchements, postes de 
�`�j�Ì�i�˜�Ì�i�o�®�°���
�˜���À�i�Û�>�˜�V�…�i�]���•�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã���«�i�Õ�Û�i�˜�Ì���k�Ì�À�i���Ã�Õ�ˆ�Û�ˆ�Ã���Ã�i�•�œ�˜���V�i�Ã���`�i�Õ�Ý��
�>�«�«�À�œ�V�…�i�Ã�°
Ainsi, à l’échelle de votre concession, sont présentés ci-après :

•	 Les mises en service de l’année (immobilisations) par famille de biens
•	 ���i�Ã���y�Õ�Ý���`�i���`�j�«�i�˜�Ã�i�Ã���­�`�j�V�>�ˆ�Ã�Ã�j�i�Ã�®���«�>�À���w�˜�>�•�ˆ�Ì�j�°

Les investissements mis en service dans l’année correspondent à la valeur totale des 
�L�ˆ�i�˜�Ã���“�ˆ�Ã���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���i�˜���Ó�ä�Ó�£�°�����•�Ã���Ã�œ�˜�Ì���«�À�j�Ã�i�˜�Ì�j�Ã���i�˜���Î���}�À�>�˜�`�i�Ã���v�>�“�ˆ�•�•�i�Ã �\

•	 ���i�Ã�� �• �"�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ���i�Ì�� �L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã �‚�]�� �µ�Õ�ˆ�� �V�œ�“�«�À�i�˜�˜�i�˜�Ì�� �•�i�Ã�� �V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i�Ã�� �`�i��
réseau, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages 
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qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection 
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques 
de canalisation, etc…)

•	 ���i�Ã�� �• �"�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �ˆ�˜�Ì�i�À�v�>�V�i�� �Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�i�Õ�À�Ã �‚�]�� �µ�Õ�ˆ�� �V�œ�“�«�À�i�˜�˜�i�˜�Ì�� �•�i�Ã�� �`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�Ã�� �`�i��
comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, ainsi que les 
postes d’injection de biométhane

•	 ���i�Ã�� �• �‚�Õ�Ì�À�i�Ã�� �L�ˆ�i�˜�Ã�� �“�Õ�Ì�Õ�>�•�ˆ�Ã�j�Ã �‚�]�� �µ�Õ�ˆ�� �V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�i�˜�Ì�� �D�� �•�>�� �µ�Õ�œ�Ì�i�‡�«�>�À�Ì�� �`�i�Ã��
investissements réalisés sur les biens utiles à plusieurs concessions (véhicules, 
�ˆ�“�“�œ�L�ˆ�•�ˆ�i�À�]���œ�Õ�Ì�ˆ�•�•�>�}�i�]���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�o�®�°

Cette présentation, adoptée dans le CRAC 2020, permet de mieux distinguer les 
investissements de GRDF au périmètre de votre concession, selon la fonction remplie 
�«�>�À�� �•�i�Ã�� �L�ˆ�i�˜�Ã�� �V�œ�˜�V�i�À�˜�j�Ã�� �>�Õ�� �Ã�i�ˆ�˜�� �`�i�� �•�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�� �`�i�� �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�°�� �
�•�•�i�� �i�Ã�Ì�� �Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�j�i�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�Ã��
tableaux présentant les investissements mis en service, la valorisation du patrimoine et 
�•�½�œ�À�ˆ�}�ˆ�˜�i���`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã�]���>�ˆ�˜�Ã�ˆ���µ�Õ�i���•�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�°

�.�G�U�� �K�P�X�G�U�V�K�U�U�G�O�G�P�V�U�� �G�P�� �ƒ�W�Z�� �F�G�� �F�Å�R�G�P�U�G�U�� �F�G�� �N�o�C�P�P�Å�G��correspondent au montant 
�i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì���`�j�«�i�˜�Ã�j���­�`�j�V�>�ˆ�Ã�Ã�j�®���Ã�Õ�À���Õ�˜�i���>�˜�˜�j�i�°

Les deux approches sont complémentaires et sont équivalentes en moyenne sur une 
�«�j�À�ˆ�œ�`�i���•�œ�˜�}�Õ�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les deux tableaux ci-après présentent des synthèses de restitution des investissements :
•	 le premier tableau des mises en service dans l’année par famille de biens,
•	 �•�i���Ã�i�V�œ�˜�`���Ì�>�L�•�i�>�Õ���`�Õ���y�Õ�Ý���`�i���`�j�«�i�˜�Ã�i�Ã���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i���«�>�À���w�˜�>�•�ˆ�Ì�j�°

Vous retrouverez le détail de ces informations pour chaque catégorie de biens sur la 
�• �*�•�>�Ì�i�v�œ�À�“�i�� �`�i�� ���œ�˜�˜�j�i�Ã�� �
�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã �‚�� �>�V�V�i�Ã�Ã�ˆ�L�•�i�� �`�i�«�Õ�ˆ�Ã�� �•�i�� �• �*�œ�À�Ì�>�ˆ�•�� �
�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã �‚�]��
l’espace sécurisé et dédié aux collectivités desservies en gaz, sur le site �}�À�`�v�°�v�À�°
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Invest. réalisés par famille d’ouvrages (en euros)
 2019 2020 2021

TOTAL 1 092 923 696 774 1 040 320

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS 386 352 566 711 828 284

Premier établissement 218 189 48 119 110 153

Canalisations et distributions 118 093 2 081 22 911

Branchements 63 290 46 038 87 242

Branchements - Individuels 57 232 38 098 70 365

Ouvrages collectifs 6 057 7 940 16 878

Installations techniques 36 806 0 0

Autres installations 36 806 0 0

Renouvellement 168 163 518 593 718 131

Canalisations et distributions 53 841 257 317 345 000

Branchements 114 322 261 276 373 131

Branchements - Individuels 41 824 105 584 212 800

Ouvrages collectifs 72 498 155 693 160 331

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 591 339 24 544 62 462

Compteurs et postes clients 591 339 24 544 62 462

Compteurs 564 128 19 462 31 712

Postes clients et équipements de télérelevé 27 210 5 083 30 750

BIENS MUTUALISÉS 115 233 105 518 149 574

Mobilier et immobilier 30 535 22 214 40 990

Outillages, Mobilier et Matériels Divers 16 233 10 373 17 583

Aménagements 14 097 10 829 13 035

Autres équipements 205 1 011 10 372

Véhicules et engins d’exploitation 6 311 6 903 7 701

Immobilisations incorporelles 78 387 76 401 100 882

Projets informatiques 72 941 70 544 88 444

Autres immobilisations incorporelles 5 445 5 858 12 438
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�+�P�X�G�U�V�K�U�U�G�O�G�P�V�U���R�C�T���‚�P�C�N�K�V�Å�������ƒ�W�Z���
�G�P���G�W�T�Q�U��
 2019 2020 2021 2022 2023 2024

TOTAL 1 168 627 735 879 1 295 524 492 475 681 573 677 884

RACCORDEMENT 
ET TRANSITION 
ÉCOLOGIQUE

160 507 51 356 122 719 44 000 53 000 53 000

Raccordements 
individuels et de 
pavillons et petits pros

72 110 35 504 60 682 30 000 40 000 40 000

Lotissements, zones 
d’aménagement

15 642 0 0 0 0 0

Raccordements de 
clients importants

72 755 14 368 62 037 14 000 13 000 13 000

Transition écologique 
(biométhane, GNV, 
Smart Gas Grids)

0 1 483 0 0 0 0

MODIFICATION 
D’OUVRAGES À LA 
DEMANDE DE TIERS

36 832 13 276 65 035 30 000 30 000 30 000

ADAPTATION ET 
MODERNISATION 
DES OUVRAGES

295 867 505 601 901 706 249 000 445 000 445 000

Investissements de 
structure des ouvrages

545 383 50 822 49 000 15 000 15 000

Dont schéma de 
vannage 545 383 50 822 49 000 15 000 15 000

Modernisation des 
ouvrages

295 322 505 218 850 884 200 000 430 000 430 000

Dont réseaux (fonte 
ductile, cuivre, autres 
matériaux, ...)

143 112 363 229 785 056 0 300 000 300 000

Dont branchements et 
ouvrages collectifs 97 302 126 054 58 424 150 000 100 000 100 000

Autres investissements 
de modernisation 54 908 15 936 7 405 50 000 30 000 30 000

MODERNISATION 
DE LA 
CARTOGRAPHIE ET 
INVENTAIRE

5 435 5 858 9 495 8 454 12 357 15 074

COMPTAGE 559 435 58 348 70 580 46 357 41 632 32 556

Projet Compteurs 
Communicants Gaz

537 391 37 879 49 692 27 905 23 680 14 794

Postes de livraison 
clients

11 151 8 248 11 105 10 000 10 000 10 000

Compteurs et 
télérelevé

10 894 12 222 9 782 8 452 7 951 7 762

AUTRES 110 552 101 440 125 989 114 664 99 584 102 255

Logistique 31 838 31 124 38 747 25 079 27 502 37 894

Véhicules 6 311 6 903 7 701 6 699 11 731 10 810

Immobilier 13 895 9 497 8 123 10 130 7 874 19 226

Autres (outillage, 
télécom, matériel 
informatique, ...)

11 632 14 724 22 921 8 250 7 897 7 858

Système d’information 78 714 70 316 87 242 89 585 72 082 64 361

A noter que la présentation des investissements évolue légèrement (sans impact sur 
le total des investissements) : les investissements de modernisation de la cartographie 
et inventaire, auparavant intégrés dans le chapitre « Adaptation et modernisation des 
�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã �‚���v�œ�˜�Ì���`�j�Ã�œ�À�“�>�ˆ�Ã���•�½�œ�L�•�i�Ì���`�½�Õ�˜�i���À�Õ�L�À�ˆ�µ�Õ�i���Ã�j�«�>�À�j�i�°���
�i�•�>���«�i�À�“�i�Ì���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�ˆ�˜�}�Õ�i�À���•�i�Ã��
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investissements corporels sur les ouvrages du réseau de distribution des investissements 
�ˆ�˜�V�œ�À�«�œ�À�i�•�Ã���`�i���V�>�À�Ì�œ�}�À�>�«�…�ˆ�i���i�Ì���L�>�Ã�i�Ã���`�i���`�œ�˜�˜�j�i�Ã�°

 
Les prévisions d’investissements

GRDF produit des prévisions d’investissements, non engageantes, pour l’année en cours 
au moment de la publication du CRAC et les deux années suivantes pour les contrats 
dont les investissements d’adaptation et modernisation des ouvrages sont supérieurs à 
�£�ä�ä �Ž�å�É�>�˜���i�˜���“�œ�Þ�i�˜�˜�i���Ã�Õ�À���•�i�Ã���Ì�À�œ�ˆ�Ã���`�i�À�˜�ˆ�m�À�i�Ã���>�˜�˜�j�i�Ã���­�Ã�œ�ˆ�Ì���Î�ä�ä �Ž�å���Ã�Õ�À���Î���>�˜�Ã�®�°

�
�i�Ã���«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���˜�i�� �«�i�Õ�Û�i�˜�Ì���«�>�Ã���k�Ì�À�i���Ì�œ�Ì�>�•�i�“�i�˜�Ì�� �i�Ý�>�V�Ì�i�Ã���«�>�À���`�j�w�˜�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�]���`�>�˜�Ã���•�>���“�i�Ã�Õ�À�i��
�œ�Ù���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���˜�i���Ã�œ�˜�Ì���«�>�Ã���D���•�½�ˆ�˜�ˆ�Ì�ˆ�>�Ì�ˆ�Û�i���`�i�����,�������­�i�Ý �\���• �À�>�V�V�œ�À�`�i�“�i�˜�Ì���`�½�Õ�˜��
�˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ���V�•�ˆ�i�˜�Ì �‚�]���• �“�œ�`�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���D���•�>���`�i�“�>�˜�`�i���`�i���Ì�ˆ�i�À�Ã �‚�®�°��� �j�>�˜�“�œ�ˆ�˜�Ã�]���«�•�Õ�Ã��
�•�½�…�œ�À�ˆ�â�œ�˜���`�i���Ì�i�“�«�Ã���i�Ã�Ì���«�À�œ�V�…�i�]���«�•�Õ�Ã���•�½�i�Ã�Ì�ˆ�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�i�À�>���«�i�À�Ì�ˆ�˜�i�˜�Ì�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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La valorisation de votre patrimoine3.4

Les origines de financement

���•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���`�i���“�œ�˜�Ì�À�i�À���µ�Õ�ˆ�]���`�i�����,�����]���`�i���•�½�>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�j���V�œ�˜�V�j�`�>�˜�Ì�i���œ�Õ���`�i�Ã���Ì�ˆ�i�À�Ã�]���>���w�˜�>�˜�V�j���•�i�Ã��
�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�°�����i���Ì�>�L�•�i�>�Õ���V�ˆ�‡�`�i�Ã�Ã�œ�Õ�Ã���À�i�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i���•�½�œ�À�ˆ�}�ˆ�˜�i���`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì���`�i���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã���i�˜��
�Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���D���w�˜���Ó�ä�Ó�£�°

�1�T�K�I�K�P�G���F�G���‚�P�C�P�E�G�O�G�P�V���
�G�P���G�W�T�Q�U��

 
Financée par 

GRDF

Financée 
par Autorité 
Concédante

Financée par des 
tiers

TOTAL 21 036 861 0 387 114

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS 18 184 196 0 386 541

Canalisation de distribution 10 114 251 0 84 609

Branchements 7 563 665 0 301 382

Branchements individuels 3 058 443 0 69 956

Ouvrages collectifs 4 505 223 0 231 426

Installations techniques 506 279 0 550

Postes de détente réseau 302 741 0 550

Protection cathodique 148 967 0 0

Autres installations 54 570 0 0

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 1 314 000 0 0

Compteurs et postes clients 1 314 000 0 0

Compteurs 945 757 0 0

Postes clients et équipements de télérelevé 368 243 0 0

BIENS MUTUALISÉS 1 538 666 0 572

Mobilier et immobilier 439 933 0 572

Outillages, Mobilier et Matériels Divers 150 503 0 0

Aménagements 202 432 0 0

Génie civil 5 652 0 572

Terrains 921 0 0

Autres équipements 80 426 0 0

Véhicules et engins d’exploitation 71 448 0 0

Immobilisations incorporelles 1 027 285 0 0

Projets informatiques 894 138 0 0

Autres immobilisations incorporelles 133 146 0 0
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La valeur nette réévaluée de votre concession

Il s’agit de montrer la valeur du patrimoine de la de la concession  qui reste encore à 
�À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�À�� �«�>�À�� �•�i�Ã�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �Û�ˆ�>�� �•�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�� �`�i�� �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �­�‚�/�,���®�°�� �
�˜�� �i�v�v�i�Ì�]�� �•�>�� �Û�>�•�i�Õ�À�� �˜�i�Ì�Ì�i��
�À�j�j�Û�>�•�Õ�j�i�� �`�i�� �•�>���«�>�À�Ì�� �`�i�Ã���L�ˆ�i�˜�Ã���w�˜�>�˜�V�j�Ã���«�>�À���•�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i�� �À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�� �•�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã��
�•�ˆ�j�i�Ã���>�Õ�Ý���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���­�À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�“�i�˜�Ì���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���i�Ì���V�œ�×�Ì���`�Õ���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�®���µ�Õ�i���•�i�Ã��
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���>�Õ�À�œ�˜�Ì���i�˜�V�œ�À�i���D���«�>�Þ�i�À���D���Ì�À�>�Û�i�À�Ã���•�>���«�>�À�Ì���>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì���`�i���•�i�Õ�À���v�>�V�Ì�Õ�À�i�°

�
�œ�˜�v�œ�À�“�j�“�i�˜�Ì���>�Õ���Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i���`�i���À�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���}�>�â���`�j�w�˜�ˆ���«�>�À���•�>���
�,�
�]���•�i��
�À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���•�>���À�j�“�Õ�˜�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���w�˜�>�˜�V�j�Ã���«�>�À�����,�������Ã�½�i�v�v�i�V�Ì�Õ�i�˜�Ì��
via une annuité constituée de l’amortissement sur la durée de vie économique des 
biens réévalué et un taux réel avant impôt appliqué à la valeur nette réévaluée des 
�w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�Õ���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�i�Õ�À���­�	�‚�, �\���	�>�Ã�i���`�½�‚�V�Ì�ˆ�v�Ã���,�j�}�Õ�•�j�Ã�®�°�����•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���`�œ�˜�V���`�½�Õ�˜�i���`�œ�˜�˜�j�i��
�w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i���Õ�Ì�ˆ�•�i���i�Ì���«�œ�À�Ì�i�Õ�Ã�i���`�i���Ã�i�˜�Ã���D���•�½�j�V�…�i�•�•�i���`�i���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���°
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Valorisation du patrimoine (en euros)

 
VNR début 

d’année
�8�0�4���‚�P��
d’année

Remb. éco. 
réeval. de 

l’année

Coût de 
�‚�P�C�P�E�G�O�G�P�V��

de l’année

Charges 
d’invest. de 

l’année

TOTAL 12 928 281 13 015 121 775 459 559 757 1 335 217

OUVRAGES RÉSEAU ET 
BRANCHEMENTS 11 622 857 11 701 395 587 333 489 958 1 077 291

Canalisation de distribution 6 607 753 6 634 147 303 909 277 587 581 495

Branchements 4 738 021 4 807 432 266 157 201 017 467 175

Branchements individuels 2 082 474 2 174 361 108 291 89 429 197 720

Ouvrages collectifs 2 655 548 2 633 071 157 867 111 588 269 455

Installations techniques 277 083 259 817 17 266 11 353 28 620

Postes de détente réseau 173 816 164 050 9 766 7 119 16 885

Protection cathodique 56 068 51 508 4 561 2 299 6 859

Autres installations 47 199 44 259 2 940 1 935 4 875

OUVRAGES INTERFACES 
UTILISATEURS 770 312 760 222 73 211 44 390 117 600

Compteurs et postes clients 770 312 760 222 73 211 44 390 117 600

Compteurs 699 259 675 160 58 794 40 350 99 144

Postes clients et équipements de 
télérelevé 71 052 85 062 14 417 4 039 18 456

BIENS MUTUALISÉS 535 111 553 505 114 916 25 411 140 326

Mobilier et immobilier 178 867 183 546 30 309 8 975 39 284

Outillages, Mobilier et Matériels 
Divers 45 607 49 263 11 595 2 159 13 754

Aménagements 74 726 70 023 15 557 3 264 18 821

Génie civil 1 138 1 063 76 47 123

Terrains 8 934 8 934 0 366 366

Autres équipements 48 461 54 264 3 080 3 138 6 220

Véhicules et engins 
d’exploitation

22 424 22 835 7 366 1 067 8 433

Immobilisations incorporelles 333 820 347 125 77 241 15 368 92 609

Projets informatiques 301 239 309 382 70 258 13 803 84 062

Autres immobilisations 
incorporelles 32 582 37 742 6 983 1 565 8 548
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Le tarif de distribution - ATRD4.1

Méthode de détermination du tarif de distribution

���i�«�Õ�ˆ�Ã�� �Ó�ä�ä�Î�]�� �>�Û�i�V�� �•�½�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Õ�À�i�� �D�� �•�>�� �V�œ�˜�V�Õ�À�À�i�˜�V�i�� �`�i�� �•�>�� �v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i�� �`�i�� �}�>�â�� �˜�>�Ì�Õ�À�i�•�� �i�Ì�� �•�>��
séparation des activités d’infrastructure (distribution et transport) d’une part, et de 
�v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i�� �`�i�� �}�>�â�� �`�½�>�Õ�Ì�À�i�� �«�>�À�Ì�]�� �•�i�� �•�j�}�ˆ�Ã�•�>�Ì�i�Õ�À�� �>�� �V�œ�˜�w�j�� �D�� �•�>�� �
�,�
�� �•�>�� �“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �`�j�w�˜�ˆ�À��
�˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì�� �•�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�� �‚�/�,���°�� �
�•�•�i�� �`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�i�� �•�>�� �“�j�Ì�…�œ�`�œ�•�œ�}�ˆ�i�� �>�ˆ�˜�Ã�ˆ�� �µ�Õ�i�� �•�>�� �Ã�Ì�À�Õ�V�Ì�Õ�À�i�� �i�Ì�� �•�i��
niveau du tarif pour chacun des distributeurs de gaz naturel dans sa zone de desserte 
�i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�Û�i�°

�
�i���Ì�>�À�ˆ�v���i�Ã�Ì���w�Ý�j���«�œ�Õ�À���Õ�˜�i���«�j�À�ˆ�œ�`�i���`�i���µ�Õ�>�Ì�À�i���>�˜�Ã�°�����•���i�Ã�Ì���`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�j���«�œ�Õ�À���V�œ�Õ�Û�À�ˆ�À���•�i�Ã���V�œ�×�Ì�Ã��
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�� �i�Ì�� �`�i�� �v�œ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�� �`�½�Õ�˜�� �• �œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À�� �i�v�w�V�>�V�i �‚�� �­�>�À�Ì�ˆ�V�•�i�Ã�� ���{�x�Ó�‡�£�� �D��
���{�x�Ó�‡�Î���`�Õ���V�œ�`�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�®�°

Revenus
autorisés

Tarif
ATRD

Charges
nettes

d’exploitation

Charges
nettes

d’exploitation

Charges
d’investissement

autorisées

Le modèle économique de GRDF est régi
par le principe de la péréquation tarifaire.
Le tarif est défini par la Commission de 
Régulation de l’Energie (CRE), tous les 

4 ans, pour permettre à GRDF de couvrir 
les charges d’exploitation et de capital 
d’un distributeur efficace.

Charges
d’investissement

autorisées

Nombre
de clients

et volumes
acheminés

 
L’élaboration du tarif ATRD6 par la CRE
���>���
�œ�“�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���,�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�½�
�˜�i�À�}�ˆ�i���>���«�Õ�L�•�ˆ�j���•�i���Ó�Î���•�>�˜�Û�ˆ�i�À���Ó�ä�Ó�ä���Ã�>���`�j�•�ˆ�L�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜��
relative au tarif péréqué d’utilisation des réseaux publics de distribution de gaz naturel 
�`�i�����,�����]���`�ˆ�Ì���‚�/�,���È�°���
�i���˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���i�Ã�Ì���i�˜�Ì�À�j���i�˜���Û�ˆ�}�Õ�i�Õ�À���>�Õ���£�i�À �•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì �Ó�ä�Ó�ä���«�œ�Õ�À���Õ�˜�i��
�`�Õ�À�j�i���`�i���µ�Õ�>�Ì�À�i���>�˜�Ã�°�������½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���“�œ�Þ�i�˜�˜�i���i�˜�Û�ˆ�Ã�>�}�j�i���`�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���‚�/�,���È���Ã�½�j�Ì�>�L�•�ˆ�Ì���D���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜��
�‡�ä�]�Î�¯�É�>�˜���Ã�Õ�À���•�>���«�j�À�ˆ�œ�`�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Evolution du tarif au 1 er�juillet�2021

Chaque année, la grille tarifaire évolue au 1er  juillet  de l’année N selon la formule 
d’indexation « IPCN – X + kN » �œ�Ù �\

•	 IPCN �i�Ã�Ì���•�i���Ì�>�Õ�Ý���`�½�ˆ�˜�y�>�Ì�ˆ�œ�˜���«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•���«�œ�Õ�À���•�½�>�˜�˜�j�i��� ���«�À�ˆ�Ã���i�˜���V�œ�“�«�Ì�i���`�>�˜�Ã���•�i��
�«�À�œ�•�i�Ì���`�i���•�œ�ˆ���`�i���w�˜�>�˜�V�i�Ã���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i��� �]

•	 X�� �i�Ã�Ì�� �•�i�� �v�>�V�Ì�i�Õ�À�� �`�½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �>�˜�˜�Õ�i�•�� �Ã�Õ�À�� �•�>�� �}�À�ˆ�•�•�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�� �j�}�>�•�� �D�� �‡�£�]�™�¯�� �«�œ�Õ�À�� �•�>��
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�«�j�À�ˆ�œ�`�i���‚�/�,���È�]
•	 kN�� �i�Ã�Ì�� �•�½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�>�� �}�À�ˆ�•�•�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�]�� �i�˜�� �«�œ�Õ�À�V�i�˜�Ì�>�}�i�]�� �«�•�>�v�œ�˜�˜�j�i�� �D�� �´�Ó�¯�]��

correspondant à l’apurement du solde du compte de régularisation des charges 
�i�Ì���`�i�Ã���«�À�œ�`�Õ�ˆ�Ì�Ã���­�
�,�
�*�®���D���•�>���`�>�Ì�i���`�Õ���£�i�À���•�>�˜�Û�ˆ�i�À���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i��� �°

Au 1er �•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì �Ó�ä�Ó�£�]���•�i���Ì�>�À�ˆ�v���>���>�Õ�}�“�i�˜�Ì�j���`�i���ä�]�Ç�¯�°

La grille applicable du 1 er �•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì �Ó�ä�Ó�£���>�Õ���Î�ä �•�Õ�ˆ�˜ �Ó�ä�Ó�Ó���i�Ã�Ì���•�>���Ã�Õ�ˆ�Û�>�˜�Ì�i �\

Option 
tarifaire

Description
Abonnement 

annuel, y compris 
terme Rf

Prix 
proportionnel 

(par MWh)

Souscription 
annuelle de 

capacité journalière 
(par MWh/j) - 

part inférieure à 
500MWh/j

Souscription 
annuelle 

de capacité 
journalière (par 

MWh/j) - part 
supérieure à 

500MWh/j

T1 < 6 MWh/an 41,16 € 31,07 €

T2 de 6 à 300 MWh/an 137,76 € 8,57 €

T3 de 300 à 5 000 MWh/an 918,60 € 6,09 €

T4 > 5 000 MWh/an 15 678,48 € 0,85 € 206,16 € 103,08 €

Option 
tarifaire

Description
Abonnement 

annuel, y compris 
terme Rf

Souscription 
annuelle de 

capacité journalière 
(par MWh/j)

Terme annuel à la 
distance (par m)

TP Tarif de proximité 37 040,88 € 102,84 € 67,56 €

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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La synthèse du compte 
d’exploitation

4.2

Les données présentées dans ce compte d’exploitation constituent une vision synthétique 
�`�i���•�½�j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�i���`�i���Û�œ�Ì�À�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°���
�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì���`�ˆ�Ã�«�œ�˜�ˆ�L�•�i�Ã���Ã�œ�Õ�Ã���Õ�˜�i���v�œ�À�“�i���«�•�Õ�Ã��
�`�j�Ì�>�ˆ�•�•�j�i���`�>�˜�Ã���•�>���• �*�•�>�Ì�i�v�œ�À�“�i���`�i�����œ�˜�˜�j�i�Ã �‚�°

 
Le principe de péréquation tarifaire

�
�œ�˜�v�œ�À�“�j�“�i�˜�Ì���>�Õ�Ý���>�À�Ì�ˆ�V�•�i�Ã�����°���{�x�Ó�‡�£�‡�£���D���{�x�Ó�‡�Î���`�Õ���V�œ�`�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�]���•�i���Ì�>�À�ˆ�v���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜��
�`�i�����,�������Ã�Õ�À���Ã�>���â�œ�˜�i���`�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Ì�i���i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�Û�i���­�Ì�>�À�ˆ�v���• �«�j�À�j�µ�Õ�j �‚�®���i�Ã�Ì���`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�j���«�>�À���•�>���
�,�
��
à partir de l’ensemble des charges supportées par GRDF selon le principe de la juste 
�V�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Õ�À�i���`�i�Ã���V�œ�×�Ì�Ã���>�Õ���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���`�½�Õ�˜���}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i���`�i���À�j�Ã�i�>�Õ���i�v�w�V�>�V�i�°

Ainsi, le tarif de distribution péréqué est le même pour toutes les concessions concernées 
quels que soient le nombre de clients, leur consommation de gaz, les dépenses 
nécessaires à la gestion du service concédé, les investissements passés, la valeur des 
ouvrages de la concession, les investissements à venir et la durée résiduelle du contrat 
�`�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�� ���>�� �«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �«�i�À�“�i�Ì�� �`�½�j�Û�ˆ�Ì�i�À�� �`�i�Ã�� �Û�>�À�ˆ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �L�À�Õ�Ì�>�•�i�Ã�� �`�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�� �D�� �•�>��
maille de la concession, offrant ainsi la possibilité de réaliser d’importants programmes 
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�°

 
Le compte d’exploitation
Dans un service public péréqué, l’équilibre économique est réalisé 
�D�� �•�½�j�V�…�i�•�•�i�� �˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�i�]�� �i�Ì�� �˜�œ�˜�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �«�>�À�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�� ���i�� �V�œ�“�«�Ì�i��
d’exploitation de la concession est la déclinaison locale des principes 
�Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�Ã���`�i���•�>���
�,�
�°�������ˆ�Ã�«�œ�Ã�i�À���`�½�Õ�˜���V�œ�“�«�Ì�i���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�Õ���«�j�À�ˆ�“�m�Ì�À�i��
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de chaque contrat permet à l’autorité concédante 
d’apprécier sa situation dans le système de 
�«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�°

�*�œ�Õ�À�� �•�>�� �“�i�Ì�Ì�À�i�� �i�˜�� �•�Õ�“�ˆ�m�À�i�� �`�>�˜�Ã�� �Õ�˜�� �Ì�i�•�� �Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�]��
il est nécessaire que l’ensemble des recettes et 
des charges supportées par les clients soit calculé 
selon les mêmes méthodes que celles adoptées 
par la CRE, mais en les appliquant au périmètre 
�`�i�� �•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�����•���v�>�Õ�Ì���Ì�œ�Õ�Ì�i�v�œ�ˆ�Ã���À�i�Ã�Ì�i�À���Û�ˆ�}�ˆ�•�>�˜�Ì�� �Ã�Õ�À��
l’interprétation de la différence entre les recettes et les charges de 
�•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�� �
�˜�� �i�v�v�i�Ì�]�� �•�i�� �“�j�V�>�˜�ˆ�Ã�“�i�� �Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�� �`�i�� �•�>�� �
�,�
�� �«�i�À�“�i�Ì�� �•�>��
couverture des charges par les recettes en moyenne sur la période 
�Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�]���i�Ì���˜�œ�˜���Ã�Þ�Ã�Ì�j�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�“�i�˜�Ì���Ã�Õ�À���V�…�>�µ�Õ�i���>�˜�˜�j�i�°

�*�>�À���>�ˆ�•�•�i�Õ�À�Ã�]���Õ�˜���V�i�À�Ì�>�ˆ�˜���˜�œ�“�L�À�i���`�½�>�•�j�>�Ã���Ã�œ�˜�Ì���V�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Ã���«�>�À���Õ�˜���“�j�V�>�˜�ˆ�Ã�“�i��
�`�i�� �À�j�}�Õ�•�>�À�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �­�
�,�
�* �\�� �
�œ�“�«�Ì�i�� �`�i�� �,�j�}�Õ�•�>�À�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �
�…�>�À�}�i�Ã�� �i�Ì��
�`�i�Ã���*�À�œ�`�Õ�ˆ�Ì�Ã�®���µ�Õ�ˆ���Ã�i���À�j�«�i�À�V�Õ�Ì�i���`�>�˜�Ã���•�i���“�œ�Õ�Û�i�“�i�˜�Ì���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i��
�Ã�Õ�ˆ�Û�>�˜�Ì�i�]���D���•�>���…�>�Õ�Ã�Ã�i���œ�Õ���D���•�>���L�>�ˆ�Ã�Ã�i�°�����•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���Û�>�À�ˆ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
de recettes liées aux impacts climatiques, les écarts sur les charges 
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���•�>���À�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���ˆ�˜�V�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�Û�i���­�L�œ�˜�Õ�Ã�É�“�>�•�Õ�Ã�®�°

Ainsi, il convient de scinder la différence entre les recettes et les 
charges en trois items :

•	 la contribution à la péréquation tarifaire,
•	 l’impact du climat sur les recettes,
•	 �•�>�� �•�ˆ�}�˜�i�� �• �‚�Õ�Ì�À�i�Ã �‚�]�� �µ�Õ�ˆ�� �V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�� �D�� �•�>�� �`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�V�i�� �i�˜�Ì�À�i�� �•�i�Ã��

recettes constatées sur la concession corrigées de l’impact 
climatique, les charges de la concession et la valeur de la 
�V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���D���•�>���«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�°���
�i�Ì�Ì�i���•�ˆ�}�˜�i���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`���`�œ�˜�V���>�Õ��
reliquat du compte d’exploitation économique, et constitue la 
�À�j�Ã�Õ�•�Ì�>�˜�Ì�i���`�i���˜�œ�“�L�À�i�Õ�Ý���“�j�V�>�˜�ˆ�Ã�“�i�Ã���`�Õ���“�œ�`�m�•�i���À�j�}�Õ�•�j�°

���i���V�œ�“�«�Ì�i��
d’exploitation 

est la déclinaison 
locale des 

principes tarifaires 

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Compte d’exploitation synthétique (en euros)
 2019 2020 2021

RECETTES D’ACHEMINEMENT 2 926 333 2 795 666 2 994 597

Part Abonnement 938 258 930 321 901 114

Part Consommation 1 807 610 1 689 132 1 929 610

Part Capacité (+Terme distance TP) 112 778 105 653 92 111

Part commissionnement (reversé aux fournisseurs) 67 687 70 561 71 762

CHARGES NETTES D’EXPLOITATION 1 194 007 1 066 564 1 080 781

Charges d’exploitation brutes 1 426 818 1 226 527 1 264 489

Recettes liées aux prestations complémentaires -232 812 -159 963 -183 709

CHARGES D’INVESTISSEMENTS 1 336 054 1 320 853 1 335 217

Remboursement économique 685 653 763 227 775 459

Rémunération de la base d’actifs 650 401 557 626 559 757

PRODUITS MOINS CHARGES 396 272 408 250 578 599

Impact climatique -73 038 -139 762 103 749

Contribution à la péréquation 294 070 413 132 321 968

Autres (régularisation du tarif précédent, impayés...) 175 241 134 880 152 882

Rappels :
•	 �1�˜���ˆ�“�«�>�V�Ì���V�•�ˆ�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i���˜�j�}�>�Ì�ˆ�v���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i���µ�Õ�i���•�i�Ã���À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã���`�i�����,�������œ�˜�Ì���j�Ì�j���ˆ�˜�v�j�À�ˆ�i�Õ�À�i�Ã��

à la prévision de la CRE en raison d’un climat globalement plus chaud que le 
climat moyen,

•	 �1�˜�i���V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���D���•�>���«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i���˜�j�}�>�Ì�ˆ�Û�i���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i���µ�Õ�i��
�•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���L�j�˜�j�w�V�ˆ�i���`�Õ���Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i���`�i���Ã�œ�•�ˆ�`�>�À�ˆ�Ì�j���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�°

En 2021, à l’échelle nationale, le climat a été plus froid que le climat moyen, générant un 
�ˆ�“�«�>�V�Ì���V�•�ˆ�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i���«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���`�½�i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜���Ç�ä ���å�°

L’impact climatique est positif sur 2021, une année avec une rigueur climatique 
importante par rapport aux années précédantes :
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Les recettes

Recettes Acheminement et Hors Acheminement (en euros)
 2019 2020 2021

PRODUITS 3 159 145 2 955 629 3 178 304

Recettes liées à l’acheminement du gaz 2 926 333 2 795 666 2 994 597

Recettes liées aux prestations complémentaires 232 812 159 963 183 709

Prestations ponctuelles 25 071 18 280 19 327

Prestations récurrentes 101 825 111 814 107 200

Raccordements et autres travaux 105 917 29 868 57 181

Les recettes sont constituées des :
•	 Recettes d’acheminement du gaz,
•	 Recettes liées aux prestations complémentaires,
•	 Recettes d’acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte 

�i�Ý�V�•�Õ�Ã�ˆ�Û�i�°

Les recettes d’acheminement du gaz
�*�œ�Õ�À���•�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���`�œ�˜�Ì���•�i�Ã���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���Ã�œ�˜�Ì���À�i�•�i�Û�j�Ã���`�i���“�>�˜�ˆ�m�À�i���“�i�˜�Ã�Õ�i�•�•�i���œ�Õ���•�œ�Õ�À�˜�>�•�ˆ�m�À�i�]��
les recettes liées à l’acheminement sont directement disponibles dans le système de 
�v�>�V�Ì�Õ�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� ���,�����°�� �*�œ�Õ�À�� �•�i�Ã�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�� �`�œ�˜�Ì�� �•�i�Ã�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã�� �V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�i�˜�Ì�� �D�� �k�Ì�À�i�� �À�i�•�i�Û�j�Ã��
�Ã�i�“�i�Ã�Ì�À�ˆ�i�•�•�i�“�i�˜�Ì���i�˜���>�Ì�Ì�i�˜�`�>�˜�Ì���•�>���w�˜���`�Õ���`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�]���•�i�Ã��
�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�œ�˜�Ì���À�i�V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�j�i�Ã���«�œ�Õ�À���œ�L�Ì�i�˜�ˆ�À���Õ�˜�i���Û�>�•�i�Õ�À���Ã�Õ�À���•�½�>�˜�˜�j�i���V�>�•�i�˜�`�>�ˆ�À�i�°�����i�Ã��
�À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã���`�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì���`�j�V�œ�Õ�•�i�˜�Ì���`�i���V�i���V�>�•�V�Õ�•���«�>�À���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���}�À�ˆ�•�•�i���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i�°

���j�Ì�…�œ�`�i���`�½�j�•�>�L�œ�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã���À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã���`�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì

���,������ �Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�i�� �•�>�� �• �“�j�Ì�…�œ�`�i�� �«�Õ�L�•�ˆ�µ�Õ�i�� �`�i�Ã�� �«�À�œ�w�•�Ã �‚�]�� �i�Ì�� �•�i�Ã�� �`�>�Ì�i�Ã�� �`�i�� �À�i�•�i�Û�j�� �>�ˆ�˜�Ã�ˆ�� �µ�Õ�i�� �•�i�Ã��
index de consommation des clients en complément des clients ayant des compteurs 
�Ì�j�•�j�À�i�•�i�Û�j�Ã�°�� �*�•�Õ�Ã���•�i�� �`�j�«�•�œ�ˆ�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�Ã�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�˜�Ì�Ã�� �Ã�i�� �«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Ì�]�� �«�•�Õ�Ã���V�i�Ì�Ì�i��
�“�j�Ì�…�œ�`�i���À�i�«�œ�Ã�i�À�>���Ã�Õ�À���`�i�Ã���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���À�j�i�•�•�i�Ã�°

Les recettes liées aux prestations complémentaires
Les recettes liées aux prestations complémentaires sont majoritairement constituées des 
�À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã���•�ˆ�j�i�Ã���>�Õ�Ý���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�Õ���V�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Recettes d’acheminement du gaz vers un réseau aval hors de la zone de desserte 
exclusive
���œ�À�Ã�µ�Õ�½�Õ�˜�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�>�� �â�œ�˜�i�� �«�j�À�j�µ�Õ�j�i�� �­�`�ˆ�Ì�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �• �>�“�œ�˜�Ì �‚�®�� �«�i�À�“�i�Ì��
�•�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì���`�Õ���}�>�â���Û�i�À�Ã���Õ�˜�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���…�œ�À�Ã���`�i���V�i�Ì�Ì�i���â�œ�˜�i���­�`�ˆ�Ì�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���• �>�Û�>�• �‚�®�]��
�•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���>�“�œ�˜�Ì���v�>�V�Ì�Õ�À�i���D���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���>�Û�>�•���Õ�˜�i���V�…�>�À�}�i���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�>�˜�Ì���D���x�ä�¯���`�Õ��
�Ì�>�À�ˆ�v���‚�/�,�����i�˜���Û�ˆ�}�Õ�i�Õ�À���>�«�«�•�ˆ�µ�Õ�j���>�Õ�Ý���Û�œ�•�Õ�“�i�Ã���Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�j�Ã���Û�i�À�Ã���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���>�Û�>�•�°

�
�i�Ì�Ì�i���Û�>�•�i�Õ�À���`�i���x�ä�¯���i�Ã�Ì���>�«�«�•�ˆ�V�>�L�•�i���µ�Õ�i�•���µ�Õ�i���Ã�œ�ˆ�Ì���•�½�œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À���>�“�œ�˜�Ì�°���
�•�•�i���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`���D��
�•�>���V�œ�Õ�Û�i�À�Ì�Õ�À�i���`�i�Ã���V�…�>�À�}�i�Ã���`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���˜�œ�À�“�>�Ì�ˆ�Û�i�Ã���­�i�˜���“�œ�Þ�i�˜�˜�i���{�Ç�¯���`�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���‚�/�,���®���i�Ì��
d’une quote-part des charges de capital normatives au titre des renforcements futurs (en 
�“�œ�Þ�i�˜�˜�i���Î�¯���`�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�®�]���V�œ�˜�v�œ�À�“�j�“�i�˜�Ì���D���•�>���`�j�•�ˆ�L�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ì�>�À�ˆ�v�>�ˆ�À�i���`�i���•�>���
�,�
��
�`�Õ���£�ä �“�>�À�Ã �Ó�ä�£�È���À�i�•�>�Ì�ˆ�Û�i���D���•�½�‚�/�,���x�°

�*�œ�Õ�À�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �>�“�œ�˜�Ì�� �ˆ�•�� �Ã�½�>�}�ˆ�Ì�� �`�½�Õ�˜�i�� �À�i�V�i�Ì�Ì�i�]�� �i�Ì�� �«�œ�Õ�À�� �•�i�Ã�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�� �>�Û�>�•�� �ˆ�•�� �Ã�½�>�}�ˆ�Ì��
�`�½�Õ�˜�i���V�…�>�À�}�i�°
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Les charges d’exploitation de la concession

Charges d’exploitation (en euros)
 2019 2020 2021

TOTAL 1 426 818 1 226 527 1 264 489

Main d’œuvre 730 204 563 882 593 740

Achats de matériel, fournitures et énergie 84 609 69 954 96 851

Sous-traitance 230 329 157 963 201 003

Redevances (contractuelle et occupation du 
domaine public) 5 453 23 540 24 660

Impôts et taxes 37 875 36 029 25 360

Autres charges d’exploitation 338 348 375 158 322 875

Dont immobilier 93 844 93 761 88 574

Dont informatique, poste et telecom 96 814 90 168 74 182

Dont assurances 47 009 48 205 57 086

���œ�˜�Ì���V�œ�“�“�Õ�˜�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���>�˜�ˆ�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���w�•�ˆ�m�À�i���}�>�â27 160 21 070 22 418

Dont commissionnement 67 687 70 561 71 762

Dont autres 5 834 51 392 8 854

Principes généraux
�*�œ�Õ�À�� �i�Ã�Ì�ˆ�“�i�À�� �•�>�� �V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �D�� �•�>�� �«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]�� �ˆ�•�� �i�Ã�Ì�� �˜�j�V�i�Ã�Ã�>�ˆ�À�i�� �`�i��
connaître précisément l’ensemble des charges de la concession, qui sont de deux types : 
les charges d’exploitation (coûts d’exploitation nécessaires à l’exécution du service) et 
les charges liées aux investissements (le remboursement des investissements et leur coût 
�`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�®�°

S’agissant des charges d’exploitation, le tarif de distribution est construit à partir de 
l’ensemble des charges de GRDF sur le principe de la juste couverture des coûts d’un 
�œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À�� �i�v�w�V�ˆ�i�˜�Ì�]�� �Ã�>�˜�Ã�� �Ì�i�˜�ˆ�À�� �V�œ�“�«�Ì�i�� �`�i�Ã�� �À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã�� �i�Ì�� �`�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �«�À�œ�«�À�i�Ã�� �D�� �V�…�>�µ�Õ�i��
�V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�����,�����]���œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�]���˜�i���Ì�ˆ�i�˜�Ì���«�>�Ã���Õ�˜�i���V�œ�“�«�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j���Ã�«�j�V�ˆ�w�µ�Õ�i��
�D�� �V�…�>�µ�Õ�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�� ���½�i�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�� �“�Õ�Ì�Õ�>�•�ˆ�Ã�i�� �Ã�Õ�À�� �«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�� �•�i�Ã�� �“�œ�Þ�i�˜�Ã��
permettant de répondre à ses missions de service public, dans un souci d’optimisation 
�œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i���i�Ì���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i�°

L’infrastructure concédée à GRDF étant très diffuse sur le territoire, il se révèle complexe 
�`�i�� �À�>�Ì�Ì�>�V�…�i�À���`�ˆ�À�i�V�Ì�i�“�i�˜�Ì�� �V�i�À�Ì�>�ˆ�˜�i�Ã���`�j�«�i�˜�Ã�i�Ã���D���•�>���}�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�Õ�˜�i�� �Ã�i�Õ�•�i�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°���*�>�À��
�i�Ý�i�“�«�•�i�]�� �•�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �•�ˆ�j�i�Ã�� �>�Õ�� �Ã�>�•�>�ˆ�À�i�� �`�½�Õ�˜�� �Ì�i�V�…�˜�ˆ�V�ˆ�i�˜�� �`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜�� �Ã�œ�˜�Ì�� �`�ˆ�v�w�V�ˆ�•�i�“�i�˜�Ì��
rattachables à telle ou telle concession si ce dernier intervient sur les réseaux de plusieurs 
�V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�°�� ���>�˜�Ã�� �V�i�� �V�>�Ã�]�� �ˆ�•�� �`�i�Û�ˆ�i�˜�Ì�� �˜�j�V�i�Ã�Ã�>�ˆ�À�i�� �`�½�>�v�v�i�V�Ì�i�À�� �V�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �i�˜�� �Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�˜�Ì�� �`�i�Ã��
�À�m�}�•�i�Ã�]���>�Õ���«�•�Õ�Ã���«�À�m�Ã���`�i���•�>���À�j�>�•�ˆ�Ì�j���`�i���•�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�°���
�i�Ã���À�m�}�•�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì���ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���«�œ�Õ�À���Ì�œ�Õ�Ì�i�Ã��
les concessions pour ne pas en pénaliser certaines et ne pas compter plusieurs fois ces 
�V�…�>�À�}�i�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Les clés opérationnelles et patrimoniales retenues
Les charges liées à l’activité de la concession sont constituées des charges imputées 
directement (redevances dues), des charges affectées par des clés opérationnelles 
�œ�Õ�� �«�>�Ì�À�ˆ�“�œ�˜�ˆ�>�•�i�Ã�]�� �i�Ì�� �i�˜�w�˜�]�� �`�i�� �V�…�>�À�}�i�Ã�� �À�j�«�>�À�Ì�ˆ�i�Ã�� �Ã�i�•�œ�˜�� �Õ�˜�i�� �V�•�j�� �w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i�� �­�i�•�•�i�‡�“�k�“�i��
déterminée par les dépenses opérationnelles et patrimoniales préalablement affectées 
�D���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�®�°

�*�•�Õ�Ã�� �•�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�� �i�Ã�Ì�� �À�j�>�•�ˆ�Ã�j�i�� �D�� �Õ�˜�i�� �“�>�ˆ�•�•�i�� �•�œ�V�>�•�i�]�� �«�•�Õ�Ã�� �•�½�Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �V�•�j�Ã�� �œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i�Ã��
�>�Õ�}�“�i�˜�Ì�i�°

Voici la répartition à la maille nationale des charges d’exploitation par type d’agence et 
�«�>�À���Ì�Þ�«�i���`�i���V�•�j���«�œ�Õ�À���Ó�ä�Ó�£�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Les charges d’investissement de la concession

La présentation des charges d’investissement distingue trois familles de biens, regroupés 
selon la fonction qu’ils remplissent dans le cadre de l’activité de distribution :

•	 ���i�Ã�� �•�� �"�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ���i�Ì�� �L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �‚�]�� �µ�Õ�ˆ�� �V�œ�“�«�À�i�˜�˜�i�˜�Ì�� �•�i�Ã�� �V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i�Ã�� �`�i��
distribution, les branchements et ouvrages en immeuble ainsi que les ouvrages 
qui leur sont directement associés (postes de détente réseau, protection 
cathodique, dispositifs de protection de branchements, protections mécaniques 
de canalisation, etc…),

•	 ���i�Ã���•���"�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���ˆ�˜�Ì�i�À�v�>�V�i���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�i�Õ�À�Ã���‚�]���µ�Õ�ˆ���V�œ�“�«�À�i�˜�˜�i�˜�Ì���D���•�>���v�œ�ˆ�Ã���•�i�Ã���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�Ã��
de comptage, postes de livraison clients et installations de télérelevé, mais 
également les postes d’injection de biométhane,

•	 ���i�Ã�� �•�� �	�ˆ�i�˜�Ã�� �“�Õ�Ì�Õ�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�� �‚�]�� �µ�Õ�ˆ�� �V�œ�“�«�À�i�˜�˜�i�˜�Ì�� �Ì�œ�Õ�Ã�� �•�i�Ã�� �L�ˆ�i�˜�Ã�� �Õ�Ì�ˆ�•�i�Ã�� �D�� �«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã��
�V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���­�Û�j�…�ˆ�V�Õ�•�i�Ã�]���ˆ�“�“�œ�L�ˆ�•�ˆ�i�À�]���œ�Õ�Ì�ˆ�•�•�>�}�i�]���«�À�œ�•�i�Ì�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�o�®�°

���>�˜�Ã���•�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���`�j�Ì�>�ˆ�•�•�j�i�Ã���“�ˆ�Ã�i�Ã���D���Û�œ�Ì�À�i���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�Õ�À���•�>���• �*�•�>�Ì�i�v�œ�À�“�i���`�i�����œ�˜�˜�j�i�Ã��
�
�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜ �‚�]���Û�œ�Õ�Ã���À�i�Ì�À�œ�Õ�Û�i�À�i�â���•�i���`�j�Ì�>�ˆ�•���`�i���V�i�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���«�œ�Õ�À���V�…�>�µ�Õ�i���V�>�Ì�j�}�œ�À�ˆ�i���`�i��
�L�ˆ�i�˜�Ã�° 
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Charges d’investissements (en euros)
 2019 2020 2021

TOTAL 1 336 054 1 320 853 1 335 217

OUVRAGES RÉSEAU ET BRANCHEMENTS 1 103 242 1 064 549 1 077 291

Canalisation de distribution 638 085 585 438 581 495

Branchements 433 503 449 721 467 175

Branchements individuels 167 056 180 888 197 720

Ouvrages collectifs 266 448 268 832 269 455

Installations techniques 31 653 29 390 28 620

Postes de détente 20 036 17 474 16 885

Protection cathodique 8 074 6 972 6 859

Autres installations 3 542 4 943 4 875

OUVRAGES INTERFACES UTILISATEURS 92 078 115 898 117 600

Compteurs et postes clients 92 078 115 898 117 600

Compteurs 69 247 98 078 99 144

Postes clients et équipements de télérelevé 22 831 17 821 18 456

BIENS MUTUALISÉS 140 734 140 407 140 326

Mobilier et immobilier 37 890 38 076 39 284

Outillages, Mobilier et Matériels Divers 12 957 12 698 13 754

Aménagements 21 164 19 757 18 821

Génie civil 128 129 123

Terrains 226 320 366

Autres équipements 3 416 5 172 6 220

Véhicules et engins d’exploitation 8 256 8 188 8 433

Immobilisations incorporelles 94 588 94 141 92 609

Projets informatiques 85 141 85 440 84 062

Autres immobilisations incorporelles 9 447 8 702 8 548

�*�œ�Õ�À�� �i�Ã�Ì�ˆ�“�i�À�� �•�>�� �V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �D�� �•�>�� �«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]�� �ˆ�•�� �i�Ã�Ì�� �˜�j�V�i�Ã�Ã�>�ˆ�À�i�� �`�i��
connaître l’exhaustivité des charges supportées par les clients et liées aux investissements 
�À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã���«�>�À���•�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i�°���*�œ�Õ�À���V�i�•�>�]���i�˜���«�•�Õ�Ã���`�i�Ã���ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Ã�Õ�À���•�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã��
�i�Ì���•�i�Õ�À���>�“�œ�À�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�]���ˆ�•���v�>�Õ�Ì���j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì���v�>�ˆ�À�i���>�«�«�>�À�>�Š�Ì�À�i���•�i�Ã���v�À�>�ˆ�Ã���w�˜�>�˜�V�ˆ�i�À�Ã���•�ˆ�j�Ã���>�Õ���V�œ�×�Ì��
�`�i�� �w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�� �V�i�Ã�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�°�� �*�>�À�� �Ã�œ�Õ�V�ˆ�� �`�i�� �V�œ�…�j�À�i�˜�V�i�� �}�•�œ�L�>�•�i�]�� �•�i�Ã�� �V�…�>�À�}�i�Ã��
�`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���Ã�œ�˜�Ì���V�>�•�V�Õ�•�j�i�Ã���Ã�i�•�œ�˜���•�i�Ã���«�À�ˆ�˜�V�ˆ�«�i�Ã���`�j�w�˜�ˆ�Ã���«�>�À���•�>���
�,�
�°

�-�ˆ�� �•�i�Ã�� �`�j�«�i�˜�Ã�i�Ã�� �`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �Ã�œ�˜�Ì�� �“�Õ�Ì�Õ�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã�� �i�Ì�� �`�œ�˜�V�� �`�ˆ�v�w�V�ˆ�•�i�“�i�˜�Ì�� �À�>�Ì�Ì�>�V�…�>�L�•�i�Ã�� �D��
une concession, à l’inverse, les charges liées aux investissements sont pour l’essentiel 
�­�™�x�¯���i�˜���“�œ�Þ�i�˜�˜�i�®���`�ˆ�À�i�V�Ì�i�“�i�˜�Ì���À�>�Ì�Ì�>�V�…�>�L�•�i�Ã���D���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���V�>�À���ˆ�•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���“�>�•�œ�À�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i�“�i�˜�Ì��
�`�½�œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���«�…�Þ�Ã�ˆ�µ�Õ�i�“�i�˜�Ì���Ã�ˆ�Ì�Õ�j�Ã���Ã�Õ�À���•�i���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���`�i���•�>���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�°

Méthode de calcul
Les charges d’investissement sont imputées directement au périmètre du contrat de 
�V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �•�œ�À�Ã�µ�Õ�½�i�•�•�i�Ã�� �V�œ�˜�V�i�À�˜�i�˜�Ì�� �`�i�Ã�� �œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �•�œ�V�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�� �Ã�Õ�À�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°�� ���>�˜�Ã�� �•�i�Ã��
autres cas, elles sont calculées selon la répartition des ouvrages mutualisés au prorata 
�`�i�Ã���*�������`�i���V�…�>�µ�Õ�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°



04 Le compte d’exploitation
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Le mode de calcul des charges relatives aux investissements et de la valeur nette 
réévaluée des ouvrages est cohérent avec celui retenu par la CRE, prenant en compte 
�Õ�˜�i���`�Õ�À�j�i���`�i���À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã���j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì���`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�j�i���«�>�À���•�>���
�,�
�°

�*�œ�Õ�À���•�>���«�j�À�ˆ�œ�`�i���‚�/�,���È���Ó�ä�Ó�ä�‡�Ó�ä�Ó�Î�]���•�>���
�,�
���>���w�Ý�j���•�i���Ì�>�Õ�Ý���`�i���À�j�“�Õ�˜�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���D���{�]�£�¯�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Evolution de la durée de remboursement de certains ouvrages
���>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i���`�i���•�½�‚�/�,���È�]���•�>���`�Õ�À�j�i���`�i���À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���L�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�Ì���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i�Ã��
�`�½�ˆ�“�“�i�Õ�L�•�i�Ã���É���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i�Ã���“�œ�˜�Ì�>�˜�Ì�i�Ã���>���j�Ì�j���À�j�`�Õ�ˆ�Ì�i���`�i���{�x���D���Î�ä���>�˜�Ã�]���D���«�>�À�Ì�ˆ�À���`�Õ���£er janvier 
�Ó�ä�Ó�ä�°�� �
�•�•�i�� �V�œ�˜�V�i�À�˜�i�� �•�i�Ã�� �˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ�Ý�� �ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã�� �i�Ì�� �•�i�Ã�� �œ�Õ�Û�À�>�}�i�Ã�� �“�ˆ�Ã�� �i�˜�� �Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�� �D��
�V�œ�“�«�Ì�i�À���`�i���Ó�ä�ä�x�]���i�Ì���>���j�Ì�j���À�i�Ì�i�˜�Õ�i���«�>�À���•�>���
�,�
���>�w�˜���`�i���•�ˆ�“�ˆ�Ì�i�À���•�i�Ã���À�ˆ�Ã�µ�Õ�i�Ã���`�i���V�œ�×�Ì�Ã���j�V�…�œ�Õ�j�Ã��
�D���“�œ�Þ�i�˜���Ì�i�À�“�i�°

La réduction de cette durée régulatoire d’amortissement entraîne une augmentation 
des charges de capital normatives sur la période tarifaire à venir, toutes choses égales 
�«�>�À���>�ˆ�•�•�i�Õ�À�Ã�]���“�>�ˆ�Ã���V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�i���D���>�V�V�j�•�j�À�i�À���•�>���`�ˆ�“�ˆ�˜�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���L�>�Ã�i���`�i�Ã���>�V�Ì�ˆ�v�Ã���À�j�}�Õ�•�j�Ã���­�	�‚�,�®�°

Cette hausse des charges de capital normatives est compensée par la baisse concomitante 
�`�Õ���Ì�>�Õ�Ý���`�i���À�j�“�Õ�˜�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�>���	�‚�,���i�˜�Ì�À�i���•�½�‚�/�,���x���i�Ì���•�½�‚�/�,���È�°

�*�œ�Õ�À���•�i�Ã���V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã�]���V�i�Ì�Ì�i���j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ã�Ì���˜�i�Õ�Ì�À�i���Ã�Õ�À���•�i���•�œ�˜�}���Ì�i�À�“�i�°

�*�œ�Õ�À���•�i�Ã���>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�j�Ã���V�œ�˜�V�j�`�>�˜�Ì�i�Ã�]���V�i�Ì�Ì�i���j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�i���Ì�À�>�`�Õ�ˆ�Ì�]���D���«�>�À�Ì�ˆ�À���`�i�Ã���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���Ó�ä�Ó�ä�]���«�>�À��
une diminution de la valeur nette du patrimoine (VNR et VNC) plus rapide par rapport 
�D���•�>�� �Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �«�À�j�V�j�`�i�˜�Ì�i�� �­�ˆ�“�«�>�V�Ì�� �}�•�œ�L�>�•�� �`�i�� �•�½�œ�À�`�À�i�� �`�i�� �£�ä�� �D�� �£�x�¯�� �`�i�� �•�>�� �	�‚�,�� �>�Õ���˜�ˆ�Û�i�>�Õ��
�˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•���D���•�½�j�V�…�j�>�˜�V�i���Ó�ä�x�ä�®�°

���>���`�Õ�À�j�i���`�i���À�i�“�L�œ�Õ�À�Ã�i�“�i�˜�Ì���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���`�i�Ã���>�Õ�Ì�À�i�Ã���>�V�Ì�ˆ�v�Ã���À�i�Ã�Ì�i���ˆ�˜�V�…�>�˜�}�j�i�°
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L’équilibre financier4.5

L’impact du climat sur les quantités de gaz acheminées sur 
le réseau de distribution
La mise en évidence de la contribution à la péréquation suppose d’isoler l’impact des 
�Û�>�À�ˆ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���V�•�ˆ�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���Ã�Õ�À���•�i�Ã���À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã���`�i���•�>���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

���œ�À�Ã�µ�Õ�i���V�i�Ì���ˆ�“�«�>�V�Ì���i�Ã�Ì���˜�j�}�>�Ì�ˆ�v�]���V�i�•�>���Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i���µ�Õ�i�����,�������˜�½�>���«�>�Ã���«�i�À�X�Õ���•�i���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���`�i���À�i�V�i�Ì�Ì�i�Ã��
que la CRE avait estimé sur la base d’une température moyenne, ce qui constitue un 
�“�>�˜�µ�Õ�i���D���}�>�}�˜�i�À���«�œ�Õ�À�����,�������­�i�Ì���ˆ�˜�Û�i�À�Ã�i�“�i�˜�Ì�®�°���
�i���“�>�˜�µ�Õ�i���D���}�>�}�˜�i�À���­�À�i�Ã�«�i�V�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì�]��
�V�i���Ì�À�œ�«�‡�«�i�À�X�Õ�®���i�Ã�Ì���«�À�ˆ�Ã���i�˜���V�œ�“�«�Ì�i���«�>�À���•�>���
�,�
���•�œ�À�Ã���`�i���•�½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�˜�Õ�i�•�•�i���`�Õ���Ì�>�À�ˆ�v���‚�/�,����
�`�i���•�½�>�˜�˜�j�i���Ã�Õ�ˆ�Û�>�˜�Ì�i�]���Û�ˆ�>���•�i���
�,�
�*�]���`�i���Ã�œ�À�Ì�i���µ�Õ�i�����,�������À�i�V�œ�Õ�Û�À�i���­�œ�Õ���À�i�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�®���>�Õ�«�À�m�Ã���`�i�Ã��
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���V�i�Ì���ˆ�“�«�>�V�Ì���V�•�ˆ�“�>�Ì�ˆ�µ�Õ�i�°

 
La contribution de la concession à la péréquation tarifaire

La contribution de chaque concession à la péréquation est calculée par différence entre :
•	 Les recettes d’acheminement de la concession corrigées du climat,
•	 La répartition, au prorata des charges de chaque concession, du total du revenu 

�>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ã�j���`�i���•�>���â�œ�˜�i���`�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Ì�i���«�j�À�j�µ�Õ�j�i�°

Cette contribution dépend donc de plusieurs facteurs  : le nombre de clients, leur 
consommation, l’activité d’exploitation sur la concession, la quantité d’ouvrages et leur 
�Û�>�•�i�Õ�À�°

���œ�À�Ã�µ�Õ�i�� �•�>�� �V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �D�� �•�>�� �«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �i�Ã�Ì�� �«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�Û�i�]�� �V�i�•�>�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i�� �µ�Õ�i�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜��
�«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�i�� �>�Õ�� �Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�� �˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�� �`�i�� �Ã�œ�•�ˆ�`�>�À�ˆ�Ì�j�°�� ���˜�Û�i�À�Ã�i�“�i�˜�Ì�]�� �Õ�˜�i�� �V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �D�� �•�>��
�«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �˜�j�}�>�Ì�ˆ�Û�i�� �Ã�ˆ�}�˜�ˆ�w�i�� �µ�Õ�i�� �•�>�� �V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�� �L�j�˜�j�w�V�ˆ�i�� �`�i�� �V�i�� �Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�°�� ���>�� �•�� �Û�>�•�i�Õ�À��
�‚���`�i���V�i�Ì�Ì�i���V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���«�i�À�“�i�Ì���D���V�…�>�µ�Õ�i���>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�j���V�œ�˜�V�j�`�>�˜�Ì�i���`�i���V�œ�˜�˜�>�Š�Ì�À�i���Ã�>���Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜��
dans le système de solidarité, mais est sans incidence sur le niveau du tarif, le niveau 
�`�i�Ã���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì�Ã���œ�Õ���•�i���˜�ˆ�Û�i�>�Õ���`�i���µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�j���`�i���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�°���*�œ�Õ�À���Õ�˜�i���“�k�“�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�]���•�>��
�V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���D���•�>���«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜���«�i�Õ�Ì���j�Û�œ�•�Õ�i�À���`�>�˜�Ã���•�i���Ì�i�“�«�Ã�°���*�>�À���i�Ý�i�“�«�•�i�]���Õ�˜���ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì��
important peut faire augmenter les charges d’investissement sur une période donnée, 
alors que les recettes restent stables : mécaniquement, la contribution à la péréquation 
�Û�>���`�ˆ�“�ˆ�˜�Õ�i�À���«�œ�Õ�À���V�i�Ì�Ì�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�°

Le calcul de la contribution à la péréquation n’a de sens qu’au regard de l’ensemble de 
�V�i�•�•�i�Ã���`�i�Ã���>�Õ�Ì�À�i�Ã���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã�°���‚�ˆ�˜�Ã�ˆ�]���“�k�“�i���Ã�ˆ���•�i�Ã���V�>�À�>�V�Ì�j�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã���`�½�Õ�˜�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���i�˜��
particulier ne changent pas (nombre de clients constant, recettes stables, investissements 
stables), l’évolution de ces mêmes caractéristiques pour d’autres concessions aura un 
�ˆ�“�«�>�V�Ì���Ã�Õ�À���Ã�>���«�À�œ�«�À�i���V�œ�˜�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���D���•�>���«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Dernière ligne du compte d’exploitation synthétique intitulée 
«�Autres�»
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���>�� �•�ˆ�}�˜�i�� �• �‚�Õ�Ì�À�i�Ã�� �‚�� �`�Õ�� �V�œ�“�«�Ì�i�� �`�½�i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �Ã�Þ�˜�Ì�…�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�� �i�Ã�Ì�� �V�>�•�V�Õ�•�j�i�� �«�>�À�� �`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�V�i��
entre les recettes, les charges de la concession, l’impact climatique et la contribution à 
�•�>���«�j�À�j�µ�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�°��
Ce montant est impacté par de nombreux paramètres, dont les principaux sont :

•	 ���½�>�«�Õ�À�i�“�i�˜�Ì���`�Õ���
�,�
�*���`�i���•�½�>�˜�˜�j�i���«�À�j�V�j�`�i�˜�Ì�i�°
•	 ���½�ˆ�“�«�>�V�Ì���`�i�Ã���«�>�À�>�“�m�Ì�À�i�Ã���À�i�Ì�i�˜�Õ�Ã���«�>�À���•�>���
�,�
 �\���V�œ�i�v�w�V�ˆ�i�˜�Ì���`�i���•�ˆ�Ã�Ã�>�}�i���­�8�r�£�]�™�¯�®���i�Ì��

�…�Þ�«�œ�Ì�…�m�Ã�i�Ã���`�½�ˆ�˜�y�>�Ì�ˆ�œ�˜���«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i�°
•	 ���i�Ã�� �`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�V�i�Ã�� �i�˜�Ì�À�i�� �•�i�Ã�� �Ì�À�>�•�i�V�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�� �«�À�j�Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�•�i�Ã�� �­�"�*�
�8�� �i�Ì�� �
�‚�*�
�8�®�� �i�Ì�� �•�i�Ã��

�“�œ�˜�Ì�>�˜�Ì�Ã���i�v�v�i�V�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì���À�j�>�•�ˆ�Ã�j�Ã�°

�1�˜�i���«�>�À�Ì�ˆ�i���`�i�Ã���ˆ�“�«�>�V�Ì�Ã���V�œ�˜�Ã�Ì�>�Ì�j�Ã���i�˜���>�˜�˜�j�i��� ���Ã�i�À�œ�˜�Ì���À�j�ˆ�˜�Ì�j�}�À�j�Ã���Û�ˆ�>���•�i���
�,�
�*���`�>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i��
des évolutions tarifaires annuelles au 1er �•�Õ�ˆ�•�•�i�Ì � �³�£�°
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Le gaz vert5.1

Le gaz vert, vos déchets ont de l’avenir

���i���L�ˆ�œ�}�>�â���i�Ã�Ì���Õ�˜���}�>�â���£�ä�ä�¯���À�i�˜�œ�Õ�Û�i�•�>�L�•�i���«�À�œ�`�Õ�ˆ�Ì���•�œ�V�>�•�i�“�i�˜�Ì���i�Ì���ˆ�Ã�Ã�Õ���`�i���•�>���v�i�À�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�>�˜�>�j�À�œ�L�ˆ�i���­�“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�®���`�i���À�j�Ã�ˆ�`�Õ�Ã���>�}�À�ˆ�V�œ�•�i�Ã�]���`�½�i�v�y�Õ�i�˜�Ì�Ã���`�½�j�•�i�Û�>�}�i���i�Ì���`�i���`�j�V�…�i�Ì�Ã���`�i�Ã��
�Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°���‚�«�À�m�Ã���j�«�Õ�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�]�� �ˆ�•�� �>�Ì�Ì�i�ˆ�˜�Ì�� �•�i�� �“�k�“�i�� �˜�ˆ�Û�i�>�Õ���`�i�� �µ�Õ�>�•�ˆ�Ì�j�� �µ�Õ�i���•�i�� �}�>�â���˜�>�Ì�Õ�À�i�•���i�Ì��
peut donc être injecté dans les réseaux et couvrir les besoins des clients en chauffage, 
�V�Õ�ˆ�Ã�Ã�œ�˜�]���i�>�Õ���V�…�>�Õ�`�i���Ã�>�˜�ˆ�Ì�>�ˆ�À�i���i�Ì���V�>�À�L�Õ�À�>�˜�Ì�°���"�˜���•�½�>�«�«�i�•�•�i���>�•�œ�À�Ã���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�°���1�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�j���V�œ�“�“�i��
carburant (BioGNV), il offre une solution économique et écologique pour le transport de 
�“�>�À�V�…�>�˜�`�ˆ�Ã�i�Ã���i�Ì���`�i���«�i�À�Ã�œ�˜�˜�i�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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1 - Collecte 2 - Méthanisation

Le biométhane

3 - Injection4 - Valorisation

Le digestat, engrais naturel,
peut être épandu sur les terres 
agricoles.
Le biométhane est injecté dans 
le réseau pour une utilisation 
similaire à celle du gaz naturel : 
chauffage, eau chaude sanitaire, 
cuisson, électricité, carburant…

4 - Valorisation

Le biogaz est épuré et devient 
du biométhane.
Dans le poste d’injection,
GRDF odorise et contrôle
la qualité du biométhane.
Sa pression est ensuite régulée 
avant injection dans le réseau de 
distribution de gaz naturel.

3 - Injection

Les déchets sont triés,
préparés et introduits dans
le méthaniseur.
Ils sont mélangés et chauffés.
Les bactéries les transforment
en biogaz et digestat.

2 - Méthanisation

Les déchets sont collectés
et transportés sur le site
de méthanisation.

1 - Collecte

Avec la mise en service de plus de 150 nouveaux sites en France au cours de l’année 
�Ó�ä�Ó�£�]���«�œ�À�Ì�>�˜�Ì���D���È�]�{���/�7�…���•�>���V�>�«�>�V�ˆ�Ì�j���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�j�i�]���•�>���“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜ �V�œ�˜�w�À�“�i���Ã�>���«�•�>�V�i���`�>�˜�Ã��
�•�i�� �“�ˆ�Ý�� �j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�� �v�À�>�˜�X�>�ˆ�Ã�°�� �
�˜�� �Ó�ä�Ó�£�� �V�i�� �Ã�œ�˜�Ì�� �«�•�Õ�Ã�� �`�i�� �{�]�Î�� �/�7�…�� �`�i�� �}�>�â�� �Û�i�À�Ì�Ã�� �µ�Õ�ˆ�� �œ�˜�Ì��
�j�Ì�j���ˆ�˜�•�i�V�Ì�j�Ã���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý���`�i�Ã���œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À�Ã���}�>�â�ˆ�i�À�Ã�]���Ã�œ�ˆ�Ì���•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���Ç�Ó�ä �ä�ä�ä��
�•�œ�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���˜�i�Õ�v�Ã�]���œ�Õ���i�˜�V�œ�À�i���£�Ç �ä�ä�ä���L�Õ�Ã���À�œ�Õ�•�>�˜�Ì���>�Õ���	�ˆ�œ��� �6�°��

�‚���w�˜���`�j�V�i�“�L�À�i���Ó�ä�Ó�£ �\��
•	 152 nouveaux sites de méthanisation avec injection de biométhane ont été 

�À�>�V�V�œ�À�`�j�Ã���>�Õ�Ý���`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�Ì�Ã���À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�]���`�œ�˜�Ì���£�Ó�Î���Ã�Õ�À���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�����,����
•	 �Î�È�x���Õ�˜�ˆ�Ì�j�Ã���Ã�œ�˜�Ì���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�]���`�œ�˜�Ì���n�{�¯���Ã�œ�˜�Ì���>�}�À�ˆ�V�œ�•�i�Ã�]���>�Û�i�V���Õ�˜�i���V�>�«�>�V�ˆ�Ì�j���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�j�i��

�Ì�œ�Ì�>�•�i���`�i���È�]�{���/�7�…
•	 ���i�Ã���œ�L�•�i�V�Ì�ˆ�v�Ã���`�i���•�>���*�*�
���«�œ�Õ�À���Ó�ä�Ó�Î���Ã�œ�˜�Ì���`�j�•�D���`�j�«�>�Ã�Ã�j�Ã���­�È���/�7�…�®��

L’année 2021 a été marquée par la concrétisation de différentes évolutions réglementaires  : 
•	 L’application du Droit à l’Injection se poursuit, avec de nombreux renforcements 

et plusieurs rebours, qui permettent de développer la capacité d’accueil des 
�À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�°

•	 L’encadrement des projets évolue, avec des nouvelles dispositions relatives aux 
���˜�Ã�Ì�>�•�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �
�•�>�Ã�Ã�j�i�Ã�� �«�œ�Õ�À�� �•�>�� �*�À�œ�Ì�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �•�½�
�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�� �­�À�Õ�L�À�ˆ�µ�Õ�i�� �Ó�Ç�n�£�®�]��
pour renforcer la qualité des unités de méthanisation et une meilleure intégration 
�`�>�˜�Ã���•�i�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°

•	 ���i�� �˜�œ�Õ�Û�i�>�Õ�Ý�� �“�œ�`�i�Ã�� �`�i�� �w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�� �i�Ý�Ì�À�>�‡�L�Õ�`�}�j�Ì�>�ˆ�À�i�Ã�� �`�i�Ã�� �«�À�œ�•�i�Ì�Ã�� �`�i��
�“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �Û�œ�ˆ�i�˜�Ì�� �•�œ�Õ�À�°�� ���>�� �•�œ�ˆ�� �
�•�ˆ�“�>�Ì�� �i�Ì�� �,�j�Ã�ˆ�•�ˆ�i�˜�V�i�� �>�� �V�À�j�j�� �•�i�� �V�>�`�À�i�� �•�j�}�ˆ�Ã�•�>�Ì�ˆ�v��
�`�i�Ã���
�i�À�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�Ã���`�i���*�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���	�ˆ�œ�}�>�â���q���
�*�	���­�>�À�Ì�ˆ�V�•�i�Ã�����°�{�{�È�‡�{�£���D�������{�{�È�‡�x�x���`�Õ��
�V�œ�`�i�� �`�i�� �•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�®�°�� �
�i�� �`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�� �Û�ˆ�Ã�i�� �D�� �v�>�Û�œ�À�ˆ�Ã�i�À�� �•�>�� �«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i��
�ˆ�˜�•�i�V�Ì�j�� �`�>�˜�Ã�� �•�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�� �`�i�� �}�>�â�� �˜�>�Ì�Õ�À�i�•�°�� ���•�� �V�œ�˜�Ã�ˆ�Ã�Ì�i�� �D�� �ˆ�“�«�œ�Ã�i�À�� �>�Õ�Ý�� �v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã��
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�`�i���}�>�â���˜�>�Ì�Õ�À�i�•���Õ�˜�i���œ�L�•�ˆ�}�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���À�i�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���D���•�½�
�Ì�>�Ì���`�i���V�i�À�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�Ã���Û�i�À�Ì�Ã�]���Ã�œ�ˆ�Ì���i�˜��
�«�À�œ�`�Õ�ˆ�Ã�>�˜�Ì�� �`�ˆ�À�i�V�Ì�i�“�i�˜�Ì�� �`�Õ���L�ˆ�œ�}�>�â�]�� �Ã�œ�ˆ�Ì�� �i�˜�� �>�V�µ�Õ�j�À�>�˜�Ì�� �`�i�Ã���V�i�À�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�Ã���>�Õ�«�À�m�Ã���`�i��
�«�À�œ�`�Õ�V�Ì�i�Õ�À�Ã���`�i���L�ˆ�œ�}�>�â�°����

�
�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i���•�½�>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ�����À�œ�ˆ�Ì���D���•�½���˜�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜���>���«�i�À�“�ˆ�Ã���•�>���Û�>�•�ˆ�`�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���£�n���`�i�Ã���Ó�Î��
zonages de raccordement en Ile-de-France : 

•	 �*�i�À�“�i�Ì�Ì�>�˜�Ì���•�i���À�i�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���>�Û�i�V���«�•�Õ�Ã���`�i���™�ä���Ž�ˆ�•�œ�“�m�Ì�À�i�Ã���`�i���“�>�ˆ�•�•�>�}�i��
construit ou en cours de construction en seconde couronne ;

•	 Offrant un exutoire à de nombreux projets  grâce aux rebours : deux rebours 
�œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�•�Ã�� �w�˜�� �Ó�ä�Ó�£�]�� �D�� ���>�À�i�Õ�ˆ�•�‡�•�i�Ã�‡���i�>�Õ�Ý�� �­�Ç�Ç�®�� �i�Ì�� ���>�À�V�…�j�“�œ�À�i�Ì�� �­�Ç�Ç�®�� �>�ˆ�˜�Ã�ˆ��
�µ�Õ�½�Õ�˜���À�i�L�œ�Õ�À�Ã���i�˜���j�Ì�Õ�`�i���D���«�À�œ�Ý�ˆ�“�ˆ�Ì�j���`�½�
�Ì�>�“�«�i�Ã���­�™�£�®���`�œ�˜�Ì���•�½�j�Ì�Õ�`�i���>���j�Ì�j���•�>�˜�V�j�i�°��
���i���À�i�L�œ�Õ�À�Ã���`�i�����>�À�V�…�j�“�œ�À�i�Ì�]���“�ˆ�Ã���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���i�˜���Ó�ä�Ó�£���i�˜���-�i�ˆ�˜�i���i�Ì�����>�À�˜�i�]���`�>�˜�Ã���•�i��
Valois, permettra d’accueillir plus d’une dizaine de projets de production de gaz 
�Û�i�À�Ì�Ã�]���«�œ�Õ�À���Õ�˜�i���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���>�˜�˜�Õ�i�•�•�i���`�i���x�x�ä�����7�…�°��

�
�˜�����•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]���•�>���`�Þ�˜�>�“�ˆ�µ�Õ�i���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i���Ã�i���V�œ�˜�w�À�“�i���\���Ó�™���Ã�ˆ�Ì�i�Ã���ˆ�˜�•�i�V�Ì�i�˜�Ì���`�Õ���}�>�â���Û�i�À�Ì��
�`�>�˜�Ã�� �•�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�� �`�i�� �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �­�Ó�Ó�� �Ã�ˆ�Ì�i�Ã�®�� �i�Ì�� �`�i�� �Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì�� �­�Ç�� �Ã�ˆ�Ì�i�Ã�®�°�� ���>�� �-�i�ˆ�˜�i�‡�i�Ì�‡���>�À�˜�i��
�«�œ�Õ�Ã�Ã�i���•�>���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â���Û�i�À�Ì���v�À�>�˜�V�ˆ�•�ˆ�i�˜���>�Û�i�V���£�£���˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã���“�ˆ�Ã�i�Ã���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���i�˜���Ó�ä�Ó�£�°��
���i���`�j�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì���V�œ�˜�w�À�“�i���>�ˆ�˜�Ã�ˆ���Ã�>���«�•�>�V�i���`�i���£�i�À���`�j�«�>�À�Ì�i�“�i�˜�Ì���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�i�Õ�À���`�i���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i��
�>�Û�i�V���Ó�Î���Õ�˜�ˆ�Ì�j�Ã���i�˜���ˆ�˜�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�°��

Au périmètre de GRDF Ile-de-France, parmi les 22 sites raccordés au réseau : 
•	 �È���Ã�ˆ�Ì�i�Ã���Ã�Õ�«�«�•�j�“�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i�Ã���œ�˜�Ì���j�Ì�j���À�>�V�V�œ�À�`�j�Ã���\
•	 �{���Ã�ˆ�Ì�i�Ã���>�}�À�ˆ�V�œ�•�i�Ã���i�˜���-�i�ˆ�˜�i���i�Ì�����>�À�˜�i�]
•	 �£���Ã�ˆ�Ì�i���i�˜���-�i�ˆ�˜�i���i�Ì�����>�À�˜�i���Ì�À�>�ˆ�Ì�>�˜�Ì���`�i�Ã���L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã���i�Ì���`�Õ���v�Õ�“�ˆ�i�À���j�µ�Õ�ˆ�˜�]
•	 1 site situé dans l’Oise mais raccordé au réseau francilien : EVE/ Biogaz du Valois
•	 ���>���V�>�«�>�V�ˆ�Ì�j���ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�j�i���i�Ã�Ì���`�i���Î�{�ä�����7�…�É�>�˜�]���Ã�œ�ˆ�Ì���•�½�j�µ�Õ�ˆ�Û�>�•�i�˜�Ì���`�i���•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜��

�`�i���£ �{�ä�ä���L�Õ�Ã���À�œ�Õ�•�>�˜�Ì���>�Õ���L�ˆ�œ��� �6���œ�Õ���i�˜�V�œ�À�i���`�i���x�Ç �ä�ä�ä���•�œ�}�i�“�i�˜�Ì�Ã�°��

���>�� �w�•�ˆ�m�À�i�� �À�j�}�ˆ�œ�˜�>�•�i�� �«�œ�Õ�À�Ã�Õ�ˆ�Ì�� �Ã�i�Ã�� �>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�˜�� �v�>�Û�i�Õ�À�� �`�Õ�� �`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�Ã�� �«�À�œ�•�i�Ì�Ã�� �`�i��
�“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���>�Õ���Ì�À�>�Û�i�À�Ã���`�i�Ã���`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�Ì�Ã���}�À�œ�Õ�«�i�Ã���`�i���Ì�À�>�Û�>�ˆ�•���`�i���*�À�œ�“�j�Ì�…�> �\���>�V�V�i�«�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j��
�•�œ�V�>�•�i�]���L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã�]���ˆ�˜�Ì�À�>�˜�Ì�Ã���>�}�À�ˆ�V�œ�•�i�Ã�]���v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì�°�����,�������i�Ã�Ì���V�œ�‡�«�ˆ�•�œ�Ì�i���`�Õ��
�}�À�œ�Õ�«�i���`�i���Ì�À�>�Û�>�ˆ�•���‚�V�V�i�«�Ì�>�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j�����œ�V�>�•�i�]���i�Ì���«�>�À�Ì�ˆ�V�ˆ�«�i���>�V�Ì�ˆ�Û�i�“�i�˜�Ì���>�Õ�Ý���>�Õ�Ì�À�i�Ã���}�À�œ�Õ�«�i�Ã�°�����i��
collectif a également organisé une série de webinaires et de formations thématiques 
�`�>�˜�Ã���•�i���L�Õ�Ì���`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�i�À���•�i���}�À�>�˜�`���«�Õ�L�•�ˆ�V�]���•�i�Ã���j�•�Õ�Ã���•�œ�V�>�Õ�Ý���i�Ì���•�i�Ã���«�À�œ�v�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�˜�i�•�Ã���`�i���•�>���w�•�ˆ�m�À�i�°��

Ci-dessous la carte des sites de méthanisation en Ile-de-France :



�™�ÎCRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE

�����Œ�š���������•���•�]�š���•���������u� �š�Z���v�]�•���š�]�}�v�����v���/�o���r�����r�&�Œ���v�����������(�]�v���î�ì�î�í

�}�µ

���‹�µ�]�À���o���v�š����

 
Les biodéchets ont de l’avenir !

���>���}�j�˜�j�À�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���Ì�À�ˆ���D���•�>���Ã�œ�Õ�À�V�i���`�i�Ã���L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã�]���«�À�j�Û�Õ�i���•�i���£�i�À���•�>�˜�Û�ˆ�i�À���Ó�ä�Ó�{�]���Û�>���«�i�À�“�i�Ì�Ì�À�i��
de limiter les quantités de déchets incinérés ou enfouis, en offrant une seconde vie à 
�V�i�Ã�� �`�j�V�…�i�Ì�Ã�� �µ�Õ�i�� �˜�œ�Õ�Ã�� �«�À�œ�`�Õ�ˆ�Ã�œ�˜�Ã�� �Ì�œ�Õ�Ã�� �>�Õ�� �µ�Õ�œ�Ì�ˆ�`�ˆ�i�˜�°�� �-�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�j�•�D�� �“�>�Ì�Õ�À�i�� �i�˜�� ���•�i�‡�`�i�‡
France, la méthanisation constitue un moyen vertueux pour valoriser ces biodéchets, en 
�«�i�À�“�i�Ì�Ì�>�˜�Ì���•�i���À�i�Ì�œ�Õ�À���>�Õ���Ã�œ�•���`�i���•�>���“�>�Ì�ˆ�m�À�i���i�Ì���•�>���«�À�œ�`�Õ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i�°����

Avec un potentiel de plus de 500 000 t de biodéchets mobilisables chaque année d’après 
�•�i���*�•�>�˜���,�j�}�ˆ�œ�˜�>�•���`�i���*�À�j�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���`�i�����i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�Ã�����j�V�…�i�Ì�Ã���­�*�,�*�����®���`�½���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]���•�i��



05 La transition écologique

�™�{ CRAC 2021 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE

�`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�� �V�i�Ì�Ì�i�� �˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�� �w�•�ˆ�m�À�i�� �À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�˜�Ì�� �`�i�� �v�œ�À�Ì�Ã�� �i�˜�•�i�Õ�Ý�]�� �i�˜�� �Ì�i�À�“�i�Ã�� �`�i��
création d’emplois locaux, de production d’énergies renouvelables et d’agriculture 
�`�Õ�À�>�L�•�i�°����

Le traitement des biodéchets (constitués des déchets alimentaires et des autres déchets 
naturels biodégradables) peut être mutualisé avec toutes les méthanisations  : territoriales 
�i�Ì�� �>�}�À�ˆ�V�œ�•�i�Ã�°�� �
�i�Ì�Ì�i�� �Û�>�•�œ�À�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �œ�À�}�>�˜�ˆ�µ�Õ�i�� �`�i�Ã�� �L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã�� �«�i�À�“�i�Ì�� �`�i�� �Ì�À�>�˜�Ã�v�œ�À�“�i�À�� �`�i�Ã��
�“�>�Ì�ˆ�m�À�i�Ã���œ�À�}�>�˜�ˆ�µ�Õ�i�Ã���L�À�Õ�Ì�i�Ã���i�˜���j�˜�i�À�}�ˆ�i�Ã�]���•�i���}�>�â���i�Ì���•�i���`�ˆ�}�i�Ã�Ì�>�Ì�°�����i�Ã���L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã���œ�˜�Ì���Õ�˜���v�œ�À�Ì��
pouvoir méthanogène, c’est-à-dire qu’ils peuvent, dans un méthaniseur, fermenter pour 
�«�À�œ�`�Õ�ˆ�À�i���`�Õ���L�ˆ�œ�}�>�â�°����

���½�‚�}�i�˜�V�i���`�i�Ã�����V�œ�˜�œ�“�ˆ�i�Ã���-�œ�•�ˆ�`�>�ˆ�À�i�Ã�]���•�>�����j�`�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�i���`�i�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���V�œ�˜�V�j�`�>�˜�Ì�i�Ã��
et régies (FNCCR) et GRDF lancent un appel à projets en vue de soutenir la valorisation 
�`�i�Ã���L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã�]���Û�ˆ�>���•�>���“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���>�Õ���«�À�œ�w�Ì���`�Õ���`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì���`�Õ�À�>�L�•�i���`�i�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°��

Cet appel à projets s’est adressé aux collectivités qui seront amenés à proposer aux 
ménages et aux professionnels de leur territoire des solutions pour le tri et la valorisation 
�`�i�� �•�i�Õ�À�Ã�� �L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã�°�� ���j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�i�À�� �•�i�Ã�� �L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã�� �À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�� �Õ�˜�i�� �Û�j�À�ˆ�Ì�>�L�•�i�� �œ�«�«�œ�À�Ì�Õ�˜�ˆ�Ì�j��
�`�½�ˆ�˜�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜���i�Ì���`�i���V�À�j�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���Û�>�•�i�Õ�À���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�°�����i�Õ�Ý���œ�Õ�Ì�ˆ�•�Ã���Ã�œ�˜�Ì���D���`�ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜��
�`�i�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���«�œ�Õ�À���>�«�«�Õ�Þ�i�À���•�i�Õ�À�Ã���À�j�y�i�Ý�ˆ�œ�˜�Ã���i�Ì���•�i���“�œ�˜�Ì�>�}�i���`�i���•�i�Õ�À���«�À�œ�•�i�Ì �\��

•	 La revue des solutions innovantes et engagées de mobilisation des biodéchets, 
�V�œ�˜�X�Õ�i���D���•�½�ˆ�Ã�Ã�Õ�i���`�½�Õ�˜���«�À�i�“�ˆ�i�À���>�«�«�i�•���D���«�À�œ�•�i�Ì���i�Ì���µ�Õ�ˆ���>���«�i�À�“�ˆ�Ã���`�i���Ã�j�•�i�V�Ì�ˆ�œ�˜�˜�i�À���Ó�È��
�Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �µ�Õ�>�•�ˆ�w�j�i�Ã�� �Ã�Õ�À�� �•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i�� �`�i�Ã�� �L�À�ˆ�µ�Õ�i�Ã�� �`�i�� �“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�°�� �	�ˆ�i�˜�� �µ�Õ�i�� �˜�œ�˜��
�i�Ý�…�>�Õ�Ã�Ì�ˆ�Û�i�]���V�i�Ì�Ì�i���À�i�Û�Õ�i���i�Ã�Ì���Õ�˜���œ�Õ�Ì�ˆ�• �`�i���“�ˆ�Ã�i���i�˜���À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���D���i�Ý�«�•�œ�ˆ�Ì�i�À���Ã�>�˜�Ã���À�j�Ã�i�À�Û�i�°

•	 ���i���}�Õ�ˆ�`�i���• ���Õ���Ì�À�ˆ���D���•�>���Ã�œ�Õ�À�V�i���`�i�Ã���L�ˆ�œ�`�j�V�…�i�Ì�Ã���•�Õ�Ã�µ�Õ�½�D���•�i�Õ�À���“�j�Ì�…�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜ �‚�] fruit 
d’un partenariat avec Villes de France, l’Association des intercommunalités de 
France (AdCF) et le consortium de développement de la méthanisation de la 
région Auvergne-Rhône-Alpes : �‚�“�L�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜���	�ˆ�œ�}�>�â���Ó�ä�Ó�Î�° Ce guide opérationnel 
�œ�v�v�À�i�� �`�i�Ã�� �À�i�Ì�œ�Õ�À�Ã�� �`�½�i�Ý�«�j�À�ˆ�i�˜�V�i�Ã�� �`�i�� �V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�� �`�j�•�D�� �i�˜�}�>�}�j�i�Ã�°�� ���•�� �«�À�œ�«�œ�Ã�i��
�j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�Ã�� �w�V�…�i�Ã�� �“�j�Ì�…�œ�`�œ�•�œ�}�ˆ�µ�Õ�i�Ã�� �>�ˆ�˜�Ã�ˆ�� �µ�Õ�i�� �`�i�Ã�� �â�œ�œ�“�Ã�� �Ì�i�V�…�˜�ˆ�µ�Õ�i�Ã�� �i�Ì��
�À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i�Ã���D���Ì�œ�Õ�Ì�i�Ã���•�i�Ã���j�Ì�>�«�i�Ã���`�i���“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜�°�����•���V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i���`�œ�˜�V���Õ�˜���>�«�«�Õ�ˆ��
�«�À�j�V�ˆ�i�Õ�Ý���«�œ�Õ�À���•�i�Ã���V�>�˜�`�ˆ�`�>�Ì�Ã�°��
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�>�� ���Ç���o�� ���� �À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v �����• ���]�}��� ���Z���š�•

�����Œ�Œ�]���Œ���•�r�•�}�µ�•�r�W�}�]�•�•�Ç�U
�>���•�����]�}��� ���Z���š�•�������•�������v�š�]�v���•��

�•���}�o���]�Œ���•���‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�����µ��
���]�}�u� �š�Z���v��

�>���u�}�š�š���r�����µ�À�Œ�}�v�U��
�>���•���Z�����]�š���v�š�•���‰�Œ�}���µ�]�•���v�š�����µ��
���]�}�u� �š�Z���v�����P�Œ�������������o���µ�Œ�•��
��� ���Z���š�•���}�Œ�P���v�]�‹�µ���•�X��

�����µ�Æ �À�]�o�o���• ���Æ���u�‰�o���]�Œ���• �����v�• �o�� �À���o�}�Œ�]�•���š�]�}�v ���� �o���µ�Œ�• ���]�}��� ���Z���š�• �W

�/�v�À���v�š���]�Œ�� �����• �u� �š�Z�}�����• ���š �•�}�o�µ�š�]�}�v�•
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La mobilité durable5.2

Le GNV, un carburant qui préserve santé et environnement

La qualité de l’air et la lutte contre le réchauffement climatique sont des enjeux majeurs 
�µ�Õ�ˆ���˜�j�V�i�Ã�Ã�ˆ�Ì�i�˜�Ì���•�½�i�˜�}�>�}�i�“�i�˜�Ì���`�i���•�½�i�˜�Ã�i�“�L�•�i���`�i�Ã���>�V�Ì�i�Õ�À�Ã�°���-�½�ˆ�•���>���`�j�•�D���v�œ�À�Ì�i�“�i�˜�Ì���À�j�`�Õ�ˆ�Ì���Ã�i�Ã��
émissions, le secteur des transports reste un fort contributeur avec près d’un tiers des 
émissions de gaz à effet de serre et des émissions importantes de polluants locaux tels 
�µ�Õ�i���«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�i�Ã���i�Ì���œ�Ý�Þ�`�i�Ã���`�½�>�â�œ�Ì�i�]���˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���V�i�˜�Ì�À�i�Ã�‡�Û�ˆ�•�•�i�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

�-�Õ�À�� �Û�œ�Ì�À�i�� �À�j�}�ˆ�œ�˜�� �>�`�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�>�Ì�ˆ�Û�i�]�� �ˆ�•�� �Þ�� �>�� �£�ä�{�� �Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� ��� �6�� �À�>�V�V�œ�À�`�j�i�Ã�� �>�Õ�� �À�j�Ã�i�>�Õ�� ���,�����]��
�V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�>�˜�Ì���D���Õ�˜�i���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���È�£�x�����7�…�°

���>�� �“�œ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j�� �«�À�œ�«�À�i�� �V�œ�˜�Ì�ˆ�˜�Õ�i�� �Ã�œ�˜�� �`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì�� �Ã�Õ�À�� �•�>�� �À�j�}�ˆ�œ�˜�� ���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�]�� �>�Û�i�V��
�i�˜�� �«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�ˆ�i�À���•�i�� �À�i�˜�v�œ�À�V�i�“�i�˜�Ì�� �`�i�� �•�>���<���
�� �`�i�� �•�>�����j�Ì�À�œ�«�œ�•�i�� �`�Õ�����À�>�˜�`�� �*�>�À�ˆ�Ã���µ�Õ�ˆ���j�Ì�i�˜�`�� �•�>��
�À�i�Ã�Ì�À�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���V�ˆ�À�V�Õ�•�i�À���>�Õ�Ý���Û�j�…�ˆ�V�Õ�•�i�Ã���
�À�ˆ�Ì�½�‚�ˆ�À���{���`�>�˜�Ã���•�i�Ã���V�œ�“�“�Õ�˜�i�Ã���Ã�ˆ�Ì�Õ�j�i�Ã���D���•�½�ˆ�˜�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À���`�Õ��
�«�j�À�ˆ�“�m�Ì�À�i���`�i���•�½�>�Õ�Ì�œ�À�œ�Õ�Ì�i���‚�n�È�°��

De par sa performance environnementale et son confort d’utilisation, le GNV-BioGNV 
�i�Ã�Ì�� �Õ�˜�i�� �Ã�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �«�i�À�Ì�ˆ�˜�i�˜�Ì�i�� �i�˜�� �«�•�i�ˆ�˜�� �i�Ã�Ã�œ�À�°�� ���j�L�Õ�Ì�� �Ó�ä�Ó�Ó�]�� �œ�˜�� �`�j�˜�œ�“�L�À�i�� �Î�{�� �Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã��
�«�Õ�L�•�ˆ�µ�Õ�i�Ã���i�Ì���«�•�Õ�Ã���`�i���n�x���Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���«�À�ˆ�Û�j�i�Ã���i�˜���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�]���«�À�œ�«�œ�Ã�>�˜�Ì���`�Õ����� �6���i�Ì���`�Õ���	�ˆ�œ��� �6�°��
�
�½�i�Ã�Ì���Õ�˜�i���«�À�œ�}�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���•�½�œ�À�`�À�i���`�i���Î�ä�¯���i�˜���Õ�˜���>�˜�°���
�œ�˜�Ã�ˆ�`�j�À�>�˜�Ì���•�i�Ã���Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���À�>�V�V�œ�À�`�j�i�Ã��
�Ã�Õ�À�� �•�i�Ã�� �À�j�Ã�i�>�Õ�Ý�� �}�>�â�]�� �•�i�Ã�� �V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �­�	�ˆ�œ�®��� �
�� �������� �À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�˜�Ì�� �«�•�Õ�Ã�� �`�i�� �Î�ä�¯�� �`�i�Ã��
�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�•�i�Ã�]���Ã�œ�ˆ�Ì���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜���Ç�È�ä�����7�…�É�>�˜�°���*�•�Õ�Ã���`�i���Ó�™���{�ä�ä���Û�j�…�ˆ�V�Õ�•�i�Ã���V�ˆ�À�V�Õ�•�i�˜�Ì��
�>�Õ����� �6�‡�	�ˆ�œ��� �6���Ã�Õ�À���•�i���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���v�À�>�˜�X�>�ˆ�Ã�°��

���i�Ã�� �L�Õ�Ã�� �>�Õ�� ��� �6�‡�	�ˆ�œ��� �6�� �À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�˜�Ì�� �x�ä�¯�� �`�i�Ã�� �˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã�� �ˆ�“�“�>�Ì�À�ˆ�V�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�˜�� �Ó�ä�Ó�£�� �Æ��
�V�½�i�Ã�Ì�� �•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�� �•�>�� �«�•�Õ�Ã�� �«�•�j�L�ˆ�Ã�V�ˆ�Ì�j�i�� �`�i�«�Õ�ˆ�Ã�� �Ó�� �>�˜�Ã�°�� ���i�� �“�k�“�i�]�� �•�i�Ã�� �>�Õ�Ì�œ�V�>�À�Ã�� ��� �6�‡�	�ˆ�œ��� �6��
�À�i�«�À�j�Ã�i�˜�Ì�i�˜�Ì�� �£�{�¯�� �`�i�Ã�� �˜�œ�Õ�Û�i�•�•�i�Ã�� �ˆ�“�“�>�Ì�À�ˆ�V�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �i�˜�� �Ó�ä�Ó�£�°�� ���•�i�‡�`�i�‡���À�>�˜�V�i�� ���œ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j�Ã��
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avance sur son programme de transition énergétique, en convertissant ses centres et 
�Ç�ä�¯���`�i���Ã�>���y�œ�Ì�Ì�i���`�i���L�Õ�Ã���i�Ì���>�Õ�Ì�œ�V�>�À�Ã���>�Õ���	�ˆ�œ��� �6�°���
�˜�w�˜�]���•�>���«�>�À�Ì���`�i�Ã���«�œ�ˆ�`�Ã�‡�•�œ�Õ�À�`�Ã���}�>�â���˜�i�Õ�v�Ã��
�i�Ã�Ì���`�½�i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜���È�¯���i�˜���Ó�ä�Ó�£�°��

En 2021, 10 nouvelles stations (Bio)GNV ont été ouvertes au public : 
•	 � �œ�ˆ�Ã�Þ�‡�•�i�‡���À�>�˜�`���­�™�Î�®�]���/�œ�Ì�>�•�
�˜�i�À�}�ˆ�i�Ã���>�Û�i�V���•�>���-�
�����-�ˆ�}�i�ˆ�v�����œ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j�Ã���Æ
•	
•	
•	 �*�>�À�ˆ�Ã���£�x�m�“�i���*�œ�˜�Ì���‚�Û�>�•���+�Õ�>�ˆ���`�½���Ã�Ã�Þ�‡�•�i�Ã�‡���œ�Õ�•�ˆ�˜�i�>�Õ�Ý���­�Ç�x�®�]���/�œ�Ì�>�•�
�˜�i�À�}�ˆ�i�Ã���Æ��
•	
•	
•	 �
�…�i�•�•�i�Ã���­�Ç�Ç�®�]���
�˜�}�ˆ�i���-�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Æ��
•	
•	
•	 �*�>�À�ˆ�Ã���£�™�m�“�i���*�œ�À�Ì�i���`�½�‚�Õ�L�i�À�Û�ˆ�•�•�ˆ�i�À�Ã���«�j�À�ˆ�«�…�j�À�ˆ�µ�Õ�i���i�Ý�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À���­�Ç�x�®�]���/�œ�Ì�>�•�
�˜�i�À�}�ˆ�i�Ã���Æ��
•	 	
•	
•	 ���>�À�œ�•�•�i�Ã�‡�Ã�Õ�À�‡�-�i�ˆ�˜�i���­�Ç�Ç�®�]���
�˜�`�i�Ã�>���Æ��
•	
•	
•	 ���i���
�œ�Õ�`�À�>�Þ�‡���œ�˜�Ì�V�i�>�Õ�Ý���­�™�£�®�]�����>�â�½�1�«���>�Û�i�V���•�>���-�
�����-�ˆ�}�i�ˆ�v�����œ�L�ˆ�•�ˆ�Ì�j�Ã���Æ��
•	
•	
•	 �
�…�@�Ì�À�i�Ã���­�Ç�Ç�®�]���
�˜�}�ˆ�i���-�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���Æ��
•	
•	
•	 �*�>�À�ˆ�Ã���£�™�m�“�i���*�œ�À�Ì�i���`�½�‚�Õ�L�i�À�Û�ˆ�•�•�ˆ�i�À�Ã���«�j�À�ˆ�«�…�j�À�ˆ�µ�Õ�i���ˆ�˜�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À���­�Ç�x�®�]���/�œ�Ì�>�•�
�˜�i�À�}�ˆ�i�Ã���Æ��
•	 	
•	
•	 �‚�Õ�•�˜�>�Þ�‡�Ã�œ�Õ�Ã�‡�	�œ�ˆ�Ã���­�™�Î�®�]���‚�ˆ�À�����ˆ�µ�Õ�ˆ�`�i���Æ��
•	
•	
•	 �6�>�Õ�Ý�‡�•�i�‡�*�j�˜�ˆ�•���­�Ç�Ç�®�]���
�˜�`�i�Ã�>���>�Û�i�V���•�i���-���
�-�����
�˜�i�À�}�ˆ�i�Ã�°��
•	 	

Depuis le début de l’année 2022, une autre station publique est accessible, celle de 
���ˆ�Ì�À�Þ�‡���œ�À�Þ���­�Ç�Ç�®�]���‚�-�Ó�{�°��
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Les données au service de la 
maitrise de l’énergie

5.3

Croiser les données, un enjeu majeur de la transition 
écologique
���>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i���`�i���•�i�Õ�À�Ã���`�j�V�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���«�•�>�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�]���`�½�>�“�j�˜�>�}�i�“�i�˜�Ì�]���`�½�ˆ�˜�Û�i�Ã�Ì�ˆ�Ã�Ã�i�“�i�˜�Ì���œ�Õ��
d’accompagnement des porteurs de projets, les collectivités et les autorités concédantes 
jouent un rôle clé dans la concrétisation de la transition énergétique : développement des 
énergies renouvelables, transformation des pratiques de mobilité en faveur de la qualité 
de l’air, maîtrise de la demande en énergie, détection de la précarité énergétique…

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

 
Les données gaz mises à disposition des collectivités

GRDF s’inscrit dans ce cadre réglementaire et favorise l’utilisation des données de 
consommation de gaz et de production de gaz renouvelable en proposant des canaux 
�`�½�>�V�V�m�Ã���>�`�>�«�Ì�j�Ã���>�Õ�Ý���`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�Ì�Ã���>�V�Ì�i�Õ�À�Ã���V�œ�˜�V�i�À�˜�j�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Quels sont les différents usages des données énergétiques ?
 

•	 Gérer la consommation des bâtiments publics

Les collectivités sont gestionnaires de leurs bâtiments publics et peuvent donc souhaiter 
mieux connaître la consommation en gaz de chacun d’entre eux et ainsi y favoriser la 
�“�>�Š�Ì�À�ˆ�Ã�i���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�]���˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì���`�>�˜�Ã���•�i���V�>�`�À�i���`�Õ���`�j�V�À�i�Ì���Ì�i�À�Ì�ˆ�>�ˆ�À�i�I�°���-�Õ�À���•�i�Ã���L�@�Ì�ˆ�“�i�˜�Ì�Ã���`�i�Ã��
collectivités équipés d’un compteur communicant gaz, elles ont accès non seulement à 
leurs consommations facturées mais aussi à leurs données quotidiennes, ce qui leur 
permet de suivre et comparer leurs consommations de gaz naturel ou, par exemple, de 
�À�i�V�i�Û�œ�ˆ�À���`�i�Ã���>�•�i�À�Ì�i�Ã���i�˜���V�>�Ã���`�i���Ã�Õ�À�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�°

 
•	 �,�j�>�•�ˆ�Ã�i�À���•�>���«�•�>�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i���`�Õ���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i

���i�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���`�œ�ˆ�Û�i�˜�Ì���j�•�>�L�œ�À�i�À���`�i�Ã���`�œ�V�Õ�“�i�˜�Ì�Ã���`�i���«�•�>�˜�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i���­�-�,�‚�����
�/�]��
�*�
�‚�
�/�]���-���
�]���i�Ì�V�°�®���œ�Õ���`�i�Ã���`�œ�V�Õ�“�i�˜�Ì�Ã���`�½�Õ�À�L�>�˜�ˆ�Ã�“�i���V�œ�“�«�œ�À�Ì�>�˜�Ì���`�i�Ã���Û�œ�•�i�Ì�Ã���j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã��
�­�-�
�œ�/�]���*���1�ˆ�]���i�Ì�V�°�®�°���*�œ�Õ�À���V�i���v�>�ˆ�À�i�]���i�•�•�i�Ã���œ�˜�Ì���L�i�Ã�œ�ˆ�˜���`�½�Õ�˜�i���Û�ˆ�Ã�ˆ�œ�˜���}�•�œ�L�>�•�i���`�i���•�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�>�˜�˜�Õ�i�•�•�i���`�i���}�>�â���Ã�Õ�À���•�i�Õ�À���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���D���«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã���j�V�…�i�•�•�i�Ã�°

•	 �*�À�ˆ�œ�À�ˆ�Ã�i�À���•�i�Ã���>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���À�j�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜

Les actions de rénovation tiennent compte de nombreuses variables, parmi lesquelles 
�•�>�� �V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �L�@�Ì�ˆ�“�i�˜�Ì�Ã�� �i�˜�� �}�>�â�� �«�i�Õ�Ì�� �k�Ì�À�i�� �`�j�Ì�i�À�“�ˆ�˜�>�˜�Ì�i�°�� ���i�Ã�� �`�œ�˜�˜�j�i�Ã�� �`�i��
consommation de bâtiments ou de quartiers entiers peuvent ainsi participer à 
�•�½�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�V�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �â�œ�˜�i�Ã�� �D�� �À�j�˜�œ�Û�i�À�� �i�˜�� �«�À�ˆ�œ�À�ˆ�Ì�j�]�� �˜�œ�Ì�>�“�“�i�˜�Ì�� �i�˜�� �`�ˆ�>�}�˜�œ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�>�˜�Ì�� �`�i�Ã��
�Ã�ˆ�Ì�Õ�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i�� �Ã�Õ�À�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���œ�Õ���`�i�� �«�À�j�V�>�À�ˆ�Ì�j�� �j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�°�� ���i�Ã���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���«�i�Õ�Û�i�˜�Ì��
�>�Õ�Ã�Ã�ˆ���«�>�À���i�Ý�i�“�«�•�i���i�˜�À�ˆ�V�…�ˆ�À���`�i�Ã���`�œ�Ã�Ã�ˆ�i�À�Ã���`�i���w�˜�>�˜�V�i�“�i�˜�Ì���`�i�Ã���À�j�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�°
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•	 ���i�Ã�Õ�À�i�À���•�i�Ã���À�j�Ã�Õ�•�Ì�>�Ì�Ã���`�i�Ã���>�V�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���À�j�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜

Après avoir rénové un bâtiment public, ou après avoir engagé des travaux de rénovation 
d’immeubles ou de quartiers d’une collectivité, celle-ci peut souhaiter mesurer les 
�À�j�Ã�Õ�•�Ì�>�Ì�Ã�� �œ�L�Ì�i�˜�Õ�Ã�°�� �*�œ�Õ�À�� �V�i�� �v�>�ˆ�À�i�]�� �i�•�•�i�� �«�i�Õ�Ì�� �V�œ�“�«�>�À�i�À�� �•�>�� �V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�� �}�>�â�� �`�i�Ã��
�L�@�Ì�ˆ�“�i�˜�Ì�Ã���>�Û�>�˜�Ì���i�Ì���>�«�À�m�Ã���•�i�Ã���œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���À�j�˜�œ�Û�>�Ì�ˆ�œ�˜�°

 
•	 �
�˜�V�œ�Õ�À�>�}�i�À���•�>�����>�Š�Ì�À�ˆ�Ã�i���`�i���•�½���˜�i�À�}�ˆ�i���­�����
�®���>�Õ�«�À�m�Ã���`�i�Ã���>�`�“�ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�À�j�Ã

Comme les collectivités avec leurs bâtiments publics, leurs administrés ont accès à leurs 
�`�œ�˜�˜�j�i�Ã���µ�Õ�œ�Ì�ˆ�`�ˆ�i�˜�˜�i�Ã���`�i���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â�°�����•�Ã���«�i�Õ�Û�i�˜�Ì���V�œ�˜�Ã�i�˜�Ì�ˆ�À���D���•�i�Ã���«�>�À�Ì�>�}�i�À���>�Õ�Ý��
�V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�°�����>�˜�Ã���V�i���V�>�Ã�]���i�•�•�i�Ã���«�i�Õ�Û�i�˜�Ì���•�i�Ã���Ã�i�˜�Ã�ˆ�L�ˆ�•�ˆ�Ã�i�À���i�Ì���•�i�Ã���>�V�V�œ�“�«�>�}�˜�i�À���D���•�>���“�>�Š�Ì�À�ˆ�Ã�i��
�`�i���•�i�Õ�À���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â�]���i�Ì���i�˜���«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�ˆ�i�À���`�i���V�…�>�Õ�v�v�>�}�i�°���
�½�i�Ã�Ì���•�>���V�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���Ì�œ�Õ�Ì��
�i�˜�Ì�ˆ�m�À�i���µ�Õ�ˆ���À�j�`�Õ�ˆ�À�>���Ã�>���Ã�Õ�À�V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�°
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La distribution du gaz, une mission 
de service public

6.1

La chaîne gazière

La chaîne gazière est composée des activités suivantes :
•	 la production (importation et désormais production locale),
•	 le stockage,
•	 �•�½�>�V�…�i�“�ˆ�˜�i�“�i�˜�Ì���­�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���`�i���• �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜ �‚���i�Ì���`�i���• �Ì�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì �‚�®�]���>�Ã�Ã�Õ�À�j���«�>�À���•�i�Ã��

gestionnaires de réseau,
•	 �•�>���V�œ�“�“�i�À�V�ˆ�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â�]���«�>�À���•�i�Ã���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�°

Terminal
méthanier

Forage

Stockage

Distribution

La chaîne gazière

Production de biométhane
en zone agricole

Production
de biométhane
en zone urbaine

Le gaz est
acheminé des points 
de stockage ou
de production 
biométhane aux 
clients via un réseau 
de basse et de 
moyenne pression. 
GRDF gère ce réseau 
par délégation des 
collectivités, lequel 
est utilisé par 
l’ensemble des 
fournisseurs.

Distribution

Le gaz vert
peut être produit
à partir de la valorisation 
des
déchets urbains.
Triés et mélangés,
ces derniers sont 
chauffés et
transformés en 
biométhane.

Production
de biométhane
en zone urbaine

Le gaz vert
peut être produit
à partir de la 
méthanisation
de matières agricoles 
ou de fumier.
Triés et mélangés,
ces intrants sont 
chauffés et 
transformés en 
biométhane.

Production
de biométhane
en zone agricole

Le gaz naturel
peut provenir de 
gisements terrestres 
par forage et être 
acheminé par 
gazoduc.
En France,
il est importé 
principalement de 
Norvège, de Russie
et des Pays-Bas.

Forage

Le gaz naturel
est stocké dans les 
réservoirs souterrains 
à plusieurs centaines 
de mètres de 
profondeur.
Le stockage
permet d’ajuster
la distribution de gaz 
naturel à la demande 
des clients.

Stockage

Le gaz naturel peut 
provenir de gisements 
terrestres et marins 
(offshore).
Il est acheminé par 
voie maritime 
jusqu’aux terminaux 
méthaniers en France. 
Il est principalement 
importé d’Algérie et 
du Nigéria.

Terminal
méthanier

 
La triple autorité encadrant la distribution du gaz

�/�À�œ�ˆ�Ã���>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ì�j�Ã���i�˜�V�>�`�À�i�˜�Ì���•�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���`�i�����,���� �\
•	 ���½���Ì�>�Ì �\�� ���,������ �i�Ã�Ì�� �•�ˆ�j�� �D�� �•�½���Ì�>�Ì�� �«�>�À�� �Õ�˜�� �V�œ�˜�Ì�À�>�Ì�� �`�i�� �Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�� �«�Õ�L�•�ˆ�V�� �Ã�ˆ�}�˜�j�� �«�œ�Õ�À�� �Õ�˜�i��
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�`�Õ�À�j�i���`�i���{���>�˜�Ã���­�Ó�ä�£�™�‡�Ó�ä�Ó�Î�®���i�Ì���Ã�œ�Õ�“�ˆ�Ã���D���•�>���À�j�}�•�i�“�i�˜�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜���À�j�}�ˆ�Ã�Ã�>�˜�Ì���Ã�œ�˜���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�°
•	 ���>���
�œ�“�“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���,�j�}�Õ�•�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���•�½���˜�i�À�}�ˆ�i���­�
�,�
�® �\���i�•�•�i���w�Ý�i���•�i���Ì�>�À�ˆ�v���`�½�‚�V�V�m�Ã���`�i�Ã���/�ˆ�i�À�Ã��

�>�Õ���,�j�Ã�i�>�Õ���`�i�����ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���­�‚�/�,���®���D���•�½�ˆ�˜�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À���`�i���•�>���â�œ�˜�i���`�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Ì�i���`�i���V�…�>�µ�Õ�i��
distributeur ainsi que le contenu et le tarif des prestations complémentaires des 
�
�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i�Ã���`�i�Ã���*�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���V�…�>�µ�Õ�i���œ�«�j�À�>�Ì�i�Õ�À�°

•	 L’Autorité Concédante  : elle exerce notamment le contrôle du bon 
accomplissement par GRDF des missions de service public déléguées et des 
�i�˜�}�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���`�Õ���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���V�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���µ�Õ�ˆ���•�>���•�ˆ�i���D�����,�����°

 
Les missions de GRDF de service public

���½���Ì�>�Ì���>���V�œ�˜�w�j���D�����,�������`�i�Ã���“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���`�i���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i���«�Õ�L�•�ˆ�V�°�����i���Ã�œ�V�•�i���`�i���V�i�Ã���i�˜�}�>�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���i�Ã�Ì��
�À�>�«�«�i�•�j���`�>�˜�Ã���•�i���
�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���-�i�À�Û�ˆ�V�i���*�Õ�L�•�ˆ�V���­�
�-�*�®���«�•�Õ�À�ˆ�>�˜�˜�Õ�i�•���V�œ�˜�V�•�Õ���i�˜�Ì�À�i���•�i�Ã���`�i�Õ�Ý���«�>�À�Ì�ˆ�i�Ã�]��
mettant un accent particulier sur la sécurité d’approvisionnement, la sécurité des réseaux 
et des installations, la qualité de la relation avec tous les clients, le développement 
équilibré des territoires, la transition écologique et la politique de recherche et de 
�`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì�°

La sécurité
d’approvisionnement

La sécurité
du réseau et
des installations

La qualité
de la relation
avec les clients

Le développement
équilibré des
territoires

La transition
écologique

La politique
de recherche
et développement

Assurer la gestion efficace 
des infrastructures de 
distribution de gaz

Diminuer les dommages aux 
ouvrages et contribuer à la 
sécurisation des installations 
intérieures

Garantir la qualité des 
prestations

Ancrage local et service 
public

Faciliter l’injection de gaz 
verts dans les réseaux de 
distribution

Faire du réseau de gaz un 
réseau d’avenir vecteur 
d’une énergie moins 
carbonée

1 2 3

4 5 6

 
La facture type

Composantes de la facture d’un client résidentiel
���>���v�>�V�Ì�Õ�À�i���`�i���}�>�â���˜�>�Ì�Õ�À�i�•���i�Ã�Ì���i�˜�Û�œ�Þ�j�i���«�>�À���•�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À���D���Ã�œ�˜���V�•�ˆ�i�˜�Ì�°���6�œ�ˆ�V�ˆ���Õ�˜���i�Ý�i�“�«�•�i���`�i��
facture sur la vente de gaz naturel au tarif réglementé, en début d’année 2021 (source : 
�Ã�ˆ�Ì�i�����˜�Ì�i�À�˜�i�Ì���
�,�
�®�°
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Facture type d’un client résidentiel

 
Le gaz, une énergie compétitive
���i�� �}�>�â�� �i�Ã�Ì�� �Õ�˜�i�� �`�i�Ã�� �j�˜�i�À�}�ˆ�i�Ã�� �•�i�Ã�� �«�•�Õ�Ã�� �V�œ�“�«�j�Ì�ˆ�Ì�ˆ�Û�i�Ã�°�� �*�œ�Õ�À�� �Ã�Õ�ˆ�Û�À�i�� �•�½�j�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�� �`�i�Ã�� �«�À�ˆ�Ý��
des énergies, GRDF met à disposition de tous les clients sur son site Internet un outil 
�ˆ�˜�Ì�i�À�>�V�Ì�ˆ�v�� �«�À�j�Ã�i�˜�Ì�>�˜�Ì�� �Õ�˜�� �• �L�>�À�œ�“�m�Ì�À�i �‚�� �`�i�� �V�i�Ã�� �«�À�ˆ�Ý �\���Ü�Ü�Ü�°�}�À�`�v�°�v�À�É�«�>�À�Ì�ˆ�V�Õ�•�ˆ�i�À�Ã�É�i�Û�œ�•�Õ�Ì�ˆ�œ�˜�‡
prix-energies
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Une organisation à votre service6.2

L’organisation de GRDF

L’organisation de GRDF est composée d’un niveau national, regroupant des activités 
d’expertise et des fonctions supports, et d’un ancrage local basé sur six régions, 
�`�j�˜�œ�“�“�j�i�Ã���• �À�j�}�ˆ�œ�˜�Ã�����,���� �‚�°���
�i�Ã���`�i�Õ�Ý���˜�ˆ�Û�i�>�Õ�Ý���`�½�œ�À�}�>�˜�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���Ã�œ�˜�Ì���V�œ�“�«�•�j�“�i�˜�Ì�>�ˆ�À�i�Ã��
pour mener à bien des actions mutualisées sur toute la France

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Paris

Lille

Nancy

Nantes

Toulouse

Lyon

Île-De-France

Nord-Ouest

EstCentre-Ouest

Sud-Ouest

Sud-Est

Direction Clients-Territoires

Direction Réseaux

Les activités liées au réseau (dépannage) et à la clientèle (interventions) sont, depuis le 
�£�i�À �•�>�˜�Û�ˆ�i�À �Ó�ä�£�n�]���Ã�«�j�V�ˆ�>�•�ˆ�Ã�j�i�Ã���«�>�À���j�˜�i�À�}�ˆ�i�°�����i�Ã���>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã���}�>�â�ˆ�m�À�i�Ã���Ã�œ�˜�Ì���À�i�}�À�œ�Õ�«�j�i�Ã���>�Õ���Ã�i�ˆ�˜��
d’une même entité appelée Agence d’Intervention (AI), la zone de desserte de GRDF 
�i�Ã�Ì���V�œ�Õ�Û�i�À�Ì�i���«�>�À���È�Î �‚���°

L’objectif de cette évolution de l’organisation est triple :
•	 renforcer le professionnalisme gazier orienté client,
•	 ancrer la proximité avec les autorités concédantes et les collectivités,
•	 moderniser les outils de programmation des interventions pour un service plus 

�i�v�w�V�ˆ�i�˜�Ì�°

Les engagements de GRDF en matière de sécurité restent inchangés, en particulier la 
�V�>�«�>�V�ˆ�Ì�j���`�½�ˆ�˜�Ì�i�À�Û�i�˜�Ì�ˆ�œ�˜���i�˜���“�œ�ˆ�˜�Ã���`�½�Õ�˜�i���…�i�Õ�À�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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�‚�Õ���Ã�i�ˆ�˜���`�i�Ã���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i�Ã�]���`�i�Ã���>�}�i�˜�V�i�Ã���•�œ�V�>�•�i�Ã���«�œ�À�Ì�i�˜�Ì���•�i�Ã���“�ˆ�Ã�Ã�ˆ�œ�˜�Ã���`�i�����,�����°

Des agences locales

Relations Collectivités Territoriales.
Votre interlocuteur de proximité

Travaux

Exploitation

Gestion Clientèle

���i���“�>�ˆ�•�•�>�}�i���•�œ�V�>�•���`�i�����,�������Ã�½�>�«�«�Õ�ˆ�i���Ã�Õ�À���`�i�Ã���>�}�i�˜�V�i�Ã���À�j�}�ˆ�œ�˜�>�•�i�Ã���i�Ì���`�i�Ã���Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�Ã���˜�>�Ì�ˆ�œ�˜�>�Õ�Ý�°

Des agences régionales

Acheminement

Relations Collectivités Territoriales

Développement

Patrimoine

Travaux

Exploitation

Services Supports

Des services nationaux

Agence diagnostic qualité gaz

Unités Urgence Sécurité Gaz

Service comptabilité

Directions fonctionnelles

 
La politique RSE (Responsabilité Sociétale de l’Entreprise)

�‚�Û�i�V�� �Ã�œ�˜�� �*�À�œ�•�i�Ì�� �`�½�
�˜�Ì�À�i�«�À�ˆ�Ã�i�]�� ���,������ �>�� �Ã�œ�Õ�…�>�ˆ�Ì�j�� �>�L�œ�À�`�i�À�� �`�i�Õ�Ý�� �µ�Õ�i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�Ã�� �“�>�•�i�Õ�À�i�Ã�� �\�� �•�>��
�«�•�>�V�i�� �`�Õ�� �}�>�â�� �Û�i�À�Ì�� �`�>�˜�Ã�� �•�>�� �Ì�À�>�˜�Ã�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�� �j�˜�i�À�}�j�Ì�ˆ�µ�Õ�i�]�� �i�Ì�� �Ã�œ�˜�� �À�ž�•�i�� �`�>�˜�Ã�� �•�>�� �Ã�œ�V�ˆ�j�Ì�j�� �>�V�Ì�Õ�i�•�•�i�°��
Aujourd’hui, les attentes de la société civile envers les entreprises sont de plus en plus 
fortes, poussant ces dernières à s’investir sur les grands enjeux d’un monde en pleine 
mutation, en particulier dans le secteur de l’énergie, et à viser une performance globale, 
�>�Õ�Ã�Ã�ˆ���L�ˆ�i�˜���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���µ�Õ�½�i�Ý�Ì�À�>�‡�w�˜�>�˜�V�ˆ�m�À�i���\���Ã�œ�V�ˆ�>�•�i�]���Ã�œ�V�ˆ�j�Ì�>�•�i���i�Ì���i�˜�Û�ˆ�À�œ�˜�˜�i�“�i�˜�Ì�>�•�i�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.
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Achats responsables�: GRDF obtient l’unique label attribué 
par les pouvoirs publics en la matière

 

GRDF a reçu le label Relations Fournisseurs et Achats Responsables (RFAR), unique label 
�À�i�V�œ�˜�˜�Õ���«�>�À���•�½�
�Ì�>�Ì���`�>�˜�Ã���V�i���`�œ�“�>�ˆ�˜�i�°���
�i�Ì�Ì�i���À�i�V�œ�˜�˜�>�ˆ�Ã�Ã�>�˜�V�i���`�j�V�i�À�˜�j�i���V�œ�˜�•�œ�ˆ�˜�Ì�i�“�i�˜�Ì���«�>�À��
le médiateur des entreprises et le conseil national des achats, distingue les organisations 
�>�Þ�>�˜�Ì���v�>�ˆ�Ì���•�>���«�À�i�Õ�Û�i���`�i���À�i�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�Õ�À�>�L�•�i�Ã���i�Ì���j�µ�Õ�ˆ�•�ˆ�L�À�j�i�Ã���>�Û�i�V���•�i�Õ�À�Ã���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À�Ã�°�����i���«�•�Õ�Ã��
haut niveau de reconnaissance, à savoir un critère d’excellence, a été attribué à GRDF 
sur la question de la contribution au développement du territoire saluant la qualité et 
�•�½�ˆ�“�«�>�V�Ì���«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v���`�i�Ã���V�œ�œ�«�j�À�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���i�˜�Ì�À�i�����,�������i�Ì���•�i�Ã���>�V�Ì�i�Õ�À�Ã���i�Ì�É�œ�Õ���j�V�œ�Ã�Þ�Ã�Ì�m�“�i�Ã���•�œ�V�>�Õ�Ý�°

�‚�Ì�Ì�À�ˆ�L�Õ�j�i�� �«�œ�Õ�À�� �Õ�˜�i�� �`�Õ�À�j�i�� �`�i�� �Î�� �>�˜�Ã�]�� �V�i�Ì�Ì�i�� �`�ˆ�Ã�Ì�ˆ�˜�V�Ì�ˆ�œ�˜�� �Ì�j�“�œ�ˆ�}�˜�i�� �`�i�Ã�� �˜�œ�“�L�À�i�Õ�Ã�i�Ã��
actions concrètes engagées durablement par GRDF dans des pratiques d’achats 
�À�i�Ã�«�œ�˜�Ã�>�L�•�i�Ã�]���Û�i�À�Ì�Õ�i�Õ�Ã�i�Ã���i�Ì���À�j�V�ˆ�«�À�œ�µ�Õ�i�Ã�°���
�•�•�i���Ì�j�“�œ�ˆ�}�˜�i���j�}�>�•�i�“�i�˜�Ì���`�i���Ã�œ�˜���À�ž�•�i���`�½�>�V�Ì�i�Õ�À��
�`�Õ���`�j�Û�i�•�œ�«�«�i�“�i�˜�Ì���j�V�œ�˜�œ�“�ˆ�µ�Õ�i���•�œ�V�>�•�°
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Les chiffres clefs de GRDF

Le plus long réseau de gaz en Europe

Une entreprise dynamique

204 233  km
de réseau de gaz, 
soit plus de 5 fois 
le tour de la terre

257  TWh
de gaz
acheminé 

1,2 milliard d’€
investis pour développer,
entretenir et exploiter
le réseau

1 million d’€ 
consacré chaque jour
à la sécurité du réseau

Un vecteur d’énergie au service des territoires

77 % de la population  
habite une commune desservie
en gaz par GRDF

9 585  communes
desservies par le réseau
de distribution de gaz

11 millions de clients
en France

418  stations GNV
raccordées sur le réseau GRDF

304 sites
d'injection biométhane
d’injection de biométhane 
exploités sur le réseau GRDF

3,56
milliards d’€
de chiffre d’affaires

496
embauches
en CDI

11 643
collaborateurs

751
alternants
vont être formés
chez GRDF

3,3 TWh
de biométhane injecté
dans le réseau GRDF
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Les outils digitaux à votre 
disposition

6.3

Le Portail Collectivités�: le nouvel espace digital à votre 
service
���i�� �*�œ�À�Ì�>�ˆ�•�� �
�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�� �>�� �j�Ì�j�� �“�ˆ�Ã�� �i�˜�� �Ã�i�À�Û�ˆ�V�i�� �w�˜�� �Ó�ä�Ó�£�]�� �i�Ì�� �À�i�“�«�•�>�V�i�� �•�i�Ã�� �œ�Õ�Ì�ˆ�•�Ã��
���>�
�œ�˜�V�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���>�â���i�Ì�����œ�˜�,�j�Ã�i�>�Õ���>�â�°

Accessible sur �}�À�`�v�°�v�À�]�� �•�i�� �*�œ�À�Ì�>�ˆ�•�� �
�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j�Ã�� �i�Ã�Ì�� �Õ�˜�� �i�Ã�«�>�V�i�� �`�j�`�ˆ�j�� �i�Ì�� �Ã�j�V�Õ�À�ˆ�Ã�j�� �œ�v�v�À�>�˜�Ì�� �D��
toutes les collectivités desservies en gaz l’accès à un ensemble de services et de données 
�À�i�•�>�Ì�ˆ�v�Ã���D���•�½�>�V�Ì�ˆ�Û�ˆ�Ì�j���`�i�����,�������Ã�Õ�À���•�i�Õ�À���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���«�œ�Õ�À���À�j�«�œ�˜�`�À�i���D���•�i�Õ�À�Ã���L�i�Ã�œ�ˆ�˜�Ã�°

Pour en savoir plus, veuillez vous référer au guide de lecture du CRAC.

Les services du nouveau Portail Collectivités

Accédez à votre portail collectivités
https://monespace.grdf.fr/monespace

�t Cartographie de votre réseau gaz
�t Contrat de concession et redevances
�t Comptes rendus d’activité (CRAC)
�t Programme travaux GRDF
�t Suivi des consommations de vos bâtiments
�t Suivi du déploiement des compteurs communicants
�t Remonté d’anomalies

@GRDF www.linkedin.com/company/grdf www.facebook.com/grdf.o�ciel www.youtube.com/user/chainegrdf

Ensemble�°�� �1�˜�� �Ì�ˆ�Ì�À�i�� �v�j�`�j�À�>�Ì�i�Õ�À�� �µ�Õ�ˆ�� �ˆ�•�•�Õ�Ã�Ì�À�i�� �˜�œ�Ì�À�i�� �V�œ�˜�Û�ˆ�V�Ì�ˆ�œ�˜�• �\��
agir avec les collectivités locales pour le développement des 
gaz renouvelables. Ensemble est une lettre d’information 
imprimée et digitale ainsi qu’un blog interactif. La vocation 
d’Ensemble est de renforcer le lien historique que nous 
entretenons et auquel nous croyons et de vous accompagner 
dans vos projets de transition écologique.

�J�V�V�R�U�������G�P�U�G�O�D�N�G���I�T�F�‚�F�H���H�T
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Branchement
�/�Õ�Þ�>�Õ�Ì�i�À�ˆ�i���À�i�•�ˆ�>�˜�Ì���Õ�˜�i���V�>�˜�>�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���>�Õ���*�œ�Ã�Ì�i���`�i�����ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜���œ�Õ�]��
�i�˜���•�½�>�L�Ã�i�˜�V�i���`�i���*�œ�Ã�Ì�i���`�i�����ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�]���>�Õ���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�°���+�Õ�>�˜�`���V�i�•�Õ�ˆ�‡�V�ˆ���>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�i���Õ�˜���ˆ�“�“�i�Õ�L�•�i��
�>�Û�i�V���«�•�Õ�Ã�ˆ�i�Õ�À�Ã���•�œ�}�i�“�i�˜�Ì�Ã���V�½�i�Ã�Ì���Õ�˜���• �	�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì���
�œ�•�•�i�V�Ì�ˆ�v �‚�]���`�>�˜�Ã���Ì�œ�Õ�Ã���•�i�Ã���>�Õ�Ì�À�i�Ã���V�>�Ã���ˆ�•��
�Ã�½�>�}�ˆ�Ì���`�½�Õ�˜���• �	�À�>�˜�V�…�i�“�i�˜�Ì�����˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�i�• �‚�°

Branchement particulier
Le branchement particulier est la partie située juste en amont du compteur et qui permet 
de le raccorder aux parties de l’installation commune (conduite d’immeuble, conduite 
�“�œ�˜�Ì�>�˜�Ì�i�]���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i���`�i���V�œ�Õ�À�Ã�ˆ�Û�i�]���˜�œ�Õ�À�À�ˆ�V�i���`�i���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�®�°

Catalogue des prestations
Liste des prestations disponibles pour le client et/ou le fournisseur, établie par GRDF et
�«�Õ�L�•�ˆ�j�i���Ã�Õ�À���•�i���Ã�ˆ�Ì�i���Ü�Ü�Ü�°�}�À�`�v�°�v�À�°

Compteur
�‚�«�«�>�À�i�ˆ�•�� �`�i�� �“�i�Ã�Õ�À�i�� �`�Õ�� �Û�œ�•�Õ�“�i�� �`�i�� �}�>�â�� �•�ˆ�Û�À�j�� �>�Õ�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�°�� �-�i�•�œ�˜�� �•�i�� �V�>�Ã�]�� �ˆ�•�� �v�>�ˆ�Ì�� �«�>�À�Ì�ˆ�i�� �`�Õ��
���ˆ�Ã�«�œ�Ã�ˆ�Ì�ˆ�v�����œ�V�>�•���`�i�����i�Ã�Õ�À�>�}�i���œ�Õ���•�i���V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�°

Compteur Domestique
�
�œ�“�«�Ì�i�Õ�À���`�œ�˜�Ì���•�i���`�j�L�ˆ�Ì���˜�œ�“�ˆ�˜�>�•���i�Ã�Ì���Ã�Ì�À�ˆ�V�Ì�i�“�i�˜�Ì���ˆ�˜�v�j�À�ˆ�i�Õ�À���D���£�È�“�Î�É�…�°�����•���Ã�½�>�}�ˆ�Ì���`�œ�˜�V���`�i�Ã��
�V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�i���Ì�Þ�«�i�����{���­�È�“�Î�É�…�®���i�Ì�����È���­�£�ä�“�Î�É�…�®�°

Compteur Industriel
�
�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�� �`�œ�˜�Ì�� �•�i�� �`�j�L�ˆ�Ì�� �˜�œ�“�ˆ�˜�>�•�� �i�Ã�Ì�� �Ã�Õ�«�j�À�ˆ�i�Õ�À�� �œ�Õ�� �j�}�>�•�� �D�� �£�È�“�Î�É�…�°�� ���•�� �Ã�½�>�}�ˆ�Ì�� �`�œ�˜�V�� �`�i�Ã��
�V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�Ã���`�i���Ì�Þ�«�i�����£�ä���­�£�È�“�Î�É�…�®���i�Ì���>�Õ�‡�`�i�•�D�°

Concentrateur
Le concentrateur est un matériel assurant le relais entre les compteurs et les systèmes 
�`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i�����,�����°

Conditions standard de livraison (CSL)
Les Conditions Standard de Livraison (CSL) s’appliquent au client dont l’index au 
�V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À���i�Ã�Ì���À�i�•�i�Û�j���Ã�i�“�i�Ã�Ì�À�ˆ�i�•�•�i�“�i�˜�Ì�]���µ�Õ�i�•���µ�Õ�i���Ã�œ�ˆ�Ì���•�i���`�j�L�ˆ�Ì���“�>�Ý�ˆ�“�Õ�“���`�Õ���V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�°���*�•�Õ�Ã��
�`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã �\���
�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i���`�i�Ã���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i�����,�����]���V�…�>�«�ˆ�Ì�À�i���• �
�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���}�j�˜�j�À�>�•�i�Ã �‚�°

Conduite d’immeuble (CI)
La conduite d’immeuble est une tuyauterie qui peut être uniquement à l’intérieur 
de l’immeuble ou en partie à l’extérieur lorsque le coffret gaz est situé à distance de 
�•�½�ˆ�“�“�i�Õ�L�•�i���`�i�Ã�Ã�i�À�Û�ˆ�°

Conduite montante (CM)
La conduite montante est une tuyauterie verticale pour la plus grande partie, raccordée 
�D���•�>���V�œ�˜�`�Õ�ˆ�Ì�i���`�½�ˆ�“�“�i�Õ�L�•�i���i�Ì���>�•�ˆ�“�i�˜�Ì�>�˜�Ì���•�i�Ã���`�ˆ�v�v�j�À�i�˜�Ì�Ã���˜�ˆ�Û�i�>�Õ�Ý���`�i���•�½�ˆ�“�“�i�Õ�L�•�i�°

Contrat d’acheminement
Contrat signé entre le Gestionnaire du Réseau de Distribution (GRD) et un fournisseur 
�`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�]���i�˜���>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ�µ�Õ�i�•���•�i�����,�����>�V�…�i�“�ˆ�˜�i���•�i���}�>�â���Û�i�À�Ã���•�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì���w�˜�>�•�°

Contrat de fourniture
�
�œ�˜�Ì�À�>�Ì���Ã�ˆ�}�˜�j���i�˜�Ì�À�i���•�i���V�•�ˆ�i�˜�Ì���w�˜�>�•���i�Ì���Õ�˜���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ã�Ã�i�Õ�À���`�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i���`�i���Ã�œ�˜���V�…�œ�ˆ�Ý�]���i�˜���>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜��
�`�Õ�µ�Õ�i�•���V�i�•�Õ�ˆ�‡�V�ˆ���•�Õ�ˆ���v�>�V�Ì�Õ�À�i���Ã�>���V�œ�˜�Ã�œ�“�“�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�i���}�>�â�°
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Contrat de livraison direct (CLD)
Le Contrat de Livraison Direct (CLD) est conclu avec GRDF par un client dont l’index 
au compteur est relevé mensuellement, et lorsque le débit maximum du compteur est 
supérieur à 100 m�Î�É�…�°�� ���•�� �Ã�i�� �Ã�Õ�L�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�� �>�Õ�Ý���
�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���-�Ì�>�˜�`�>�À�`�� �`�i�� ���ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�� �­�
�-���®�°�� �*�•�Õ�Ã��
�`�½�ˆ�˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã �\���
�>�Ì�>�•�œ�}�Õ�i���`�i�Ã���«�À�i�Ã�Ì�>�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���`�i�����,�����]���V�…�>�«�ˆ�Ì�À�i���• �
�œ�˜�`�ˆ�Ì�ˆ�œ�˜�Ã���}�j�˜�j�À�>�•�i�Ã �‚�°

Degré-jour (de chauffe)
Il correspond à la différence entre la température à partir de laquelle on considère que 
�•�½�œ�˜���V�œ�“�“�i�˜�V�i���D���V�…�>�Õ�v�v�i�À���­�£�È�c�
�®���i�Ì���•�>���Ì�i�“�«�j�À�>�Ì�Õ�À�i���i�Ý�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À�i�°�����i���v�>�ˆ�Ì�]���Õ�˜���`�i�}�À�j�‡�•�œ�Õ�À���`�i��
chauffe ne peut être que positif, quand celui-ci est à zéro la température est au-dessus 
�`�i���£�È�c�
�°���*�>�À���i�Ý�i�“�«�•�i�]���Ã�½�ˆ�•���v�>�ˆ�Ì���‡�{�c�
���•�i���`�i�}�À�j�‡�•�œ�Õ�À���V�œ�À�À�i�Ã�«�œ�˜�`�À�>���D���Ó�ä�°

Dispositif de mesurage
Ensemble des équipements de mesure, de calcul et de télétransmission localisés à 
l’extrémité aval du réseau de distribution, utilisé par le Distributeur pour déterminer les 
�µ�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�j�Ã���•�ˆ�Û�À�j�i�Ã���>�Õ���«�œ�ˆ�˜�Ì���`�i���•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜���i�Ì���•�i�Õ�À�Ã���V�>�À�>�V�Ì�j�À�ˆ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�Ã�°

Fournisseur
�*�À�i�Ã�Ì�>�Ì�>�ˆ�À�i���Ì�ˆ�Ì�Õ�•�>�ˆ�À�i���`�½�Õ�˜�i���>�Õ�Ì�œ�À�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�j�•�ˆ�Û�À�j�i���«�>�À���•�i�����ˆ�˜�ˆ�Ã�Ì�m�À�i���V�…�>�À�}�j���`�i���•�½�j�˜�i�À�}�ˆ�i�]���µ�Õ�ˆ��
�Û�i�˜�`���Õ�˜�i���µ�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�j���`�i���}�>�â���>�Õ���V�•�ˆ�i�˜�Ì���i�˜���>�«�«�•�ˆ�V�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�½�Õ�˜���V�œ�˜�Ì�À�>�Ì���`�i���v�œ�Õ�À�˜�ˆ�Ì�Õ�À�i�°

Gestionnaire du réseau de distribution (GRD)
Le gaz est transporté par grandes quantités et sur de longues distances par le Gestionnaire 
�`�Õ���,�j�Ã�i�>�Õ���`�i���/�À�>�˜�Ã�«�œ�À�Ì���­���,�/�®�°���-�Õ�À���•�i���Ì�i�À�À�ˆ�Ì�œ�ˆ�À�i���V�œ�˜�V�j�`�j�]���ˆ�•���i�Ã�Ì���i�˜�Ã�Õ�ˆ�Ì�i���>�V�…�i�“�ˆ�˜�j���Û�i�À�Ã���•�i�Ã��
�V�•�ˆ�i�˜�Ì�Ã���w�˜�>�•�Ã���«�>�À�����,�����]���•�i�����i�Ã�Ì�ˆ�œ�˜�˜�>�ˆ�À�i���`�Õ���,�j�Ã�i�>�Õ���`�i�����ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���­���,���®���V�œ�“�“�Õ�˜�j�“�i�˜�Ì��
�`�j�Ã�ˆ�}�˜�j���• �`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�i�Õ�À �‚�°

GNV
�1�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���}�>�â���V�œ�“�“�i���V�>�À�L�Õ�À�>�˜�Ì�°���
�½�i�Ã�Ì���•�i���“�k�“�i���}�>�â���µ�Õ�i���V�i�•�Õ�ˆ���Õ�Ì�ˆ�•�ˆ�Ã�j���«�œ�Õ�À���•�i���V�…�>�Õ�v�v�>�}�i��
�œ�Õ���•�>���V�Õ�ˆ�Ã�Ã�œ�˜�°�����i����� �6���i�Ý�ˆ�Ã�Ì�i���Ã�œ�Õ�Ã���`�i�Õ�Ý���j�Ì�>�Ì�Ã �\���•�ˆ�µ�Õ�ˆ�`�i���­��� ���®���œ�Õ���V�œ�“�«�À�ˆ�“�j���­��� �
�®�°

Installation intérieure
���½�ˆ�˜�Ã�Ì�>�•�•�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �ˆ�˜�Ì�j�À�ˆ�i�Õ�À�i�� �`�Õ�� �V�•�ˆ�i�˜�Ì�� �V�œ�“�“�i�˜�V�i�� �D�� �•�½�>�Û�>�•�� �`�Õ�� �V�œ�“�«�Ì�i�Õ�À�°�� ���>�˜�Ã�� �•�i�� �V�>�Ã�� �`�i�Ã��
conduites montantes sans compteur individuel, elle commence à l’aval du robinet de 
�V�œ�Õ�«�Õ�À�i���ˆ�˜�`�ˆ�Û�ˆ�`�Õ�i�•�•�i�°

IRIS
���i�Ã�� ���,���-�� �­���•�œ�Ì�Ã�� �,�i�}�À�œ�Õ�«�j�Ã�� �«�œ�Õ�À�� �•�½���˜�v�œ�À�“�>�Ì�ˆ�œ�˜�� �-�Ì�>�Ì�ˆ�Ã�Ì�ˆ�µ�Õ�i�®�� �Ã�œ�˜�Ì�� �`�j�w�˜�ˆ�Ã�� �«�>�À�� �•�½��� �-�
�
�� �i�Ì��
�V�œ�˜�Ã�Ì�ˆ�Ì�Õ�i�˜�Ì���• �•�>���L�À�ˆ�µ�Õ�i���`�i���L�>�Ã�i���i�˜���“�>�Ì�ˆ�m�À�i���`�i���`�ˆ�v�v�Õ�Ã�ˆ�œ�˜���`�i���`�œ�˜�˜�j�i�Ã���ˆ�˜�v�À�>�‡�V�œ�“�“�Õ�˜�>�•�i�Ã �‚�°��
Il doit respecter des critères géographiques et démographiques et avoir des contours 
�ˆ�`�i�˜�Ì�ˆ�w�>�L�•�i�Ã���Ã�>�˜�Ã���>�“�L�ˆ�}�Ø�ˆ�Ì�j���i�Ì���Ã�Ì�>�L�•�i�Ã���`�>�˜�Ã���•�i���Ì�i�“�«�Ã�°

Normo mètre cube (Nm3)
�+�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�j���`�i���}�>�â���Ã�i�V���­�i�Ý�i�“�«�Ì���`�i���Û�>�«�i�Õ�À���`�½�i�>�Õ�®���µ�Õ�ˆ���œ�V�V�Õ�«�i���Õ�˜���Û�œ�•�Õ�“�i���`�½�Õ�˜���“�m�Ì�À�i���V�Õ�L�i�°

Poste d’injection
�
�µ�Õ�ˆ�«�i�“�i�˜�Ì���V�•�i�v���`�i���•�½�ˆ�˜�Ì�j�}�À�>�Ì�ˆ�œ�˜���`�Õ���L�ˆ�œ�“�j�Ì�…�>�˜�i���>�Õ���À�j�Ã�i�>�Õ�����,�����°�����•���«�i�À�“�i�Ì�]���i�˜���>�Û�>�•���`�Õ��
méthaniseur et de l’épurateur du producteur, d’odoriser, de contrôler, de compter et 
�`�½�ˆ�˜�•�i�V�Ì�i�À���•�i���}�>�â���`�>�˜�Ã���•�i���À�j�Ã�i�>�Õ���`�i���`�ˆ�Ã�Ì�À�ˆ�L�Õ�Ì�ˆ�œ�˜���•�œ�V�>�•�°
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Poste de livraison
Installation située à l’extrémité aval du réseau de distribution, assurant généralement 
les fonctions de détente et de régulation de pression, ainsi que la mesure, le calcul et 
la télétransmission d’éléments permettant de déterminer les quantités livrées au point 
�`�i���•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�°

Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS)
�+�Õ�>�˜�Ì�ˆ�Ì�j���`�i���V�…�>�•�i�Õ�À���­�i�˜ ���7�…�®���`�j�}�>�}�j�i���«�>�À���•�>���V�œ�“�L�Õ�Ã�Ì�ˆ�œ�˜���V�œ�“�«�•�m�Ì�i���`�½�Õ�˜���“�m�Ì�À�i���V�Õ�L�i���`�i��
�}�>�â���Ã�i�V���`�œ�˜�˜�j���`�>�˜�Ã���•�½�>�ˆ�À�]���D���Õ�˜�i���«�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���V�œ�˜�Ã�Ì�>�˜�Ì�i���­�£�]�ä�£�Î�Ó�x �L�>�À�®���i�Ì���D���Õ�˜�i���Ì�i�“�«�j�À�>�Ì�Õ�À�i��
�ˆ�˜�ˆ�Ì�ˆ�>�•�i���`�i���â�j�À�œ �
�i�•�Ã�ˆ�Õ�Ã�°

Pression de livraison
�*�À�i�Ã�Ã�ˆ�œ�˜���À�i�•�>�Ì�ˆ�Û�i���`�Õ���}�>�â���>�Õ���«�œ�ˆ�˜�Ì���`�i���•�ˆ�Û�À�>�ˆ�Ã�œ�˜�°

Quantité acheminée
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a) Activité de la société  
 
Travaux de premier établisse �P�H�Q�W���U�p�D�O�L�V�p�V���V�X�U���O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�������������������� 
 
Résidence Bon Repos (SST 47 - 450 kW) �± PA signée 

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant �O�¶�p�W�p 2020. 

La mise en service de la sous-station est effective depuis novembre 2020. 

 

Résidence Lot E Villa Diana (LP 43 - 627 kW) �± PA signée 

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le premier trimestre 2021. 

La mise en service de la sous-station est effective depuis avril 2021 

 

Résidence Lot B2 Immeuble Spirit Eco Quartier Lisière Pereire (165 kW) �± PA signée 

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le deuxième semestre 2021. 

La mise en service de la sous-station est effective depuis mai 2021 

 

Résidence IUFM Bâtiment D (500 kW) �± PA signée 

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant �O�¶�p�W�p������������ 

La mise en service de la sous-station est effective depuis octobre 2020. 

 

Résidence Sénior Lot B1 Eco Quartier Lisière Peireire (LP 44 - 250 kW) �± PA signée 

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le deuxième semestre 2020. 

La mise en service de la sous-station est effective depuis décembre 2020. 

 

Clinique Vivato (SST 52 �± 964 kW) - PA signée  

Les travaux de création réseau et sous-station ont été réalisés durant le premier semestre 2021. 

La mise en service de la sous-station est effective depuis le 28 juin 2021. 
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Principaux t ravaux de gros entretien et de renouvellement  : 
 
 

�™ Chaufferie gaz  : 
 

�x Remplacement de la Centrale Détection Incendie 
�x �5�H�P�L�V�H���H�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�p���O�¶�D�p�U�D�W�L�R�Q���O�R�F�D�O���H�Q���F�K�D�X�I�I�H�U�L�H���J�D�] 
�x Remise en état des pompes 

 
 

�™ Chaufferie biomasse  : 
 
Remplacements de matériels liés à des casses : 

�x Remplacement de la chaîne du convoyeur cendres volatiles 
�x Remplacement de la climatisation TGBT et salle de contrôle 
�x Remplacement Vis P400 

 
Remises en état 

�x Remise en état des filtres à manches P400 et P200 
�x Remise en état �G�H���O�D���O�D�P�H���G�¶�H�D�X���3���������H�W���3������ 
�x �5�H�P�L�V�H���H�Q���p�W�D�W���G�H���O�¶�H�[�W�U�D�F�W�L�R�Q���G�¶�D�L�U���G�H�V���V�L�O�R�V���3���������H�W���3������ 
�x �5�H�P�L�V�H���H�Q���p�W�D�W���F�R�P�S�U�H�V�V�H�X�U���G�¶�D�L�U 

 
Autres prestations : 

�x Stock de pièces détachées 
 
 

�™ Cogénération  : 
 

�x �5�H�P�L�V�H���H�Q���p�W�D�W���G�X���F�R�O�O�H�F�W�H�X�U���G�¶�p�F�K�D�S�S�H�P�H�Q�W 
�x Remplacement du catalyseur du GE1 et du GE2 
�x Remise en état du compresseur gaz 

 
�™ Sous -stations  : 

 
�x �5�H�P�S�O�D�F�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�p�F�K�D�Q�J�H�X�U���G�H���O�D���V�R�X�V���V�W�D�W�L�R�Q���2�&�� 
�x Réparation brûleur G6 

 
 

�™ Réseau : 
 

�x Réparation fuite réseau sur Collège 900 
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b) Evènements rencontrés dans l'exercice de la délégation  
 

Suite aux évènements lié à la crise sanitaire du Covid 19, nos équipes ont été mobilisées afin 
�G�¶�D�V�V�X�U�Hr la conduite, la maintenance ainsi que les dépannages des installations de la Délégation de 
Service Public, conformément aux protocoles sanitaires en vigueur. 
�/�H���I�D�L�W���P�D�U�T�X�D�Q�W���G�H���F�H�W���H�[�H�U�F�L�F�H���U�p�V�L�G�H���G�D�Q�V���O�D���U�p�D�O�L�V�D�W�L�R�Q���G�H�V���W�U�D�Y�D�X�[���G�¶�H�[�W�H�Q�V�L�R�Q���Y�H�U�V���O�¶�K�{�S�L�W�D�O���S�R�X�U��
�O�H�V�T�X�H�O�V�� �G�H�V�� �W�U�D�Y�D�X�[�� �G�¶�H�Q�Y�Hrgure sur le réseau principal existant ont été nécessaires durant la 
période estivale. Ces travaux ont dû nécessiter des locations de chaudières mobiles fioul pour 
�F�R�Q�W�L�Q�X�H�U���j���I�R�X�U�Q�L�U���G�H���O�¶�(�&�6���S�R�X�U���T�X�H�O�T�X�H�V���U�p�V�L�G�H�Q�F�H�V�����H�W���G�H�V���D�S�S�R�L�Q�W�V���G�¶�H�D�X���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�V���S�R�X�U rincer 
et remplir les canalisations. Les conséquences à cela sont des consommations exceptionnelles de 
�I�L�R�X�O�����G�H�V���F�R�Q�V�R�P�P�D�W�L�R�Q�V���G�¶�H�D�X���L�P�S�R�U�W�D�Q�W�H�V�����H�W���X�Q���U�H�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���G�L�V�W�U�L�E�X�W�L�R�Q���H�Q���E�D�L�V�V�H�� 
 

 

�™ Exploitation  : 
 

Les ventes totales de chaleur se sont établies à 38 165 MWh p�R�X�U�� �O�H�� �F�K�D�X�I�I�D�J�H�� �H�W�� �O�¶�H�D�X�� �F�K�D�X�G�H��
sanitaire, soit une augmentation de 17,16% �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W, la moyenne de la 
rigueur climatique est supérieur de +17,04% comparativement à la saison précédente. 

 
Les moteurs de cogénération ont produit 13 790 MWh électriques avec une récupération thermique 
de 12 548 MWh, ces chiffres de production sont en hausse par rapport à �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H�� �S�U�p�F�p�G�H�Q�W��et 
conforme aux attendus avec un fonctionnement normal des équipements et un taux de disponibilité 
élevé de la cogénération.  

 
Au cours de cette quatrième �V�D�L�V�R�Q���G�¶�H�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q���G�H���O�D���F�K�D�X�I�I�H�U�L�H���E�L�R�P�D�V�V�H�����O�H���W�D�X�[���G�H���P�L�[�L�W�p���(�1�5��
�F�R�Q�V�W�D�W�p�� �V�¶�p�W�D�E�O�L�W�� �j��56,68%. On constate une augmentation de 8,5���� �S�D�U�� �U�D�S�S�R�U�W�� �j�� �O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H��
précédent (52%)�����O�H���W�D�X�[���G�¶�(�1�5��est conforme à la cible de 50%. 
�$�� �Q�R�W�H�U�� �T�X�H�� �O�H�� �S�O�D�Q�� �G�¶�D�F�W�L�R�Q�V�� �P�L�V�� �H�Q�� �S�O�D�F�H���D�X�� �S�U�H�P�L�H�U�� �W�U�L�P�H�V�W�U�H�� ���������� �D�� �S�H�U�P�L�V�� �G�¶�D�V�V�X�U�H�U�� �X�Q�� �W�D�X�[��
ENR qui, pour la seconde fois consécutive, dépasse le seuil des 50%. 
 

�™ Commerce  : 
 

�6�R�X�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���G�H�����������N�:���S�R�X�U���O�¶�+�{�W�H�O��Oceanis - PA signée en Février 2020 
Souscription de 572 kW pour la Résidence Lot D ZAC Lisière Peireire (LP 42) �± PA signée en août 
2020 
Souscription de 550 kW pour la Résidence Les Maréchaux �± PA signée en Mai 2021 
Souscription de 435 kW pour la résidence Bergette Marais �± PA signée en Juin 2021 

c) �(�Y�R�O�X�W�L�R�Q���S�U�p�Y�L�V�L�E�O�H���H�W���S�H�U�V�S�H�F�W�L�Y�H�V���G�¶�D�Y�H�Q�L�U 
 

 

Les principales opérations à prévoir concernent : 
 

�™ Sous -stations  : 
 
Mise en service : 
 

�x Résidence Les Maréchaux SST ES 9 (550 kW) prévue en août 2021 
�x Hôpital, prévue en Juillet 2021 
�x Centre Administratif (Avenant 3), prévue en Juillet 2021 
�x Résidence Bergette Marais, prévu en septembre 2021 
�x �5�p�V�L�G�H�Q�F�H���3�$�/�,�6�6�<�����S�U�p�Y�X���j���O�¶�p�W�p���������� 
�x Hôtel Oceanis LP 45 (250 kW) prévue en juin 2022 
�x Lot D �± Les Nouveaux Constructeurs prévue en 2022 
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�™ Réseau : 
 

Poursuite des différents travaux de raccordement du Quartier Pereire et mise en service des 
nouvelles sous stations. 
 
Renforcement des canalisations enterrées du réseau et en galerie technique 
 
Une extension �D�� �p�W�p�� �F�U�p�p�H�� �F�R�Q�I�R�U�P�p�P�H�Q�W�� �j�� �O�¶�D�Y�H�Q�D�Q�W�� �Q�ƒ���� �V�X�U���O�H�� �S�p�U�L�P�q�W�U�H�� �G�H�� �O�¶�K�{�S�L�W�D�O����permettant 
�G�¶�D�O�L�P�H�Q�W�H�U���G�H���Q�R�X�Y�H�D�X�[���D�E�R�Q�Q�p�V : 
 

�x Création �G�¶une sous-�V�W�D�W�L�R�Q���X�Q�L�T�X�H���S�R�X�U���O�¶�K�{�S�L�W�D�O, 
�x Adaptation de deux sous-stations (Centre Administratif & Clinique Saint-Germain) 
�x Création de deux sous-stations (Résidences Bergette Marais & Les Maréchaux) 

 
Travaux de raccordement à venir : 

  
�x Création de sous-�V�W�D�W�L�R�Q�V�� �S�R�X�U�� �F�K�D�T�X�H�� �v�O�R�W�� �G�H�� �O�¶�(�F�R�� �4�X�D�U�W�L�H�U�� �/�H�� �&�O�R�V�� �6�D�L�Q�W�� �/�R�X�L�V���� �O�¶�,�Q�V�W�L�W�X�W��

Notre Dame et les Résidences I3F de la Rue Saint Léger, les Résidences Yvelines Essonne 
�x Extension de la partie ouest du réseau « rue de la Croix de Fer » 

 
 

�™ DSP : 
 
�/�D�� �F�U�p�D�W�L�R�Q�� �G�¶�X�Q�H�� �Q�R�X�Y�H�O�O�H�� �V�R�X�U�F�H�� �G�¶�p�Q�H�U�J�L�H renouvelable, un doublé géothermal issue du puit 
Albien, �U�p�D�O�L�V�p�� �S�D�U�� �O�D�� �9�L�O�O�H�� �S�D�U�� �O�¶�L�Q�W�H�U�P�p�G�L�D�L�U�H�� �G�¶�X�Q�H�� �6�R�F�L�p�W�p�� �G�¶�(�F�R�Q�R�P�L�H�� �0�L�[�W�H�� �j�� �2�S�p�U�D�W�L�R�Q��
Particulière (SEMOP) permettra de valoriser de la chaleur ENR supplémentaire sur le RCU. 
 
Les travaux sont en cours et la mise en service est prévue en décembre 2021. 
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I. COMPTE RENDU TECHNIQUE 
 
 
 
 
 
 
 

  



                                                                                                                                                                                  

11 

 

a) Ventes de chaleur aux abonnés saison 2020-2021 
 
 
 

�x Conditions météorologiques  
 
Le début de saison de chauffe �V�¶�H�V�W��principalement étalé entre fin septembre et début octobre 2020 pour 
�V�¶�D�F�K�H�Y�H�U��entre mi-mai et  début juin 2021, enregistrant une moyenne de 2 370 DJU soit une hausse de 
17,04% du nombre de DJU par rapport à la saison précédente. 
 

 
 

 Extrait : ENERGIE du 20/10/2021 
 

 

 
 
�/�H�V�� �S�p�U�L�R�G�H�V�� �G�¶�D�O�O�X�P�D�J�H�� �H�W�� �G�¶�D�U�U�r�W�� �G�H�V�� �F�L�U�F�X�L�W�V�� �G�H�� �F�K�D�X�I�I�D�J�H�� �G�H�V�� �p�W�D�E�O�L�V�V�H�P�H�Q�W�V�� �V�R�Q�W�� �S�U�p�V�H�Q�W�p�H�V�� �H�Q��
Annexe 1. 
 
 

�x Bilan  des vente s de chaleur  

Les ventes totales de chaleur se sont établies à 38 165 MWh, soit une hausse de +17,16 % par rapport à 
�O�¶�H�[�H�U�F�L�F�H���S�U�p�F�p�G�H�Q�W, suite aux nouveaux raccordements au réseau ainsi que des rallumages et arrêts des 
installations sur des plages plus larges que les saisons précédentes. 
 
  

0

500

1 000

1 500

2 000

2 500

3 000

0
5 000

10 000
15 000
20 000
25 000
30 000
35 000
40 000
45 000

D
JU

 

M
W

h 

Vente chaleur Rigueur Climatique



                                                                                                                                                                                  

12 

 

b) Tableau récapitulatif des consommations chauffage et ECS par Abonné  
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c) Quantités de combustibles consommés  

�x Combustible GAZ consommé :  
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�x �&�R�P�E�X�V�W�L�E�O�H���F�R�Q�V�R�P�P�p���V�X�U���O�¶�X�Q�L�W�p���G�H���F�R�J�p�Q�p�U�D�W�L�R�Q���� 
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novembre décembre janvier février mars
2012-2013 7 886 8 365 8 070 7 092 8 323

2013-2014 5 943 6 678 6 730 6 300 6 954

2014-2015 6 861 6 570 6 657 6 161 7 098

2015-2016 6 189 6 760 6 746 6 197 6 374

2016-2017 4 666 2 629 8 156 4 716 9 372

2017-2018 4 712 6 620 7 274 6 373 8 269

2018-2019 4 337 6 332 7 800 6 375 9 299

2019-2020 4 481 6 611 7 981 6 164 7 940

2020-2021 4 756 7 204 6 776 6 434 9 460

M
W

h 
P

C
I 

Evolution de la consommation de GAZ COGENERATION (MWh PCI) 
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�x Combustible consommé par les chaudières (hors vapeur)  : 
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juillet août septembre octobre novembre décembre janvier février mars avril mai juin
2012-2013 684 544 745 2 144 20 283 1 131 1 361 702 2 856 2 187 832

2013-2014 289 419 420 1 045 822 1 121 754 991 486 1 119 1 555 714

2014-2015 782 648 727 1 246 834 1 240 1 721 2 350 1 191 1 610 446 379

2015-2016 304 719 228 1 040 416 925 1 383 1 839 826 1 142 1 141 807

2016-2017 230 241 224 2 442 2 668 4 050 1 834 1 515 191 494 1 533 77

2017-2018 137 146 133 230 955 1 963 1 135 2 363 2 060 1 866 1 256 701

2018-2019 546 897 594 999 2 001 1 491 2 202 2 072 541 815 924 104

2019-2020 36 267 -9 241 1 396 1 341 970 265 629 2 247 289 869

2020-2021 386 -4 -15 615 813 305 1 336 1 624 603 1 963 742 165

M
W

h 
P

C
I 

Evolution de la consommation de GAZ  
CHAUDIERES (MWh PCI) 
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�x Combustible consommé par la chaudière vapeur  : 
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�x Combustible FOD consommé par les chaudières  mobiles :  
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�x Combustible Biomasse:  
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�x Traçabilité des fournisseurs bois  : 
 

 
 
 

  Mardi 12 octobre 2021 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Sur la saison 2020 -2021, 8 955 tonnes de biomasse ont été livrées à Enerlay  (3 817 tonnes 
en 2020 et 5 138 tonnes en 2021) par les sociétés SEV et EBS via BEF.  

�'�H�S�X�L�V���O�·�p�W�p������������������% de volumes livrés correspondent à de la plaquette forestière issue de 
chantiers forestiers (réf ADEME 2017-1A-PFA).  

Le tableau ci -dessous détaille la localisation des différents chantiers forestiers et les tonnages 
correspondants :  

 

Localisation  Tonnage 

Saint Germain en Laye 2 672 
Marly, Fourqueux, Saint Nom la 
���Œ���š�����Z���U���o�[���š���v�P���>�����s�]�o�o�� 

1 120 

Vernouillet 150 
Montesson 745 
Guyancourt 487 
Epone 112 
Plaisir 50 
Velizy 285 
Rambouillet 390 
Chauvry 121 
Ecouen 532 
Montmorency 943 
Rosny 334 
�>�[�/�•�o�� Adam 534 
Sucy en Brie 234 
Pomponne  246 

 8 955 
 
 

Bois Energie France - IDF  
Tour Europe �² TSA 5763 �² 92099 PARIS LA DEFENSE 
SAS au capital de 71580 euros �² 440 475 887 RCS Nanterre  

Note de traçabilité de la biomasse  
ENERLAY 2020 - 2021 
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d) Répartition des combustibles consommés  : 
 

�x Répartition des énergies u tilisées  : 
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BIOMASSE 3 003 17 274 15 858 19 989 16 758 20 534 26 211

FOD 40 30 10 - - - - - 358

GAZ cogénération39 735 32 605 33 347 32 266 29 540 33 247 34 143 33 177 34 630

GAZ Vapeur 4 291 2 559 3 251 3 290 2 468 2 198 2 208 2 087 2 093

GAZ chaudières 13 487 9 737 13 174 10 768 15 499 12 945 13 186 8 542 8 533

GAZ général 57 553 50 344 49 798 46 398 47 515 48 386 49 523 43 823 45 251

Répartition de la consommation de combustible  
par équipements 
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�x Mixité Energétique  : 
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�x Mixité Energétique  (% EN-R) 
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e) �5�H�Q�G�H�P�H�Q�W���G�H���O�¶�L�Q�V�W�D�O�O�D�W�L�R�Q 
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f) Ventes de vapeur  
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g) Ventes électriques  
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Total des Ventes MWh élec13 946 13 347 13 623 13 047 12 055 13 389 13 646 13 326 13 790

Ventes électriques MWh 
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h) Etat des stocks   
 
 

    FOD CHAUDIERES 

    Index Livraison 

Date   m3 

juil.-20   44 0 
août-20   44 0 
sept.-20   44 0 
oct.-20   44 0 
nov.-20   44 0 
déc.-20   44 0 
janv.-21   44 0 
févr.-21   44 0 
mars-21   44 0 
avr.-21   44 0 
mai-21   44 0 
juin-21   44 0 

TOTAL     0 
 

i) �$�S�S�R�L�Q�W���G�¶�H�D�X���V�X�U���O�H���U�p�V�H�D�X 
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2012-2013 70

2013-2014 173

2014-2015 1 357

2015-2016 8 761
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2019-2020 1 489

2020-2021 1 954

m
3 
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j)  Etat des souscription s 
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k)  Effectif du service & qualifications  
 
 

NOM Qualification  �����G�¶�D�I�I�H�F�W�D�W�L�R�Q 

Didier VALET  �&�K�H�I���G�¶�(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 40% 

Fabrice LE TELLIER Chef de Site 100% 

François MAILLARD �7�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q���G�¶�(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 100% 

Raphaël VOISARD Technicien �G�¶�(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 100% 

Fabien LAMBERT �7�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q���G�¶�(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 100% 

Guillaume DEBOURG �7�H�F�K�Q�L�F�L�H�Q���G�¶�(�[�S�O�R�L�W�D�W�L�R�Q 100% 

 
 
 
 

l)  Synthèse des interventions  
 
�/�H�� �U�H�J�L�V�W�U�H�� �G�H�V�� �G�H�P�D�Q�G�H�V�� �G�¶�L�Q�W�H�Uventions formulées du 01/07/2020 au 30/06/2021, soit par les 
interlocuteurs des sites ou les alarmes auprès du Centre de Relations Clients ayant pour fonction la 
surveillance des installations techniques. 
 
Le registre des demandes de dépannage est présenté en annexe 2. 
 
�/�¶�D�Q�D�O�\�V�H���G�H���F�H���U�H�J�L�V�W�U�H���L�Q�G�L�T�X�H���S�R�X�U���O�¶�H�Q�V�H�P�E�O�H���G�H�V���V�L�W�H�V �G�X���S�p�U�L�P�q�W�U�H���G�¶�L�Q�W�H�U�Y�H�Q�W�L�R�Q : 
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m) Travaux de Gros Entretien et de Renouvellement  

�x Etat du Compte GER du 01/07/2020 au 30/06/2021  
 
 

 
 

�x Répartition des travaux réalisés  : 
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�x Travaux sur le réseau et les sous -stations :  
 

 
 

�x Travaux sur la cogénération :  
 

 

  

22% 

17% 

37% 

24% 

Répartition des travaux réalisés 

Cogénération

Chaufferie Gaz

Chaufferie Biomasse

Réseau et sous stations
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�x Travaux sur la chaufferie Biomasse : 

 

 

�x Travaux sur la chaufferie Gaz:  
 

 
 

 
�x Travaux prévus pour la saison 2021-2022 

 
 

- Neutralisation des cuves FOD 
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a. ���‘�•�–�”�Ø�Ž�‡�•���”�±�‰�Ž�‡�•�‡�•�–�ƒ�‹�”�‡�•���”�±�ƒ�Ž�‹�•�±�•���ƒ�—���…�‘�—�”�•���†�‡���Ž�ï�‡�š�‡�”�…�‹�…�‡ 

�x Chaufferies GAZ & Cogénération  : Equipemen ts sous pression  
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�x Chaufferies GAZ & Cogénération  : Générateurs  et Air  
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�x Chaufferies GAZ & Cogénération & Sous stations  : Electricité  
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�x Chaufferies GAZ & Cogénération & Sous stations  : Electricité  (SUITE) 
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�x Chaufferies GAZ & Cogénération  : FOUDRE 
 

 

�x Chaufferies GAZ & Cogénération  �����6�8�5�9�(�,�/�/�$�1�&�(���G�H���O�¶�(�$�8 
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�x Chaufferies GAZ & Cogénération  : Sécurité des installations  
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�x Chaufferies GAZ & Cogénération  : Niveau sonore  

 

�x Chaufferies GAZ & Cogénération  : Compteurs  
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�x Chaufferies GAZ & Cogén ération  : Compteurs  (suite)  
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�x Chaufferies GAZ & Cogénération  : Sécurité et moyens de levage  : 

 

 

 
�x Chauffe ries GAZ & Cogénération  : CUVES 
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�x Chaufferies BIOMASSE  :  
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�x Chaufferies BIOMASSE  (SUITE):  
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II. COMPTE RENDU FINANCIER 
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a) Ventes R1 & R2 
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b) Evolution  du coût global par MW h: 
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c) Evolution mensuelle des composantes du R2  
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d) ���‘�•�’�–�‡���†�ï�‡�š�’�Ž�‘�‹�–�ƒ�–�‹�‘�•���t�r�t�r-2021  DSP Enerlay  
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e) ���‘�•�’�–�‡���†�ï�‡�š�’�Ž�‘�‹�–�ƒ�–�‹�‘�•���…�‘�‰�±�•�±�”�ƒ�–�‹�‘�•���•�ƒ�‹�•�‘�•��2020-2021 
 
 

  



                                                                                             
                                                                                         

58 

 

Tableau de suivi de la remise cogénération  
 

Du 01/07/2020 au 30/06/2021  
 

 

f) C�‘�•�’�–�‡���†�ï�‡�š�’�Ž�‘�‹�–�ƒ�–�‹�‘�•�����������•�ƒ�‹�•�‘�• 2020/2021  
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g) Redevances 
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h) Créances douteuses 
 
 
 

Etat de créances douteuses et/ou impayées à plus de 6 mois  
 
 

Au 30 juin 2021 absence de créance douteuse à plus de 6 mois. 
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III. COMPTE RENDU ADMINISTRATIF 
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a) Facturation gaz saison 2020 -2021 
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b) ���–�–�‡�•�–�ƒ�–�‹�‘�•���†�ï�ƒ�•�•�—�”�ƒ�•�…�‡�• : 
 
Annexe n°4 : 
 

�x Attestation �G�¶�$�V�V�X�U�D�Q�F�H���5�& ENERLAY 2020-2021 
�x Attestati�R�Q���G�¶�$�V�V�X�U�D�Q�F�H���5�&�$�(���(�1�(�5�/�$�<����������-2021 
�x �$�W�W�H�V�W�D�W�L�R�Q���G�¶�$�V�Vurance RCF ENERLAY 2020-2021 
�x Attestation DDPE ENERLAY 2020 
�x Attestation DDPE ENERLAY 2021 
 

c) Factures des travaux GER 
 
Annexe n°5 : 
 

�x Factures Réseau et SST 
�x Factures Chaufferie Gaz 
�x Factures Chaufferie Biomasse 
�x Factures Cogénération 

 

d) Déclaration des émissions  polluantes  
 
Annexe n°6 : 
 

�x Déclaration annuelle des émissions polluantes �± Rejets 2020 
�x �5�D�S�S�R�U�W�� �G�¶�D�V�V�X�U�D�Q�F�H�� �U�D�L�V�R�Q�Q�D�E�O�H�� �G�H�� �O�¶�R�U�J�D�Q�L�V�P�H�� �Y�p�U�L�I�L�F�D�W�H�X�U�� �V�X�U�� �O�H�V�� �p�P�L�V�V�L�R�Q�V�� �G�H�� �J�D�]�� �j��

effet de serre �± Exercice clos au 31/12/2020 
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Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions 

�J�L���\�Ò�?�l�p�T�H�\�L���ˆ�ˆ���J�q���J�M�H�l�L�p���_�û�‡�…�†�‹-86 du 1er février 2016 relatif aux contrats de conc ession 

publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport 

financier et l'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles 

relatives aux aspects techniques et financiers.  

Les tableaux détaill ant les fréquentations et recettes afférentes sont à considérer 

comme des éléments ayant valeur comptable. Ils sont établis à partir des éléments 

recueillis journellement , corrigés de certaines écritures comptables qui peuvent 

�T�_�p�L�l�v�L�_�T�l���?�i�l�P�m���\�Ò�M�^�T�m�m�T�a�_���J�Ò�q�_�L���Q�?�H�p�q�l�L���Ä�T�^�i�?�y�M�m�³���?�v�a�T�l�m�³���L�p�H�¸�Å�¸ 



Ville de Saint -Germain -en-Laye  �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parking C hâteau  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

6 

�+�.����� �
�2����  
 

Ces dernières décennies ont été marquées par la prise de conscience de  problématiques 

environnementales  �C���\�Ò�M�H�S�L�\�\�L���^�a�_�J�T�?�\�L et notamment dans les pays oc cidentaux.  

La crise sanitaire du ���a�l�a�_�?�v�T�l�q�m���p�l�?�v�L�l�m�M�L���J�L�i�q�T�m���\�L���J�M�G�q�p���J�L���\�Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡�…���_�L���Q�L�l�?�³���C��

�p�L�l�^�L�³���k�q�Ò�?�H�H�M�\�M�l�L�l���H�L�p�p�L���i�l�T�m�L���J�L���H�a�_�m�H�T�L�_�H�L���L�p���^�a�J�T�Q�T�L�l���J�L���^�?�_�T�P�l�L���i�l�a�Q�a�_�J�L���L�p���J�q�l�?�G�\�L��

le domaine de la mobilité , notamment autour du site de Château . Les modèle s que nous 

connaissons aujou �l�J�Ò�S�q�T�� �m�Ò�L�Q�Q�?�H�Lnt  peu à peu, afin de laisser place à un nouveau 

paysage.  

Leader du stationnement, INDIGO �i�?�l�p�T�H�T�i�L���?�H�p�T�v�L�^�L�_�p���C���\�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_���J�q���m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p���L�p��

s�a�q�S�?�T�p�L���m�Ò�T�_�p�M�R�l�L�l���J�q�l�?�G�\�L�^�L�_�p���J�?�_�m���H�L���_�a�q�v�L�?�q���i�?�y�m�?�R�L���q�l�G�?�T�_. En particulier, nous 

accompagnon s depuis de nombreuses années  la Ville de  Saint -Germain -eEn-Laye  et 

nous restons plus que jamais force de proposition en matière de stationnement.  
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1.  
 
 
PRESENTATION 
GÉNÉRALE 
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 PRÉSENTATION 
Leader mondial du stationnement et de la mobilité individuelle, au service des Smart 
Cities de demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en 
ouvrage et les services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.  

INDIGO construit, finance et exploite des solution s de  stationnement personnalisées  et 
toujours plus intelligentes qui  favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus 
facile.  
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 ORGANISATION FRANCE 
���?���J�T�l�L�H�p�T�a�_���J�Ò��NDIGO �?���H�S�a�T�m�T���\�?���^�T�m�L���L�_���i�\�?�H�L���J�Ò�q�_�L���a�l�R�?�_�T�m�?�p�T�a�_���J�M�H�L�_�p�l�?�\�T�m�M�L�¸�����_�J�T�R�a��
est le seul exploitant de parkings à pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus 
près du terrain et des réalités locales si importantes en matière de stationnement. Cette 
�a�l�R�?�_�T�m�?�p�T�a�_�� �i�L�l�^�L�p�� �J�Ò�?�v�a�T�l�� �q�_�L�� �l�M�?�H�p�T�v�T�p�M�� �a�i�p�T�^�?�\�L�� �L�_�� �?�H�H�a�l�J�� �?�v�L�H�� �\�L�m�� �?�p�p�L�_�p�L�m�� �Jes 
usagers, de ses clients amont et des différents interlocuteurs.  

 

 

Xavier COLLEAU est le Directeur régional Ouest dans le périmètre duquel se situe la ville 
de Saint -Germain -en-Laye  

 

Serge CLEMENTE 

Président 

Sébastien FRAISSE

Directeur Général France 

Vincent Miller 

Directeur Adjoint France 

Xavier COLLEAU

Directeur Régional Ouest
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 NOS METIERS 

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER 

Depuis �i�\�q�m���J�L���Š�…���?�_�m�³�����_�J�T�R�a���^�L�p���L�_���h�q�v�l�L���m�?���v�T�m�T�a�_���J�q���m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p���L�_���a�q�v�l�?�R�L���?�q��
service des villes et de la mobilité urbaine. Expert mondial du modèle concessif, Indigo 
investit dans des parcs modernes, accueillants, offrant des services intelligents et 
digit alisés, pour faciliter le parcours client et la mobilité en ville.  

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES 

���?�H�T�\�T�p�L�l���\�L�m���J�M�i�\�?�H�L�^�L�_�p�m���J�?�_�m���\�L�m���H�L�_�p�l�L�m���v�T�\�\�L�m���L�m�p���?�q���H�h�q�l���J�L���_�a�m��
préoccupations. Pour répondre aux besoins de chacun et aux enjeux 
des collectivité s, nous développons de nouvelles solutions de mobilité 
�T�_�J�T�v�T�J�q�L�\�\�L�m�� �H�a�^�i�\�M�^�L�_�p�?�T�l�L�m�³�� �m�T�^�i�\�L�m�� �J�Ò�q�p�T�\�T�m�?�p�T�a�_�� �L�p�� �M�H�a�\�a�R�T�k�q�L�m�¸��
Avec sa nouvelle entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo imagine 
�?�T�_�m�T���J�L�m���a�Q�Q�l�L�m���T�_�_�a�v�?�_�p�L�m���L�p���H�a�^�i�\�M�^�L�_�p�?�T�l�L�m���^�T�m�L�m���L�_���h�q�v�le dans 
�\�L�m���R�l�?�_�J�L�m���v�T�\�\�L�m���J�q���^�a�_�J�L�³���C���\�Ò�T�^�?�R�L���J�q���_�a�q�v�L�?�q���m�L�l�v�T�H�L���J�L���v�M�\�a�m��
et de scooters en libre -service sans station INDIGO® Weel . 

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES 

Pour valoriser ses services de stationnement et mobilité, le groupe Indigo inclut 
pleine ment le digital et la logique de Maa s (Mobility As A Service) dans sa stratégie 
globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants. 
�+�\�L�T�_�L�^�L�_�p�� �H�a�_�m�H�T�L�_�p�m�� �J�L�m�� �L�_�Z�L�q�x�� �J�Ò�?�H�H�l�a�T�m�m�L�^�L�_�p�� �J�L�� �\�?�� �i�a�i�q�\�?�p�T�a�_�³�� �J�Ò�M�H�a�\�a�R�T�L�� �L�p�� �J�L��
congestio n de trafic, nous nous positionnons comme véritable acteur et facilitateur de 
ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le quotidien 
des usagers . 

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE 

Nous conseillons et accompagnons les collect ivités dans la gestion de 
leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils 
sur -mesure, adaptés à leurs stratégies de mobilité. Contrôle, 
�^�?�T�_�p�L�_�?�_�H�L�³���H�a�\�\�L�H�p�L�³���H�a�_�m�L�T�\�³���?�H�H�q�L�T�\���J�L�m���l�T�v�L�l�?�T�_�m�´���!�a�q�m���?�i�i�a�l�p�a�_�m��
notre savoir - faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de 
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité 
des usagers. INDIGO crée STREETEO, la marque dédiée au contrôle et 
à la verbalisation du stationnement en voirie . 
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 NOTRE HISTOIRE 
1960-2000  : ORGANISER LE STATIONNEMENT 
���?�H�L�� �C�� �\�?�� �_�M�H�L�m�m�T�p�M�� �J�L�� �m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p�� �R�l�?�_�J�T�m�m�?�_�p�L�� �J�?�_�m�� �\�L�m�� �v�T�\�\�L�m�³�� ���_�J�T�R�a�� �C�� �\�Ò�M�i�a�k�q�L��
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modèle concessif, sous 
�\�Ò�L�m�i�\�?�_�?�J�L���J�L�m�����_�v�?�\�T�J�L�m�³���m�q�T�v�T���J�L�����L�a�l�R�L�m���7���L�p���J�L��� �?�\�L�m�S�L�l�G�Ls-Anjou. Paris devient le 
�\�?�G�a�l�?�p�a�T�l�L�� �J�L�m�� �T�_�_�a�v�?�p�T�a�_�m�� �J�Ò���_�J�T�R�a�¸�� ���v�L�H�� �\�L�� �J�M�v�L�\�a�i�i�L�^�L�_�p�� �J�q�� �m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p�� �L�_��
�a�q�v�l�?�R�L���L�p���L�_���v�a�T�l�T�L�³���\�L���m�y�m�p�P�^�L���J�L���i�M�?�R�L���m�Ò�?�q�p�a�^�?�p�T�m�L���L�p���\�L���i�?�T�L�^�L�_�p���m�L���J�M�^�?�p�M�l�T�?�\�T�m�L��
�R�l�A�H�L�� �C�� �\�Ò�?�l�l�T�v�M�L�� �J�L�� �\�?�� �H�?�l�p�L�� �G�\�L�q�L�¸�� ���1� �� �L�p�� �/�a�R�L�i�?�l�H�� �L�x�i�a�l�p�L�_�p��leur savoir -faire à 
�\�Ò�T�_�p�L�l�_�?�p�T�a�_�?�\�¸ 

 

2001-2004  �²�� �#�����.���.�� �+���2�/�� �-�2�Ò�2�!���� �+���������� �
����
STATIONNEMENT 
���L�� �i�?�l�[�T�_�R�� �_�Ò�L�m�p�� �i�\�q�m�� �q�_�� �\�T�L�q�� �C�� �q�m�?�R�L�� �q�_�T�k�q�L�� �^�?�T�m�� �J�L�v�T�L�_�p�� �q�_�� �L�m�i�?�H�L�� �J�L�� �m�L�l�v�T�H�L�m�¸��
Services de mobilité, prêt de parapluies, de vélos, de cabas, le parking du XXIe si ècle 
prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc 
�Q�q�m�T�a�_�_�L�_�p�� �i�a�q�l�� �J�a�_�_�L�l�� �_�?�T�m�m�?�_�H�L�� �C�� �7���!������ �+�?�l�[�� �k�q�T�� �m�Ò�?�i�i�q�T�L�� �m�q�l�� �\�L�m�� �Q�a�_�J�?�^�L�_�p�?�q�x��
(qualité, sécurité, accueil) pour séduire les utilisateurs.  

 

2015-2019 �²�����Ò���.�����
�2���
�������1������ET LE DÉVELOPPEMENT DES 
MOBILITÉS DOUCES 
En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme un acteur clé du 
stationnement et de la mobilité individuelle, avec de nouvelles offres digitales et de 
mobilité douce.  

���Ò�L�x�i�M�l�T�L�_�H�L���H�\�T�L�_�p���M�v�a�\�q�L���v�L�l�m���i�\�q�m��de liberté, plus de choix et plus de personnalisation. 
Pour répondre à ces nouvelles attentes, Indigo lance OPnGO, une application qui offre à 
�\�Ò�?�q�p�a�^�a�G�T�\�T�m�p�L�� �q�_�L�� �L�x�i�M�l�T�L�_�H�L�� �J�L�� �m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p�� �H�a�^�i�\�P�p�L�� �i�L�l�^�L�p�p�?�_�p�� �J�L�� �p�l�a�q�v�L�l�� �L�p��
réserver la meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et facilite le 
�i�?�l�H�a�q�l�m�� �q�p�T�\�T�m�?�p�L�q�l�m�� �R�l�A�H�L�� �C�� �\�?�� �l�L�H�a�_�_�?�T�m�m�?�_�H�L�� �J�L�� �i�\�?�k�q�L�m�� �J�Ò�T�^�^�?�p�l�T�H�q�\�?�p�T�a�_�� �L�_��
�a�q�v�l�?�R�L���L�p���\�L���i�?�T�L�^�L�_�p���J�q���m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p���L�_���v�a�T�l�T�L���J�L�i�q�T�m���\�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�¸ 

���_���‡�…�†�Œ�³���i�a�q�l���l�M�i�a�_�J�l�L���?�q�x���L�_�Z�L�q�x���J�Ò�q�l�G�?�_�T�m�?�p�T�a�_���H�l�a�T�m�m�?�_�p�L���L�p���J�L���\�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_���J�L�m���q�m�?�R�L�m�³��
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de vélos et de scooters électriques 
�i�?�l�p�?�R�M�m�¸�� ���_�� �i�?�l�?�\�\�P�\�L�³�� �\�Ò�L�_�p�l�L�i�l�T�m�L�� �J�L�v�T�L�_�p�� �?�H�p�T�a�_�_�?�T�l�L�� �^�?�Z�a�l�T�p�?�T�l�L�� �J�L�� �/�^�a�v�L�_�R�a�³�� �q�_��
�R�l�a�q�i�L�^�L�_�p�� �J�Ò�?�H�p�L�q�l�m�� �J�L�� �\�?�� �^�a�G�T�\�T�p�M�� �k�q�T�� �R�?�R�_�L�� �\�Ò�?�i�i�L�\�� �J�Ò�a�Q�Q�l�L�� �i�a�q�l�� �a�i�M�l�L�l�� �\�L�m�� �7�M�\�T�G�Ò�m��
�i�?�l�T�m�T�L�_�m�¸�� ���_�� �‡�…�†�•�³�� �/�^�a�v�L�_�R�a�� �\�?�_�H�L�� �\�?�� �_�a�q�v�L�\�\�L�� �a�Q�Q�l�L�� �7�M�\�T�G�Ò�� �‡�� �?�v�L�H�� �q�_�� �i�M�l�T�^�P�p�l�L��
�J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���M�\�?�l�R�T�¸ 
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DEPUIS 2020 : ACTEUR DE LA VILLE DE DEMAIN 
Le 28 février 2020, INDIGO présente 

avec �\�Ò�?�l�H�S�T�p�L�H�p�L�� �
�a�^�T�_�T�k�q�L�� �+�L�l�l�?�q�\�p��
devant plus de 80 journalistes, élus et 
urbanistes le Parking du Futur, une 
nouvelle vision des ouvrages et de leur 
intégration dans la ville de demain, fruit 
�J�L���i�\�q�m���J�Ò�q�_���?�_���J�L���i�?�l�p�L�_�?�l�T�?�p�¸�����a�^�^�L�_�p��
étendre les possibilités que le sous -sol 
peut offrir ? Comment proposer plus de 
mobilité et de services aux usagers ? 
Comment faciliter la logistique urbaine 
ou encore alimenter la ville durable ? Le 
parking du futur propose un véritable 
programme de solutions concrètes à 

mettre e �_���h�q�v�l�L���J�?�_�m���\�L�m���a�q�v�l�?�R�L�m�����!�
�����#�¸ 

���_�Q�T�_�³�� �H�L�p�p�L�� �_�a�q�v�L�\�\�L�� �P�l�L�� �m�Ò�a�q�v�l�L�� �m�a�q�m�� �\�L�� �m�T�R�_�L�� �J�q�� �J�M�v�L�\�a�i�i�L�^�L�_�p�� �J�q�l�?�G�\�L�¸�� �7�M�l�T�p�?�G�\�L��
�?�H�p�L�q�l�� �C�� �T�^�i�?�H�p�� �i�a�m�T�p�T�Q�� �J�?�_�m�� �\�L�m�� �v�T�\�\�L�m�� �L�p�� �\�L�m�� �p�L�l�l�T�p�a�T�l�L�m�³�� ���!�
�����#�� �m�Ò�L�_�R�?�R�L�� �J�?�_�m�� �q�_�L��
stratégie Climat à horizon 2025.  

Pour répondre aux be soins et usages �•qui  évoluent et fort de son expertise en conception 
d�Òouvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir 
�\�Ò�L�m�i�?�H�L�� �m�a�q�p�L�l�l�?�T�_�³�� �\�L�� �i�L�_�m�L�l�� �J�T�Q�Q�M�l�L�^�^�L�_�p�� �i�a�q�l�� �i�l�L�_�J�l�L�� �L�_�� �H�a�^�i�p�L�� �\�L�m�� �?�p�p�L�_�p�L�m��
�J�Ò�?�q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T�� �L�p�� �?�_�p�T�H�T�i�L�l�� �\�L�m�� �H�S�?�_�R�L�^�L�_�p�m�� �C�� �v�L�_�T�l�� �Q�a�_�p�� �i�?�l�p�T�L�� �J�L�� �_�a�m�� �l�M�Q�\�L�x�T�a�_�m�¸�� ���L�m��
�i�?�l�[�T�_�R�m���m�a�q�p�L�l�l�?�T�_�m���i�L�l�^�L�p�p�L�_�p���J�Ò�T�_�p�L�_�m�T�Q�T�L�l���\�L�m���?�H�p�T�v�T�p�M�m���q�l�G�?�T�_�L�m���p�a�q�p���L�_���i�l�a�p�M�R�L�?�_�p��
�\�Ò�T�_�p�M�R�l�?�\�T�p�M���J�q���p�T�m�m�q���q�l�G�?�T�_�¸�����\���_�a�q�m���m�L�^�G�\�L���L�_���L�Q�Q�L�p���_�?�p�q�l�L�\���J�Ò�M�p�L�_�J�l�L���\�L�m���i�a�m�m�Tbilités que 
le sous -sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :  
Intégrer les sous -sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants 
des villes qui se densifient en connectant le parking au transport.   
Offrir plus de mobilité et de s ervices aux usagers et ainsi proposer un parcours client 
plus fluide et digitalisé et des services entièrement interconnecté avec leur 
environnement, agissant comme une extension de la ville au -dessus.   
Répondre aux besoins de la ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistique 
urbaine ou encore alimenter la 
�v�T�\�\�L���J�q�l�?�G�\�L���i�?�l���\�Ò�M�_�L�l�R�T�L���i�l�a�J�q�T�p�L��
�R�l�A�H�L�� �C�� �\�Ò�T�_�L�l�p�T�L�� �p�S�L�l�^�T�k�q�L�� �J�L�m��
espaces souterrains.  
Une réflexion menée en 
partenariat avec Dominique 
Perrault Architecture, spécialiste 
�J�L�� �\�Òarchitecture souterraine.    
���_�J�T�R�a�� �?�� �m�a�q�S�?�T�p�M�� �m�Ò�L�_�p�a�q�l�L�l�� �J�q��
meilleur partenaire, Dominique 
Perrault et son cabinet 
�J�Ò�?�l�H�S�T�p�L�H�p�L�m�� �T�_�p�L�l�_�?�p�T�a�_�?�q�x�� �²��
DPA. Inventeur du concept 
« groundscape  » (contraction de 
« ground  », le sol et « landscape  », 
paysage).    
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 NOTRE RAISON D�Ò���1�.�� 
���?�H�L�� �C�� �\�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_�� �J�L�m�� �?�p�p�L�_�p�L�m�� �J�L�� �_�a�m�� �i�?�l�p�T�L�m�� �i�l�L�_�?�_�p�L�m�³�� �J�L�� �_�a�m�� �H�a�\�\�?�G�a�l�?�p�L�q�l�m�³�� �J�L�m��
�H�T�p�?�J�T�_�m�³���J�L���_�a�m���H�\�T�L�_�p�m���H�a�\�\�L�H�p�T�v�T�p�M�m���\�a�H�?�\�L�m���a�q���i�l�T�v�M�m�³���_�a�p�l�L�����l�a�q�i�L���J�a�T�p���m�Ò�T�_�p�L�l�l�a�R�L�l���i�a�q�l��
savoir quel rôle il souhaite jouer dans so �_���L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p�³���?�q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T���L�p���J�L�^�?�T�_�¸�����Ò�L�m�p��
�\�Ò�a�G�Z�L�p���J�L���_�a�p�l�L���J�M�^�?�l�H�S�L���L�p���J�L���\�?���H�l�M�?�p�T�a�_���J�L���_�a�p�l�L���l�?�T�m�a�_���J�Ò�N�p�l�L : « Créateur d �Òespace 
pour une ville apais ée en mouvement  ». Cette raison d �Ò�Ntre du Groupe INDIGO guide 
l�Òaction de nos collaborateurs au quotidien et transforme la vision strat égique de 

�\�Ò�L�_�p�l�L�i�l�T�m�L���m�q�l���\�L���\�a�_�R���p�L�l�^�L�¸ 
 
La ville de demain aura pour 
enjeu de libérer sa voirie pour 
créer des espaces partagés entre 
les différentes mobilités (piétons, 
vélos, livraisons, etc.), des 
espaces verts et des lieux de 
convivialité, tels que les 
terrasses de café. La logistique 
du dernier kilomètre doit 
�m�Ò�L�_�l�T�H�S�T�l���i�a�q�l���J�a�_�_�L�l���q�_�L���l�M�?�\�T�p�M��
tangible à la ville du quart 
�J�Ò�S�L�q�l�L�¸ 
Nous nous trouvons face à des 
besoins inédit s auxquels nous 

�J�L�v�a�_�m�� �l�M�i�a�_�J�l�L�� �i�?�l�� �_�a�p�l�L�� �H�?�i�?�H�T�p�M�� �J�Ò�T�_�_�a�v�?�p�T�a�_�¸�� ���p�� �_�a�p�l�L�� �l�?�T�m�a�_�� �J�Ò�N�p�l�L�� �?�J�l�L�m�m�L�� �H�L�m��
enjeux  : « Créateur d �Òespace pour une ville apais ée en mouvement  ». Elle nous ouvre la 
voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d �Òavenir, apais ée, plus fluide, plus 
respectueuse, et plus inclusive.  Pour cela, nos parkings en centre -ville, nos 
infrastructures, nos services offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant 
des emplacements de recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou 
même événementiels. Nous pouvons tout imaginer et tout concevoir pour apporter à 
nos clients et leurs usagers des réponses satisfaisantes à leurs besoins.  
Elle affirme notre capacité à nous ouvrir pour constituer un écosystème autour de notre 
groupe, à nous réinventer en créant des services «  à la demande  ». Nos espaces 
�J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�³�� �?�q-delà des parkings, conservent leur place centrale au sein de notre 
�?�H�p�T�v�T�p�M���J�L���R�L�m�p�T�a�_���J�Ò�?�H�p�T�Q�m�¸�����L�m���v�T�\�\�L�m���m�a�_�p���_�a�p�l�L���p�L�l�l�?�T�_���J�Ò�?�H�p�T�a�_ : nous travai llons vers 
les villes, avec les villes et pour les villes.  
 
Dans ces espaces 
urbains, nous voulons 
répondre aux attentes 
des citoyens : réduction 
du stress, du bruit, de la 
pollution, du trafic, etc. Et 
parce que les 
�^�a�q�v�L�^�L�_�p�m���m�Ò�?�H�H�M�\�P�l�L�_�p��
et se multipl ient, nous 
déployons des solutions 
innovantes de gestion des 
flux de personnes et de marchandises : livraison du dernier kilomètre, services de 
proximité, véhicules électriques, etc.  
�
�L�� �_�a�^�G�l�L�q�x�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� ���!�
�����#�� �a�_�p�� �J�M�Z�C�� �Q�?�T�p�� �\�Ò�a�G�Z�L�p�� �J�L�� �p�l�?�_�m�Q�a�l�^�?�p�T�a�_�� �i�a�q�l��y intégrer 
certains nouveaux usages liés à la logistique urbaine.  
Situés en �H�h�q�l de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation, 
la localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts -clés 
dans le dévelop pement de nouveaux services de logistique du dernier kilomètre.  
Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de 
produits frais en ville aux particuliers, la mise à disposition en plein centre -ville de 
matériels à d es professionnels de la construction, ou encore du stockage.   
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 NOS ENGAGEMENTS RSE 
�!�a�q�m���i�L�_�m�a�_�m���k�q�Ò�T�\���_�L���i�L�q�p���y���?�v�a�T�l���J�L���H�l�a�T�m�m�?�_�H�L���J�q�l�?�G�\�L���m�?�_�m���M�p�S�T�k�q�L���H�\�?�T�l�L���L�p���H�a�_�H�l�P�p�L�¸��
���L�p�p�L���H�a�_�v�T�H�p�T�a�_���L�m�p���T�_�H�?�l�_�M�L���i�?�l���q�_���m�a�H�\�L���J�L���v�?�\�L�q�l�m���H�a�^�^�q�_�L�m���L�p���J�L�m���a�q�p�T�\�m���J�Ò�?�\�L�lte 
performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratiques transparentes, régies 
par  un Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays où nous 
�L�x�L�l�I�a�_�m�¸�� �!�a�q�m�� �L�_�H�a�q�l�?�R�L�a�_�m�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �\�?�� �^�T�m�L�� �L�_�� �h�q�v�l�L�� �J�L�� �H�L�m�� �S�?�q�p�m��standards 
�J�Ò�T�_�p�M�R�l�T�p�M���J�?�_�m���\�L�m co-entreprises et entités du Groupe.  

���!�
�����#���L�p���m�?���^�?�T�m�a�_���^�P�l�L�����!���.�����+���.�����m�Ò�L�m�p���L�_�R�?�R�M���J�L�i�q�T�m���k�q�L�\�k�q�L�m���?�_�_�M�L�m���J�?�_�m���q�_�L��
démarche volontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO a fait le 
choix de faire réalise �l���_�a�p�?�p�T�a�_���L�x�p�l�?���Q�T�_�?�_�H�T�P�l�L���i�?�l���\�Ò�?�R�L�_�H�L���T�_�J�M�i�L�_�J�?�_�p�L���7�������#�����T�l�T�m�³��
�k�q�T�� �M�v�?�\�q�L�� �m�q�T�v�?�_�p�� �†�‹�� �H�l�T�p�P�l�L�m�� �H�a�l�l�L�m�i�a�_�J�?�_�p�� �?�q�� �m�L�H�p�L�q�l�� �J�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�³�� �J�a�_�p�� �ˆ�� �J�M�J�T�M�m�� �C��
�\�Ò�L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p�¸ 

INDIGO ���l�a�q�i�� �m�Ò�L�m�p�� �v�q�� �?�p�p�l�T�G�q�L�l�� �L�_��juillet 2021  �i�?�l�� �\�Ò�?�R�L�_�H�L�� �J�L�� �_�a�p�T�a�_�� �L�x�p�l�?-financière 
VIGEO EIRIS la note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44ème rang mondial sur 
un panel de 4  903 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 2 020  
était de 6 6/100.  

 

 

 

���Ò�?�R�L�_�H�L�����.���/�
��(agence de notation extra -financière dédiée aux �R�L�m�p�T�a�_�_�?�T�l�L�m���J�Ò�?�H�p�T�Q�m��
�T�^�^�a�G�T�\�T�L�l�m���L�p���J�Ò�T�_�Q�l�?�m�p�l�q�H�p�q�l�L�m�Å�¸ 

Note de 78, en évolution de +11 points par rapport à la note de 67 de 2020.  

Au niveau des entreprise évaluées, nous passons du 186 ème  rang mondial sur 406 
entreprises évaluées en 2020 au 260 ème  rang  sur 549 entreprises en 2021, soit une perte 
de 74 places pour +143 nouveaux entrants.  

Pour le  « Management score  », qui englobe la gouvernance, la strat égie, le reporting et 
les politiques RSE, Indigo passe de la 107 ème  place sur 417 entreprises en 2020 au 10 ème  
rang sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évalués  

Enfin, dans la catégorie des «  Car Park  », nous maintenons notre 2 ème  place pour une 
entreprise supplémentaire évaluée (Interparking �³���J�a�_�p���H�Ò�M�p�?�T�p���\�?���i�l�L�^�T�P�l�L���i�?�l�p�T�H�T�i�?�p�T�a�_�Å�¸ 
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Les 6 autres sociétés de parking évaluées  : Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne), 
Interparking (Belgique), et 3 soci étés am éricaines, Millennium Parking Garages, Parking 
Garages et Twin Parking Holdings.  
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 �����/���+�.���!�����+���2�9�����!�����2�9���
�Ò���!�
�����# 
Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale, 
de santé et de sécurité.  

�+�?�l�H�L�� �k�q�L�� �\�L�� �i�?�l�[�T�_�R�� �m�L�� �J�a�T�p�� �?�q�m�m�T�� �J�Ò�N�p�l�L�� �G�T�L�_�� �T�_�p�M�R�l�M�� �J�?�_�m�� �\�?��
société,  Indigo s �Òengage par ailleurs dans l �Òaccompagnement et la 
réinsertion de personnes en difficult és, en errance ou soumises à 
l�Òexclusion sociale.  

 

 CAMPUS INDIGO 
Pour assurer la meilleure qualité de service à ses clients,  Indigo a cr éé, en 2004, une 
école de formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement 
répond à une logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de 
développement des compétences pour accroître la performance opérationnel le. Il 
�H�a�_�H�L�l�_�L���J�L�m���^�M�p�T�L�l�m���?�q�m�m�T���v�?�l�T�M�m���k�q�L���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�³���\�?���m�M�H�q�l�T�p�M�³���\�?���l�L�\�?�p�T�a�_���H�\�T�L�_�p���a�q���\�?��
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations 
�L�p�� �J�L�m�� �i�a�m�m�T�G�T�\�T�p�M�m�� �J�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_�³�� �i�l�P�m�� �J�L��154 000  heures de formation ont ainsi été 
dispensées en 2019.  

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entièrement dédié aux métiers du 
stationnement.  

 

 

 LA VALORISATION DES HOMMES ET 
DES METIERS 

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en  situation 
et un mixte entre e - learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un 
dispositif de formation original diplômant alliant  VAE (Validation des Acquis de 
�\�Ò���x�i�M�l�T�L�_�H�L�Å�� �L�p�� �Q�a�l�^�?�p�T�a�_�� �L�_�� �?�\�p�L�l�_�?�_�H�L�� �?�Q�T�_�� �J�Ò�?�H�H�a�^�i�?�R�_�L�l�� �m�L�m�� �H�a�\�\�?�G�a�l�?�p�L�q�l�m��aux 
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.  Cet 
�L�_�R�?�R�L�^�L�_�p���J�Ò���_�J�T�R�a���l�M�i�a�_�J à une double logique de valorisation et de fidélisation des  
collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroître la  
performance opérationnelle.        
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Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série 
de portraits 
représentatifs de nos 
fonctions terrain. 
Celle-ci remplit 
plusieurs objectifs, à 
la fois internes 
(diffusion sur Inwego  
�Ä�m�T�p�L���T�_�p�l�?�_�L�p���J�Ò���!�
�����#�³��
sur le parcours 
�J�Ò�?�H�H�q�L�T�\�� �J�L�m��
�_�a�q�v�L�?�q�x�� �?�l�l�T�v�?�_�p�m�´�Å��
mais aussi de marque 
employeur (Linked in, 

plateformes 
�J�Ò�L�^�i�\�a�T�m�³�� �l�q�G�l�T�k�q�L��
carrière du site 
�H�a�l�i�a�l�?�p�L�´�Å�¸�� 

 

Une rubrique Trucs et 
Astuces, met en avant 
les bonnes pratiques 
de nos collaborateurs 
sur le terrain. Ainsi 
�k�q�Ò�q�_�L�� �l�q�G�l�T�k�q�L��
Talents dans laquelle 

nos collaborateurs peuvent mettre en avant un Talent, une Passion, des collaborateurs 
qui peuvent être des Aventurier s, des Humanitaire s, des Sportif s, des Musicien s et qui 
veulent  partager cela avec leurs  collègues . 

 CAMPAGNES DEDIÉES AUX 
ENGAGEMENTS SOCIAUX, SOCIETAUX ET 
ENVIRONNEMENTAUX 

 CAMPAGNE SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL 
En 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention e t de sensibilisation .  

Un Pitch&Go ( émission mensuelle interne ) a été dédié e au sujet en septembre  2021, de 
même �k�q�Ò�q�_�L �H�?�^�i�?�R�_�L���J�Ò�?�Q�Q�T�H�S�?�R�L �J�?�_�m���\�L�m���\�a�H�?�q�x�³���\�Ò�L�_�v�a�T���J�L���J�a�H�q�^�L�_�p�?�p�T�a�_�m���?�v�L�H��
les bulletins de salaire en novembre 2021, et un article Inwego  (intranet Indigo) .  
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INDIGO �p�l�?�v�?�T�\�\�L�� �C�� �\�Ò�?�^�M�\�T�a�l�?�p�T�a�_��de la prise en compte de s travailleurs handicapés. 
INDIGO accompagne notamment ses trav ailleurs handicapés dans leurs démarches de 
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé  (RQTH) et leur renouvellement.  

 

 LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT  
 
En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel, depuis janvier 
2019, deux  référents harcèlement sexuel et agissements sexistes ont  été nommé s. Dans 
un but de parité et pour faciliter la libération de la parole, le rôle de référent est 
représenté par une femme côté employeur et un homme côté CSE.  
Des actions de communicat ion et préventions ont été mises en place  

�x ���a�^�^�q�_�T�H�?�p�T�a�_���T�_�p�L�l�_�L���m�q�l���\�Ò�L�x�T�m�p�L�_�H�L���J�L�m���l�M�Q�M�l�L�_�p�m���Ä�+�T�p�H�S�õ���a���Ç Emission 
mensuelle interne INDIGO)  

�x Communication de prévention (affichage dans tous les locaux siège et 
exploitation)  

�x E-learning de prévention  
�x �+�l�a�H�L�m�m���i�a�q�l���\�Ò�?�\�L�l�p�L�³���\�Ò�L�_�k�q�N�p�L���L�p���\�L���m�q�T�v�T���J�L���Q�?�T�p�m���J�L���S�?�l�H�P�\�L�^�L�_�p���L�p���?�R�l�L�m�m�T�a�_�m��

sexuelles . 
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 IMPACT ENVIRONNEMENTAL 
�!�a�m���L�_�R�?�R�L�^�L�_�p�m���.�/�����i�a�q�l���\�Ò�L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p���m�Ò�T�\�\�q�m�p�l�L�_�p���J�L���\�?���^�?�_�T�P�l�L���m�q�T�v�?�_�p�L : 

 
Les bornes de recharges pour véhicules électriques  : 
 
�+�?�l�H�L���k�q�Ò��NDIGO soutient les modes de transports 
�l�L�m�i�L�H�p�q�L�q�x���J�L���\�Ò�L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p�³���_�a�q�m���^�L�p�p�a�_�m���C��
votre disposition des bornes de recharge 
électriques à des emplacements dédiés.  
���q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T���L�_�����l�?�_�H�L�³���i�l�P�m���J�L��1250 points de charge 
électrique sont disponibles dans les parkings I NDIGO. 
Les bornes sont équipées de prises type T2 et T3, et 
délivrent pour la plupart une puissance de 7 kVa, 
permettant de recharger un véhicule en 4 heures.  
 
L'objectif est double, proposer à nos clients une offre 
de recharge pour leur véhicule électrique facilitée pendant leur stationnement, et 

assurer aux automobilistes des points de recharges de proximité en 

mode urbain .  
Afin de profiter pleinement de ces bornes de 
recharges,  INDIGO a créé les abonnements  
Park&Charge , incluant le stationnement et la 
recharge du véhicule électrique. Ainsi, les 
usagers peuvent avoir le choix entre deux 
abonnements de stationnement  : Start qui 
permet un paiement des recharges à la 
session et l'abonnement Zen pour des 
recharge s en illimité. En plus de ces 
abonnements, INDIGO propose également 
des offres de recharge en dehors du coût du 
stationnement  : l'offre Open qui donne accès 
à un badge de recharge en illimité disponibles 
dans tous les parkings INDIGO France ainsi qu'un tar if à la carte . 

 
3 bornes de recharge électrique sont opérationnelles dans le parking Châtea u. 
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2.  

 
 
 
CRISE SANITAIRE 
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���Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡�…���?���M�p�M���^�?�l�k�q�M�L���i�?�l���\�Ò�?�i�i�?�l�T�p�T�a�_���L�p���\�?���i�l�a�i�?�R�?�p�T�a�_���J�q���v�T�l�q�m�����#�7���
-19. Très 
rapidement, INDIGO a pris les �^�L�m�q�l�L�m���k�q�T���m�Ò�T�^�i�a�m�?�T�L�_�p���?�Q�T�_���J�L���i�a�q�l�m�q�T�v�l�L���\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M���J�Ls 
parcs de stationnemen t et des voiries tout en  garantissant les conditions de sécu rité et 
�J�Ò�?�H�H�q�L�T�\�� �J�L�m�� �q�m�?�R�L�l�m�³�� �H�a�^�^�L��celle de ses collaborateurs. Des Plans de Continuité 
�J�Ò���H�p�T�v�T�p�M���a�_�p���M�p�M���G�A�p�T�m���L�_���m�q�T�v�?�_�p���\�L���H�?�J�l�L���J�L�m���^�L�m�q�l�L�m���R�a�q�v�L�l�_�L�^�L�_�p�?�\�L�m�¸  

 

���?�����#�7���
�†�Ž���M�p�?�_�p���L�_�H�a�l�L���L�_���H�T�l�H�q�\�?�p�T�a�_���J�q�l�?�_�p���\�Ò�?�_�_�M�L���‡�…21, les mesures prise s en 2020 
quant à la protection de nos salariés et usag ers ont été poursuivies  �L�_���m�Ò�?�J�?�i�p�?�_�p���?�q�x��
recommandations gouvernementale s. ���!�
�����#�� �m�Ò�L�m�p�� �H�a�_�Q�a�l�^�M��aux mesures 
�R�a�q�v�L�l�_�L�^�L�_�p�?�\�L�m���i�l�T�m�L�m���p�a�q�p�L���?�q���\�a�_�R���J�L���\�Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡�†, et a vu son activité fortement 
dépendre des rest rictions liées aux générateurs avoi sinants (fermetures des centres 
commerciaux de plus de 20  000m² en janvier 2021 , restrictions de circulation dans les 
transports, couvre -feu �´). 

Sont mentionnées ci - �?�i�l�P�m�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m�� �^�L�m�q�l�L�m�� �i�l�T�m�L�m���i�?�l�� �\�L�� �R�l�a�q�i�L�� ���!�
�����#�� �i�a�q�l��
garantir aux usagers �\�Ò�?�H�H�P�m���?�q�x���i�?�l�[�T�_�R�m���J�?�_�m���\�L�m���H�a�_�J�T�p�T�a�_�m���m�?�_�T�p�?�T�l�L�m���m�?�p�T�m�Q�?�T�m�?�_�p�L�m, 
et à ses salariés de travailler en étant équipés des EPI et moyens nécessaires ( Masques, 
gels hydroalcool ique etc.).  

 



Ville de Saint -Germain -en-Laye  �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parking C hâteau  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

23 

 PLAN DE CONTINUITE 
�
�Ò�����1���7���1�� 

Afin de faire face à cette crise sanitaire inédite et sans précèdent, INDIGO Group a mis 
en place plusieurs mesures destinées à garder un service minimum sur les parcs et 
voiries.  

 MESURES MISES EN PLACE 
Vous retr ouverez le s Plans �J�L�����a�_�p�T�_�q�T�p�M���J�Ò���H�p�T�v�T�p�M���L�_�����_�_�L�x�L���J�L���H�L���i�l�M�m�L�_�p���l�?�i�i�a�l�p. 

 MESURES SANITAIRES 

SALARIES INDIGO 

Des dotations de masques, gants, visières de protections, ont été faites 
hebdomadairement afin que nous équipes puissent continuer à travailler  en étant 
protégées.  Un affichage rappelant les gestes barrières a été mis en place dans les locaux 
du personnel . 
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CLIENTS INDIGO 

Pour la  protection de nos clients, des 
distributeurs de gels, des sens de 
circulation, des protections en plexiglas et 
un affichage rappelant les gestes barrières 
ont été mis en place.  Le paiement sans 
contact a aussi été fortement encouragé.  

 ADAPTATION �
�������Ò���9�+���#ITATION  
Suites aux contraintes sanitaires mises e n place par le gouvernement , notre 
organisation sur site a été adaptée pour maintenir un service auprès de nos usagers.  

A�Q�T�_���J�L���^�T�_�T�^�T�m�L�l���\�Ò�T�^�i�?�H�p���Q�T�_�?�_�H�T�L�l���J�L���\�?���H�l�T�m�L���m�?�_�T�p�?�T�l�L �m�q�l���\�Ò�M�k�q�T�\�T�G�l�L���Je la concession , 
nous avons eu recours , dès que possible aux mesures mises en place par le 
gouvernement ( activité partielle , dont le champ  �J�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_���m�Ò�L�m�p restreint sur  �\�Ò�?�_�_�M�L��
2021) et avons actionné les leviers opérationnels pour  optimiser les co û�p�m���J�Ò�L�x�iloitation . 
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 PLAN DE RELANCE 
���_�� �H�L�p�p�L�� �i�M�l�T�a�J�L�� �J�L�� �l�L�i�l�T�m�L�� �J�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�� �m�a�q�m�� �\�?�� �H�a�_�p�l�?�T�_�p�L�� �J�q�� �H�a�l�a�_�?�v�T�l�q�m�³�� �\�? mobilité  
individuelle  �Ä�v�M�\�a�m���L�p���m�H�a�a�p�L�l�m���M�\�L�H�p�l�T�k�q�L�m�³���‡���l�a�q�L�m���^�a�p�a�l�T�m�M�L�m�³���v�a�T�p�q�l�L�´�Å est un élément 
majeur du dispositif de la redynamisation des centre villes et de la  relance  économique. 
Indigo  �H�a�_�p�l�T�G�q�L���C���H�L�p���L�Q�Q�a�l�p���_�?�p�T�a�_�?�\���L�_���a�Q�Q�l�?�_�p���\�L�m���^�L�T�\�\�L�q�l�L�m���H�a�_�J�T�p�T�a�_�m���J�Ò�?�H�H�q�L�T�\���J�?�_�m��
ses parkings, grâce à des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.  
Protections  plexiglas,  masques  et visières pour les opérateurs, marquage au sol 
permettent de respecter les gestes barrière,  Indigo propose en outre à ses clients un 
ensemble  �J�Ò�a�q�p�T�\�m�� �L�p�� �J�L�� �^�L�m�q�l�L�m pour éviter  au maximum les  contacts (application 
«�×mains libres �×» OPnGO, paiement sans conta ct, prise et renouvellement des 
abonnements via le site internet  fr.parkindigo.com,  affichage et informations pratiques 
dans  les parkings).  

Pour aider les citoyens à la reprise de la mobilité dans ces circonstances délicates, 
���!�
�����#�� �J�M�i�\�a�T�L�� �q�_�� �i�\�?�_�� �J�Ò�a�Q�Q�l�Ls promotionnelles de grande ampleur. Elles visent à 
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec  des offres  à �†�…�Ö���a�q�� �†�Š�Ö la 
journ ée de stationnement dans 180 parkings INDIGO en France, en réservant via 
�\�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_ �#�+�_���#�³�� �\�Ò�a�Q�Q�l�L�� �J�T�R�T�p�?�\�L du Groupe INDIGO. (Plus 
d�Òinfos �×: https://blog.opngo.com/offre -stationnement -deconfinement/ ). 
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  ACTIONS COMMERCIALES  
En raison de la crise sanitaire, nous avons en 2021 porté une attention particulière sur 
les opérations commerciales visant à dynamiser la fréquentation dans nos ouvrages et 
en particulier pour les abonnés.  

 

 

Sur nos autres sites en France, d ifférents moyens de communication ont été déployés 
pour accompagner le lancement de nos campagnes commerciales.   

SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES 

Dans nos parkings, l es affiches 60x80 , les affiches A3, les manchons de barri ères  ainsi 
que l es flyers  supportent nos visuels lors des campagnes. Des messages radios sont 
également diffusés dans les parkings.   

 

SUPPORTS DIGITAUX 

La visibilité des parcs sur Internet est possible grâce au référencement 
naturel, qui consiste à améliorer le positionnement et la visibilité de sites 
dans des pages de résultats de moteurs de recherche permettant ainsi 
de mieux guider vers les parcs de stationnement.  

���_�J�T�R�a�� �p�l�?�v�?�T�\�\�L�� �?�H�p�q�L�\�\�L�^�L�_�p�� �m�q�l�� �\�Ò�?�^�M�\�T�a�l�?�p�T�a�_�� �J�q�� �l�M�Q�M�l�L�_�H�L�^�L�_�p�� �J�L��
�\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�� �m�L�m�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� �m�q�l�� ���_�p�L�l�_�L�p�³�� �^�?�T�m également sur des 
�?�_�_�q�?�T�l�L�m���m�i�M�H�T�?�\�T�m�M�m���Ä�m�y�m�p�P�^�L�m�����+�/�³�����i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�m���m�i�M�H�T�?�\�T�m�M�L�m�³���´�Å�¸�� 
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���x�L�^�i�\�L�m���J�Ò�?�_�_�q�?�T�l�L�m���m�i�M�H�T�?�\�T�m�M�m : 

 

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet.  

���_�J�T�R�a�� �?�� �L�_�l�L�R�T�m�p�l�M�� �J�L�m�� �H�S�T�Q�Q�l�L�m�� �J�Ò�?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_�� �C�� �J�L�q�x�³��voire trois chiffres  : +158% de 
vue des profils, +204% des clics sur itinéraire mais aussi +48% des clics sur appels et 
+146 % des clics sur site web . 

���?�� �^�T�m�L�� �L�_�� �?�v�?�_�p�� �J�L�� �_�a�m�� �a�Q�Q�l�L�m�� �m�q�l�� ���a�a�R�\�L�³�� �_�a�q�m�� �?�� �i�L�l�^�T�m�� �J�Ò�a�G�p�L�_�T�l�� �i�\�q�m�� �J�L�� �v�T�m�T�G�T�\�T�p�M��
avec presque 100  000 impressions sur notre campagne de rentr ée. 

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux et envoyer des 
newsletters autour de nos différentes  offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs 
inactifs Indigo.  
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3.  

 
 
 
 
LE CONTRAT 
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 �������������
�Ò���
���!�1���1�� 
En 2011, Saint -Germain -en-Laye  a conclu un contrat de DSP pour l'exploitation d u parc 
de stationnement Château . 

 
Signature du contrat  : 07/0 7/2011 
Début du contrat  : 01/09/2011 
Echéance du contrat  : 31/08/2026  
Date du dernier avenant  : 1201/0 67/2015 

Société titulaire du contrat  : Indigo Infra CGST  

Société exploitante  : Indigo Park   

 

HISTORIQUE DES AVENANTS : 

 

Avenant  Objet  

1 12/06/ 20152015 �²��� �a�J�T�Q�T�H�?�p�T�a�_���J�L���\�?���R�l�T�\�\�L���p�?�l�T�Q�?�T�l�L���?�q���k�q�?�l�p���J�Ò�S�L�q�l�L 

 

 

 VOS INTERLOCUTEURS 

 PILOTES DE LA RELATION 
COMMERCIALE 

XAVIER COLLEAU �Ç DIRECTEUR REGIONAL 

Responsable de la région, il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur 
qui, lui, �v�L�T�\�\�L�� �C�� �\�?�� �G�a�_�_�L�� �?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�� �J�L�� �\�?�� �i�a�\�T�p�T�k�q�L�� �k�q�?�\�T�p�M�� �L�p�� �H�a�^�^�L�l�H�T�?�\�L�� �J�Ò���_�J�T�R�a�³��
entretiennent des relations régulières avec le client et aide son équipe sur le terrain à 
déployer les offres commerciales.  

SEBASTIEN OBERT �Ç DIRECTEUR DE SECTEUR 

Il gère la rel ation contractuelle et  �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�m�� �i�?�l�H�m��et voiries sous contrat et 
assure le développement du secteur en privilégiant les relations externes avec nos 
interlocuteurs locaux à savoir  

�x �+�T�\�a�p�L�� �\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�� �J�q�� �m�L�H�p�L�q�l��Yvelines et Eure  en supervisant les résultats 
financiers (contrôle des flux financiers, gestion budgétaire des frais de 
fonctionnement et des investissements) et la réalisation des contrats ,  

�x I�J�L�_�p�T�Q�T�L�� �\�L�m�� �i�l�a�J�q�T�p�m�� �L�p�� �m�L�l�v�T�H�L�m�� �C�� �J�M�v�L�\�a�i�i�L�l�� �J�?�_�m�� �\�L�� �H�?�J�l�L�� �J�Ò�?�H�p�T�a�_�m��
commerciales  sur le secteur ,  

�x Gère les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de 
�l�M�_�a�v�?�p�T�a�_�³�� �R�l�?�_�J�L�m�� �l�M�_�a�v�?�p�T�a�_�m�³�� �L�p�H�¸�Å�� �_�M�H�L�m�m�?�T�l�L�m�� �C�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�?�_�m�� �\�L��
respect des normes et réglementations en vigueur �×; 

�x Est votre interlocuteur au quotidien dans  les relations avec, partenaires locaux, 
�\�L�m���m�L�l�v�T�H�L�m���m�q�i�i�a�l�p���J�Ò���_�J�T�R�a���L�p���L�m�p���Q�a�l�H�L���J�L���i�l�a�i�a�m�T�p�T�a�_�³���i�?�l�p�T�H�T�i�L���C���\�?���J�M�Q�T�_�T�p�T�a�_��
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�L�p�� �R�?�l�?�_�p�T�p�� �\�?�� �^�T�m�L�� �L�_�� �?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�� �J�L�� �\�?�� �i�a�\�T�p�T�k�q�L�� �J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�� �\�?�� �
�T�l�L�H�p�T�a�_��
Régionale.  

 PILOTES DE LA PERFORMANCE 
OPERATIONNELLE  

OLIVIER JUHEL - RESPONSABLE DE DISTRICT 

�/�a�q�m�� �\�?�� �l�L�m�i�a�_�m�?�G�T�\�T�p�M�� �J�q�� �
�T�l�L�H�p�L�q�l�� �J�L�� �/�L�H�p�L�q�l�³�� �R�P�l�L�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�m��parcs et voiries  
sous contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes 
avec nos interlocuteurs locaux à savoir , assure auprès des interlocuteurs et partenaires 
locaux une représentation et des liens privilégiés au quotidien, un rôle de conseil ou 
�J�Ò�?�m�m�T�m�p�?�_�H�L. 

 LE PERIMETRE GLOBAL 
Indigo exploite le parc Château  depuis le 01/09/2011 su r la ville de Saint -Germain -en-
Laye  dans le cadre d �Òun contrat  de Délégation de Service Public . pour  le parc Château  

Également à A Saint -Germain -en-Laye , INDIGO exploite également les parcs  Pologne, 
Pompidou , Hôpital,  Péricard , l'espace vélo RER  et Les Côches.  

Indigo �?�m�m�q�l�L�³�� �i�a�q�l�� �\�L�� �H�a�^�i�p�L�� �J�L�� �/�p�l�L�L�p�L�a�³�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �L�p�� �\�?�� �^�?�T�_�p�L�_�?�_�H�L du 
stationnement payant en voirie.  
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 ���Ò���9�+���#���1���1���#�! 
LA BOUTIQUE 
 
La boutique Indigo est située au parking Château . 
 
Parking INDIGO Château  
Place Charles de Gaulle  
78100 Saint -Germain -en-Laye  
 
���a�l�?�T�l�L�m���J�Ò�a�q�v�L�l�p�q�l�L���J�L���\�?���
�a�q�p�T�k�q�L : 
Du lundi  au samedi  de 09 H à 20H  
Et le dimande de 10H à 17H  
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4.  

 
 
 
DESCRIPTIF DE 
���Ò���9�+���#���1���1���#�! 

  



Ville de Saint -Germain -en-Laye  �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parking C hâteau  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

33 

 PARC CHÂTEAU 
 DESCRIPTIF 

 

�!�a�p�l�L���i�a�\�T�p�T�k�q�L���v�T�m�L���C���\�T�^�T�p�L�l���?�q���^�?�x�T�^�q�^���\�?���J�q�l�M�L���L�_�p�l�L���\�Ò�L�_�p�l�M�L���i�T�M�p�a�_�_�L���L�p���\�?���m�a�l�p�T�L��
véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement à la clientèle horaire 
et en simplifiant à minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un 
abonnement.  

La Crise Sanitaire a fortement contribué au reflexe paiement en carte bancaire, en effet 
la fonction sans contact ayant été fortement recommandé e par les autorités sanitaires 
et par un affichage da ns nos parcs.  

 

 

 

Descripti f Moyens 

�J�Ò�?�H�H�P�m���õ���J�L��

paiement  

Services  

�9 1224 places 

�9 11 niveaux (6 au P1 et  

5 au P2)  

�9 12 places PMR  

�9 Ouvert 24h/24 et 7j/7  

�9 Carte Bleue  

�9 American express  

�9 TOTAL GR 

�9 Liber T  

�9 OpnGO 

�9 Bornes recharge 

véhicule électrique  

�9 Radio Indigo  

�9 Guidage à la place  

�9 Zone moto  

�9 1 Niveau fermé réservé 

aux locataires   
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 TARIFICATION 
 

Temps en minutes  Tarif en vigueur  

���q�m�k�q�Ò�C���ˆ�…���^�T�_�q�p�L�m Gratuit  
 

De 30min  à 45min  2 �Ö 
 

De 45 min à 1h  +0,70 �Ö 
 

De 1 h à 1h30 +0,80 �Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 1h30 à 1h45 +0,60 �Ö Par �‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 1h45 à 2h +0,40 �Ö Par �‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 2h à 2h15 +0,50 �Ö Par �‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 2h15 à 3h15 +0,40  �Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 3h15 à 3h30  +0,50  �Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 3h30 à 3h45 +0,40 �Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 3h45 à 5h15 +0,3�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 5h15 à 5h30  +0,4�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 5h30 à 6h45  +0,3�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 6h45 à 8h +0,2�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 8h à 8h15 +0,3�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 8h15 à 10h +0.20  �Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 10h à 10h15 +0.30 �Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 10h15 à 11h30 �ì�…�¸�‡�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 11h30 à 11h45 �ì�…�¸�ˆ�…���Ö Par ¼ �J�Ò�S�L�q�l�L 

De 11h45 à 12h �ì�…�¸�‡�…�Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 12h à 24h �ì�†�¸�ˆ�…�Ö  

Tarif jour plafonné à  �†�Œ�¸�•�…���Ö  

Ticket perdu / jour  �†�Œ�¸�•�…���Ö  

 

   
Abonnements et forfaits  

Mensuel moto  �Œ�Š�³�…�…���Ö 

Trimestriel moto  �†�ˆ�…�³�…�…���Ö 

Annuel moto  �‰�•�…�³�…�…���Ö 

PMA moto  �‰�…�³�…�…���Ö 

Trimestriel auto  �‡�•�ˆ�³�…�…���Ö 

Annuel auto  996 �³�…�…���Ö 

PMA auto  �•�ˆ�³�…�…���Ö 

Annuel privatif  �†�‡�Ž�…�³�…�…���Ö 

PMA privatif  �†�…�•�³�…�…���Ö 

Trimestriel Commerçant  �‡�†�Š���Ö 

Annuel nuit et Week end  �‰�Œ�…�³�…�…���Ö 

Forfait  

Ticket Congrès 1 semaine  50�³�…�…���Ö 

Ticket Congrès 2 semaine  90 �³�…�…���Ö 

Ticket Congrès 1 mois  �†�Š�…�³�…�…���Ö 
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 FAITS MARQUANTS 
Voici les faits marquants intervenus en 2021  :  

JANVIER  

- Insta llation �J�Ò�q�_�L�� �_�a�q�v�L�\�\�L�� �H�?�^�L�l�?���J�?�_�m�� �\�Ò�L�m�i�?�H�L�� � �ato  afin de renforcer la 
sécurité . 

-  Remplacement  de la barrière  de sortie gauche . 
-  Mise en place de la nouvelle grille tarifaire validé e au Conseil Municipal et 

modification  des panneaux en entrée de parc . 

FEVRIER 

- �.�L�^�T�m�L���L�_���m�L�l�v�T�H�L���J�L���\�Ò�?�m�H�L�_�m�L�q�l��Eglise  (réparation de la poulie de renvoi  pour 
un montant de 7 662 �Ö HT) 

- Réparation des lecteur s piéton P2 -3 RER + porte �J�Ò�?�H�H�P�m. 

MARS 

- Remplacement de plusieurs réglettes /tubes aux niveau x -4 et -5. 

AVRIL 

- Remplacement  des lecteurs piéton Mairie + RER niveau -3. 
-  Fin des encaissements FPS en boutique consécutif à la mise en place du cycle 

complet . 

MAI 

- Passage de la société  SVMS pour intervention sur le jalonnement  dynamique.  
-  ���_�m�p�?�\�\�?�p�T�a�_���J�Ò�q�_�L���i�l�T�m�L���M�\�L�H�p�l�T�k�q�L���Ä�J�M�J�T�M�L���C���\�?���l�L�H�S�?�l�R�L��électrique �Å���i�a�q�l���\�Ò�q�_���J�L��

nos véhicule s de service . Installation  �J�Ò�q�_���G�a�qt �a�_���J�Ò�?�l�l�N�p���J�Ò�q�l�R�L�_�H�L���i�a�q�l���H�L�\�\�L-
ci conformément à la règlementation . 

-  �/�q�l�H�S�?�q�Q�Q�L�� �J�q�� �H�A�G�\�L�� �J�Ò�?�\�T�^�L�_�p�?�p�T�a�_�� �J�q�� �1���
�1�³��remplacement de  ce dernier , 
�_�M�H�L�m�m�T�p�?�_�p���q�_�L���H�a�q�i�q�l�L���R�M�_�M�l�?�\�L���J�q���i�?�l�[�T�_�R�¸�����Ò�T�_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_���?���M�p�M���l�M�?�\�T�m�M�L���L�_�p�l�L��
5h et 7h du matin afin de générer le moins de gène possible pour les usagers . 
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JUIN 

- Installation  �J�Ò�q�_�L���i�a�^�i�L���J�Ò�M�v�?�H�q�?�p�T�a�_��dans le local m achiner i�L���J�L���\�Ò�?�m�H�L�_�m�L�q�l��
Mairie situé au niveau  -6. 

JUILLET 

- Changement de la batterie �L�p�� �J�L�� �\�Òalimentation du serveur  péage centralis é 
Designa , situé dans la baie informatique (coupure s intempestives ). 

-  Déploiement du paiement CB sans contact sur les terminaux de paiements 
(bornes de sorties et caisses automatiques)  en vue de  fluidifier les sorties lors 
des pics de fréquentation . 

-  Curage des canalisations du niveau  -6. 
-  Opération de nettoyage  estivale  des n iveaux  du parc �C���\�Ò�?�q�p�a�\�?�v�L�q�m�L��et kärcher.  
-  Remise en marche du système vidéo  + phonie du parc à cycles  à la suite de  

dysfonctionnement s ponctuel s courant Juillet.  

AOUT 

- Début des travaux de traitement  des infiltrations . Traitement par  injection  de 
résine  aux niveaux des axes entrées/sorties véhicules  et sur les murs longeant 
les places de stationnement  des différents niveaux.  Certains travaux réalisés 
sur la sortie ont nécessité la fermeture du parking durant la nuit  du  26 aout . 
Une communication a été faite auprès des usagers afin de les informer de la 
fermeture.  

-  Remplacement  �J�L�� �\�Ò�?�_�p�L�_�_�L�� �p�M�\�M�i�M�?�R�L à la suite de  sinistre  (un v éhicule a 
�i�L�l�H�q�p�M���\�Ò�?�_�p�L�_�_�L���L�_���m�a�l�p�T�L�Å. 

SEPTEMBRE 

- Fin des t ravaux d �L���p�l�?�T�p�L�^�L�_�p���J�Òinfiltrations . 

OCTOBRE 

- Réalisation de test s et exercices  de �\�Òalarme incendie  à titre préventif . 
-  Changement de plusieurs néons dans les niveaux  du parc . 

NOVEMBRE 

- Remplacemen t des barrières  entrée moto  et recyclage  �i�a�q�l���H�?�q�m�L���J�Ò�q�m�q�l�L�¸ 
-  Remplacement des capteurs C o/N o (remplacement quinquennal  obligatoire . 
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- Intervention de la société SVMS pour intervention sur le jalonnement 
dynamique de la ville. Remplacement �J�Ò1 CPU, 1 modem , 1 carte mère, 1 module 
radio et 1 antenne . 

 

DECEMBRE 

- Remplacement de plusieurs têtes de détections incendie . 
-  Entretien  et test  sprinklage  par la société Airess.  
-  Remplacement des lecteur s �J�L�� �i�\�?�k�q�L�� �^�T�_�M�l�?�\�a�R�T�k�q�L�� �L�_�� �G�a�l�_�L�m�� �J�Ò�L�_�p�l�M�L�� �L�p��

sorties  améliorant grandement la fiabilité  �L�p���\�Òefficacité de la lecture . Concourt 
à la fluidification des sorties.  

-  Travaux dans le réfectoire de la boutique . 
-  Renforcement de la signalétique �C���\�Òentrée d u parc . 

 

 

   

 

 

 VANDALISME 
 

-  Effraction  �J�L���\�Ò�L�m�i�?�H�L���?�H�H�q�L�T�\���J�q��Château dans la 
nuit d u 04/03  au  05/03 . 
 
Plainte déposé e dans les jours qui ont suivi. 
Remplacement de la porte  vitrée.  
 
Aucun autre dégâts ni préjudices  constatés .  
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5.  

 
 
 
MAINTENANCE ET 
TRAVAUX 
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 PARC CHATEAU 
 EQUIPEMENTS 

 

Équipements  Descriptif  Maintenance  

Péage  Marque  : DESIGNA 
Modèle  : Abacus   
                      4 bornes 
d'entrée  
                      3 bornes de 
sortie  
               2 caisses 
automatique  
                                5 
barrières  
                       1 caisse 
manuelle  
                0 lecteur 
véhicule nuit  
                        4 lecteurs 
piéton  

1 unité centrale de gestion  

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Trimestrielle  
Qui : Designa  
 

Interphonie  Marque  : Commend  
Modèle  : GE300  

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Trimestrielle  

Vidéosurveillance  Marque  : Elbex 
Caméras  : 34 

Enregistreur  : 2 

Contrat de maintenance  : Non 
 
 

Détection incendie  Modèle  : FINSECUR Baltic 512 
Nombre : 468 têtes de 
détections  
 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : ERIS 

Extincteurs  Marque  : SICLI 
Modèle  : Poudre �Ç CO2 - EAU 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuel le 
Qui : SICLI 

Boitiers bris de glace  Marque  : FINSECUR 
Nombre  : 38 

 

Colonnes sèches  Nombre  : 5 Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : AIRESS 
 

Ascenseurs  Marque  : TTAMS 
Nb de niveaux  : 6 
Charge en Kg  : 800  Kg 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Trimestrielle  
Qui : Kone 

Sprinklers  Marques  : AAI 
Nombre de têtes :  1545 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : AIRESS 

Portes automatiques  Nombre  : 2 portails �Ç 2 
Portes coupe -feu   
 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : KONE 

Borne de rechargement électrique  Nombre  : 3 Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : Bouygues Energies 
Services  
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Groupe électrogène   Marque  : MICS Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : 2HENERGY 

Pompes de relevage  Modèle  : RW2120 Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : R&O 

Détections CO  Marque  : Disfatel  
Nombre de points de 
détection CO  : 29 
Nombre de points de 
détection NO  : 29 
 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : DISFATEL 

 

 

 

 TRAVAUX 
 

Travaux réalisés en 2021  (105.2���Ö�Å :  

�� Upgrade CB5.5 (mise en place du paiement sans contact)  (�†�Œ���Ö). 

�� Travaux �J�Ò�M�panchéité �Ä�‰�‰���Ö�Å. 

�� Remplacement des lecteur s caméras de plaque minéralogique ( 14���Ö). 

�� Remplacement des lecteur s piétons Mairie et  RER (3���Ö�Å. 

�� Remplacement du �H�A�G�\�L���J�Ò�?�\�T�^�L�_�p�?�p�T�a�_���J�q���1���
�1 (5���Ö�Å. 

�� Installation �J�Ò�q�_�L��prise électrique  pour le véhicule électrique de service + 
�H�a�q�i�q�l�L���J�Ò�?�l�l�N�p���J�Ò�q�l�R�L�_�H�L���Ä�†�¸�‹���Ö�Å. 

�� Remplacement des capteurs C o/N o �Ä�ˆ�¸�Š���Ö�Å. 

�� Travaux sur le jalonnement dynamique ( 6���Ö�Å. 

�� Travaux au sein du �l�M�Q�L�H�p�a�T�l�L���J�L���\�?���G�a�q�p�T�k�q�L���Ä�ˆ�¸�Š���Ö�Å. 

�� �.�M�i�?�l�?�p�T�a�_���J�L���\�?���i�a�q�\�T�L���J�L���l�L�_�v�a�T���J�L���\�Ò�?�m�H�L�_�m�L�q�l���Ä�Œ,�‹���Ö�Å. 

 

 

Pour 2022, nous prévoyons les investissements suivants  (327���Ö�Å :  

 

�� Travaux de remise en peinture du parc (140���Ö�Å. La seconde partie sera 
réalisée  en 2023.  

�� �+�?�m�m�?�R�L���J�L���\�Òintégralité  �J�q���i�?�l�H���L�_���M�H�\�?�T�l�?�R�L�����L�J���Ä�†�†�…���Ö�Å�¸ 

�� Implantation de 6 bornes de �l�L�H�S�?�l�R�L�m���M�\�L�H�p�l�T�k�q�L���Ä�‰�Š���Ö�Å�¸ 

�� Achat �J�Ò�q�_�L��autolaveuse  de grosse capacité  (16���Ö�Å. 

�� Travaux  sur la  porte piétonne  au  niveau -3 du parking P2 (6���Ö�Å. 

�� Travaux sur le sprinklage, remplacement du disconnecteur  (6���Ö�Å. 

�� Remplacement de s lecteurs piétons entrée côté Eg lise et du  lecteur piéton 
�?�m�H�L�_�m�L�q�l���Ä�‰���Ö�Å�¸ 
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6.  

 
 
 
ORGANISATION ET 
MOYENS 
�
�Ò���9�+���#���1���1���#�! 
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 ���Ò�#�.�����!���/���1���#�!�����#�������� 
���Q�T�_�� �J�Ò�?�i�i�a�l�p�L�l�� �q�_�� �m�L�l�v�T�H�L�� �J�L�� �k�q�?�\�T�p�M�� �L�p�� �S�a�^�a�R�P�_�L�� �m�q�l�� �\�L�m�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� �L�_�� �R�L�m�p�T�a�_�� �_�a�q�m��
avons mis en place une organisation permettant de répondre à 3 exigences principales  : 

�� ���Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_���J�L�m���a�q�v�l�?�R�L�m���L�p���J�L�m���M�k�q�T�i�L�^�L�_�p�m 

�� ���Ò�?�H�H�q�L�T�\���J�L�m���H�\�T�L�_�p�m 

�� La gestion des flux financiers  

���Q�T�_���J�Ò�?�p�p�L�T�_�J�l�L���H�L�m���L�x�T�R�L�_�H�L�m�³���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���G�M�_�M�Q�T�H�T�L���J�Ò�q�_���L�_�H�?�J�l�L�^�L�_�p���k�q�?�\�T�Q�T�M�×: 

Un Responsable de District , en charge �J�Ò�?�m�m�q�l�L�l�� �m�q�l�� �\�L�� �p�L�l�l�?�T�_�� �\�?�� �l�L�\�?�p�T�a�_�� �?�v�L�H�� �\�?��
�H�a�\�\�L�H�p�T�v�T�p�M�³�� �J�L�� �i�T�\�a�p�L�l�� �\�L�m�� �M�k�q�T�i�L�m�³�� �J�L�� �H�a�_�p�l�c�\�L�l�� �\�L�m�� �L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�m�� �L�p�� �J�Ò�?�m�m�q�l�L�l�� �\�L�� �m�q�T�v�T��
budgétaire et le développement des contrats.  

Un responsable de sites B.L.I. �Ä�
�?�m�L�� ���a�H�?�\�L�� �J�Ò���_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_�Å�³�� �L�_�� �H�S�?�l�R�L�� �J�Ò�?�msurer la 
�^�?�T�_�p�L�_�?�_�H�L���L�p���\�Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_���J�L�m���a�q�v�l�?�R�L�m�³���\�L���^�?�_�?�R�L�^�L�_�p���J�L�m���M�k�q�T�i�L�m���J�L���p�L�l�l�?�T�_, le suivi 
des prestataires et fournisseurs . 

Un Référent Commercial,  avec pour mission de piloter la commercialisation des 
�?�G�a�_�_�L�^�L�_�p�m�� �m�q�l�� �\�L�m�� �i�a�T�_�p�m�� �J�L�� �v�L�_�p�L�� �L�p�� �L�_�� �\�T�R�_�L�³�� �J�Ò�?�m�m�q�l�L�l�� �\�L�� �m�q�T�v�T�� �J�L�m�� �J�L�^�?�_�J�L�m�� �L�p��
�l�M�H�\�?�^�?�p�T�a�_�m���H�\�T�L�_�p�m�³���L�p���J�L���^�?�_�?�R�L�l���\�L�m���M�k�q�T�i�L�m���L�_���H�S�?�l�R�L���J�L���\�Ò�?�H�H�q�L�T�\�¸  

Un Référent Administratif,  �?�v�L�H���i�a�q�l���^�T�m�m�T�a�_���J�L���R�M�l�L�l���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���Q�\�q�x���Q�T�_�?�_�H�T�L�l�m. 
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Le responsable BLI  dispose des collaborateurs qui sont amenés à intervenir sur 
�\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�m�³���_�a�_���L�_���Q�a�_�H�p�T�a�_���J�Ò�q�_�L���?�Q�Q�L�H�p�?�p�T�a�_���Q�T�x�L���^�?�T�m���L�_���Q�a�_�H�p�T�a�_���J�q��
besoin et de la compéten ce des collaborateurs.  

4 rôles sont attribués aux agents en fonction des besoins et des compétences �×: 

���Ò���R�L�_�p�� � �a�G�T�\�L �?�m�m�q�l�L�� �\�L�m�� �l�a�_�J�L�m�� �m�q�l�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m��
�i�?�l�[�T�_�R�m�� �L�p�� �_�a�p�L�� �\�L�m�� �?�_�a�^�?�\�T�L�m�� �C�� �\�Ò�?�T�J�L�� �J�L�� �m�a�_�� �+�
���� �L�p��
éventuellement intervient sur de la maintenance  de 1er 
niveau  ; 

���Ò���R�L�_�p���J�Ò���_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_ assure sur demande de dépannage 
ou en de façon planifiée des interventions de dépannage ou 
de remise à niveau  ; 

Le téléopérateur  réceptionne les appels et les alarmes des 
parkings, il répond aux demandes clients à di stance et 
�J�T�\�T�R�L�_�p�L���\�Ò�?�R�L�_�p���J�Ò�T�_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_���L�_���H�?�m���J�L���G�L�m�a�T�_���L�p���?�i�i�\�T�k�q�L��
�\�L�m���H�a�_�m�T�R�_�L�m���L�_���H�?�m���J�Ò�T�_�H�T�J�L�_�p ; 

���Ò���R�L�_�p�����T�x�L assure des vacations sur site en fonction des 
besoins et du trafic pour intervenir immédiatement en cas 
de demande  au plus près du problème.  

 

Le responsable BLI assure également le suivi des prestataires en 
�H�S�?�l�R�L�� �J�L�� �\�Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_�� �L�p�� �J�L�� �\�?�� �^�?�T�_�p�L�_�?�_�H�L�� �J�L�m��équipements.  Il 
�i�L�q�p�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �m�a�\�\�T�H�T�p�L�l�� �L�_�� �Q�a�_�H�p�T�a�_�� �J�q�� �G�L�m�a�T�_�� �\�Ò�M�k�q�T�i�L��
maintenance qualifiée pour les interventions de 2ème  et 3ème 
niveau.  

���_���a�q�p�l�L�³���?�Q�T�_���J�Ò�?�m�m�q�l�L�l���J�L�m���l�a�_�J�L�m���l�M�R�q�\�T�P�l�L�m���L�p���k�q�?�\�T�p�?�p�T�v�L�m�³���\�L�m��
parkings ont par ailleurs été équipés de point eurs et nos 
collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital 
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque 
�i�?�l�[�T�_�R���L�p���J�L���H�l�M�L�l���T�^�^�M�J�T�?�p�L�^�L�_�p���J�L�m���p�T�H�[�L�p�m���J�Ò�?�_�a�^�?�\�T�L���L�_���H�?�m��
de besoin.  
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 FORMATION DE NOS 
COLLABORATEURS 

���q���H�a�q�l�m���J�L���\�Òannée  2021, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formation, 
�?�q�m�m�T���G�T�L�_���L�_���i�l�M�m�L�_�p�T�L�\���k�q�Ò�L�_���J�T�m�panciel , cette dernière modalité étant particulièrement  
adaptée au contexte sanitaire  

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le trainin g, des mises en situation 
et un mixte entre e - learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un 
dispositif de formation original diplômant alliant  VAE (Validation des Acquis de 
�\�Ò���x�i�M�l�T�L�_�H�L�Å�� �L�p�� �Q�a�l�^�?�p�T�a�_�� �L�_�� �?�\�p�L�l�_�?�_�H�L�� �?�Q�T�_���J�Ò�?�H�H�a�^�i�?�R�_�L�l�� �m�L�m�� �H�a�\�\�?�G�a�l�?�p�L�q�l�m�� �?�q�x��
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.   

���L�p���L�_�R�?�R�L�^�L�_�p���J�Ò���_�J�T�R�a���l�M�i�a�_�J���C���q�_�L���J�a�q�G�\�L���\�a�R�T�k�q�L���J�L���v�?�\�a�l�T�m�?�p�T�a�_���L�p���J�L���Q�T�J�M�\�T�m�?�p�T�a�_��
des collaborateurs, mais aussi de développement  des compétences pour accroître la 
performance opérationnelle.   

Sur le parc de Château  plusieurs collaborateurs ont été formés  en 20 21. 

Intitulé du Poste  Formation  
Agent d'exploitation/Technicien 

d'exploitation/Responsable de site  
Sécurité incendie  

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Habilitation électrique  

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Péage 

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Service clien ts  

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Gérer les situations de conflits ou 
d'agressivité au sein d'un parc de 

stationnement  
Agent d'exploitation/Technicien 

d'exploitation/Responsable de site  
ADP (outil de g estion des temps et des 

activités)  

 FORMATION ACCUEIL DES PMR 
Conformément à la règlementation, le personnel en contact avec les usagers et les 
�H�\�T�L�_�p�m�� �L�m�p�� �m�L�_�m�T�G�T�\�T�m�M���C�� �\�Ò�?�H�H�q�L�T�\�� �J�L�m�� �i�L�l�m�a�_�_�L�m�� �m�a�q�Q�Q�l�?�_�p�� �J�Ò�q�_�� �S�?�_�J�T�H�?�i�¸�� �.�L�i�l�L�_�?�_�p�� �\�L��
guide ministériel  «�×Bien accueillir  les personnes handicapées �×» qui fait partie du registre 
�J�Ò�?�H�H�L�m�m�T�G�T�\�T�p�M�³���q�_�L���Q�a�l�^�?�p�T�a�_���H�a�q�l�p�L���m�q�l���\�L���i�a�l�p�?�T�\���w�L�G���J�L���\�Ò�L�_�p�l�L�i�l�T�m�L���J�a�T�p���N�p�l�L���l�M�?�\�T�m�M�L��
par chaque collaborateur.  

 EMPLOI DES PERSONNES 
HANDICAPEES 

���_�J�T�R�a���?���T�_�m�p�T�p�q�M���J�L�m���i�?�l�p�L�_�?�l�T�?�p�m���?�v�L�H���\�Ò���m�m�a�H�T�?�p�T�a�_���J�L�����L�m�p�T�a�_���J�q�����a�_�J���i�a�q�l���\�Ò���_�m�L�l�p�T�a�_��
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique 
�J�Ò�?�H�H�q�L�T�\���J�L���m�p�?�R�T�?�T�l�L�m���S�?�_�J�T�H�?�i�M�m���m�q�l���J�L�m���Q�a�_�H�p�T�a�_�m���J�Ò���R�L�_�p���J�Ò���x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�¸ 
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 SERVICE DE TELE-
�#�+���.���1���#�!�����1���
�Ò���/�/���/�1���!���� 

���Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m parkings dispose par ailleurs d'équipements techniques importants afin 
�J�L���_�a�q�m���i�L�l�^�L�p�p�l�L���J�Ò�?�m�m�q�l�L�l���\�?���m�M�H�q�l�T�p�M���J�L�m���i�L�l�m�a�_�_�L�m���L�p���J�L�m���G�T�L�_�m���Œ�Z�¾�Œ���L�p���‡�‰�S�¾�‡�‰���R�l�A�H�L��
�?�q���/�¸���¸�����Ä�/�y�m�p�P�^�L���J�Ò���T�J�L���C���\�Ò���x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�Å�¸ 

���T�_�m�T���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���?�\�?�l�^�L�m���T�_�H�L�_�J�T�L�m�³���L�Q�Q�l�?�H�p�T�a�_�³��pompes de relevage, réseau, coupure 
�M�\�L�H�p�l�T�k�q�L�³�� �L�p�H�´�� �a�_�p�� �M�p�M�� �H�a�_�_�L�H�p�M�L�m�� �C�� �_�a�p�l�L�� �/������ �L�p�� �m�a�_�p�� �?�H�H�L�m�m�T�G�\�L�m�� �\�a�H�?�\�L�^�L�_�p�� �m�q�l��
chaque parking, à distance depuis l a BLI ou depuis notre centre national de télé -
opération situé à la Défense.  

De même la vidéoprotection �?���M�p�M���l�L�_�Q�a�l�H�M�L���m�q�l���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���i�?�l�[�T�_�R�m���?�Q�T�_���J�L���l�M�J�q�T�l�L��
�\�L���J�M�\�?�T���J�Ò�T�_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_���L�_���H�?�m���J�Ò�T�_�H�T�J�L�_�p���Ä�L�Q�Q�l�?�H�p�T�a�_�³��incendie, ). 

���Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m�� �i�a�T�_�p�m�� �J�Ò�?�i�i�L�\�m�³��
en caisse automatique, en borne 
de sortie, aux espaces accueil 
sont également con nectés au SAE 
�?�Q�T�_���J�L���i�L�l�^�L�p�p�l�L���?�q���H�\�T�L�_�p���J�Ò�?�v�a�T�l��
rapidement une réponse à toute 
demande.  

�2�_�� �m�y�m�p�P�^�L�� �J�Ò�?�i�i�L�\�� �R�M�_�M�l�?�\��
�J�T�Q�Q�q�m�L�� �m�q�l�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m��
parkings un message via les 
hauts parleurs qui permet de 
contacter le personnel en ronde 
injoignable par smartph one. 

 

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-�#�+���.���1���#�!�� ���1�� �
�Ò���/�/���/�1���!������ �Ä���!�1�#�Å�³�� �2�!����
EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE 
SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS. 

���L�� �m�y�m�p�P�^�L�� �R�\�a�G�?�\�� �J�Ò�?�T�J�L�� �C�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �m�L�� �G�?�m�L�� �m�q�l�� �q�_�L�� �p�L�H�S�_�a�\�a�R�T�L�� �L�x�H�\�q�m�T�v�L�� �J�L��
�R�L�m�p�T�a�_���L�p���J�L���m�q�l�v�L�T�\�\�?�_�H�L���J�L�m���i�?�l�[�T�_�R�m�¸�����?���v�T�J�M�a�m�q�l�v�L�T�\�\�?�_�H�L���L�p���\�Ò�T�_�p�L�l�i�S�a�_�T�L���i�L�l�^�L�p�p�L�_�p��
aux téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en tem ps 
�l�M�L�\���?�q�x���?�p�p�L�_�p�L�m���J�q���H�\�T�L�_�p���Q�T�_�?�\���C���_�Ò�T�^�i�a�l�p�L���k�q�L�\�\�L���M�p�?�i�L���J�L���m�a�_���i�?�l�H�a�q�l�m���Ä�?�q�p�a�^�a�G�T�\�T�m�p�L��
ou piéton).  

���L�����!�1�#���?�m�m�q�l�L�³���k�q�a�T���k�q�Ò�T�\���?�l�l�T�v�L�³���\�L���\�T�L�_���L�_�p�l�L���\�L���H�\�T�L�_�p���L�p���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�_�p�³���i�a�q�l���q�_�L���m�M�H�q�l�T�p�M��
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365 . 
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 LA BOUTIQUE 
Le Référent Commercial  est basé à la boutique du Château , il centralise  les demandes 
�H�\�T�L�_�p�m�� �J�L�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� �k�q�L�\�� �k�q�L�� �m�a�T�p�� �\�L�� �H�?�_�?�\�� �Ä�?�H�H�q�L�T�\�³�� �p�M�\�M�i�S�a�_�L�³�� �w�L�G�³��
numéro client �´�Å�� �L�p�� �R�?�l�?�_�p�T�p ainsi un suivi qualitatif des demandes, de son 
enregistrement jusqu �Ò�C �\�?���m�a�\�q�p�T�a�_���?�i�i�a�l�p�M�L���C���\�Ò�q�m�?�R�L�l�¸ 

Les demandes sont suivies d ans un outil CRM (Customer Relationship Manager). Il gère 
le personnel présent sur la boutique afin de garantir  un accueil qualitatif localement ou 
�?�q���p�M�\�M�i�S�a�_�L�¸�����\���i�T�\�a�p�L���\�?���i�a�\�T�p�T�k�q�L���H�a�^�^�L�l�H�T�?�\�L���J�L���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���i�?�l�[�T�_�R�m���?�Q�T�_���J�Ò�?�m�m�q�l�L�l��
la bonne applicat �T�a�_���J�L�m���p�?�l�T�Q�m���L�p���\�Ò�S�a�^�a�R�M�_�M�T�p�M���J�L�m���i�l�?�p�T�k�q�L�m���H�a�^�^�L�l�H�T�?�\�L�m���L�p���i�?�l�p�T�H�T�i�L��
�C���\�Ò�M�\�?�G�a�l�?�p�T�a�_���J�L�m���J�a�H�q�^�L�_�p�m���J�L���H�a�^�^�q�_�T�H�?�p�T�a�_�¸ 

 

 

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles ou 
souscrire un abonnement, les clients pourront re ncontrer en boutique, nos 
collaborateurs spécialement formés.  



Ville de Saint -Germain -en-Laye  �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parking C hâteau  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

47 

 SERVICE RELATION 
CLIENTS 

���L�m���H�\�T�L�_�p�m���a�_�p���?�q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T���\�Ò�S�?�G�T�p�q�J�L���L�p���\�L���G�L�m�a�T�_���\�M�R�T�p�T�^�L���J�L���m�Ò�L�x�i�l�T�^�L�l�³���J�L���k�q�L�m�p�T�a�_�_�L�l��
et de commenter en ligne les prestations proposées.  

Pour encourager cette �l�L�\�?�p�T�a�_�³�� �m�a�q�l�H�L�� �J�Ò�T�_�m�i�T�l�?�p�T�a�_�� �L�p�� �J�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_�� �J�L�m�� �i�l�a�J�q�T�p�m�� �L�p��
�m�L�l�v�T�H�L�m�³���\�?���m�a�H�T�M�p�M�����_�J�T�R�a���m�Ò�L�m�p���J�a�p�M�L���J�Ò�q�_���m�L�l�v�T�H�L���J�L���.�L�\�?�p�T�a�_�����\�T�L�_�p�����_�p�L�l�_�L���m�Ò�?�i�i�q�y�?�_�p��
sur plusieurs canaux de communication . 

NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR�×: 

�� Courrier  : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 �Ç 92919 La Défense Cedex  

�� Mail  : service.clients@group -indigo.com  

�� Téléphone �×: 0 �×810�×26 3000 de 08h30 à 19h00 sans interruption du lundi au 
vendredi  

�� Directement par formulaire depuis le site web fr.parkindigo.com ou depui s 
l'application mobile  

En 202 1 pour le  parc d u Château  le Service Relation Client a traité 688  demandes 
réparties de la façon suivante  :  
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 CONTROLES QUALITÉ 
 CONTROLE INDIGO 

 

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contrôles des parkings avec un 
organisme spécialisé dans les visites mystères et expériences clients. Ce mode 
�a�i�M�l�?�p�a�T�l�L���Q�?�T�p���i�?�l�p�T�L���T�_�p�M�R�l�?�_�p�L���J�q���^�?�_�?�R�L�^�L�_�p���J�L�m���M�k�q�T�i�L�m���J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�¸ 

En 20 21, 2 visite s ont  été réalisée s sur les parking s. 

Le parking  Château  a obtenu la note de 93.15 % de satisfaction . 

 

 APPLICATION SMARTPHONE 
 

���Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_���+�?�l�[�����_�J�T�R�a���i�L�l�^�L�p���J�Ò�?�H�H�M�J�L�l���C���J�L���_�a�q�v�L�\�\�L�m���Q�a�_�H�p�T�a�_�_�?�\�T�p�M�m�³���J�L���m�a�q�m�H�l�T�l�L��
�L�p���J�L���R�M�l�L�l���m�a�_���?�G�a�_�_�L�^�L�_�p���L�p���J�L���i�l�a�Q�T�p�L�l���J�Ò�q�_�L���^�L�T�\�\�L�q�l�L���L�x�i�M�l�T�L�_�H�L���q�p�T�\�T�m�?�p�L�q�l�¸    

Avec des park ings dans toute l'Europe, l'application Park Indigo est la solution de 
stationnement la plus simple et la plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter 
les informations telles que la tarification et le nombre de places disponibles. Afficher 
ensuit �L���\�Ò�T�p�T�_�M�l�?�T�l�L���m�q�l���\�?���H�?�l�p�L�¸�����Ò�L�m�p���p�l�P�m���Q�?�H�T�\�L���µ 

Avec votre application, les clients peuvent :  
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�� Souscrire et gérer leur 
abonnement Indigo  

�� Pour certains 
parkings, vous pouvez 
réserver et payer à 
�\�Ò�?�v�?�_�H�L���v�a�p�l�L��
stationnement grâce 
à OPnGO 

�� �1�l�a�q�v�L�l���\�Ò�T�p�T�_�M�l�?�T�le 
pour accéder au parc 
de stationnement de 
son choix.  

 SOUSCRIPTION PAR INTERNET 
Indigo propose à ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de 
stationnement en ligne. Sur le site Internet https://fr.pa rkindigo.com/ �³���\�Ò�L�m�i�?�H�L���?�G�a�_�_�M��
permet à chaque client, en quelques clics, de créer, consulter, éditer ses factures et gérer 
son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et 
offre ainsi un gain de temps important.  

Le site  Indigo fait l'objet d'évolutions régulières permettant de s'adapter à tous les 
besoins.  

 

 
Service déployé dans le parking Château.  
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 OPNGO 
OPnGO est un service digital innovant qui 
�?�^�G�T�p�T�a�_�_�L�� �J�L�� �l�M�v�a�\�q�p�T�a�_�_�L�l�� �\�Ò�L�x�i�M�l�T�L�_�H�L�� �J�L��
stationnement dans les zones urbaines.   

�7�T�?�� �\�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_��mobile, les usagers sont en 
mesures de réserver  et payer leur 
stationnement horaire en ouvrage, et régler et 
renouveler  leur stationnement en voirie. Le tou t 
au juste prix et sans ticket, ni facture papier, 
�i�q�T�m�k�q�L�� �\�Ò�L�_semble est dématérialisé et les 
véhicules reconnus via leur plaque 
�J�Ò�T�^�^�?�p�l�T�H�q�\�?�p�T�a�_�¸��Grâce à la géolocalisation, ils 
peuvent comparer les tarifs et la distance des 
parkings à proximité ou encore, préparer leur 
trajet en toute sérénité en réservant leur 
st �?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p���C���\�Ò�?�v�?�_�H�L���J�?�_�m���q�_���i�?�l�[�T�_�R�¸ 

Pour offrir un service encore plus complet et 
toujours plus simple à nos clients, nous 
prév oy ons de lancer prochainement une 
�i�\�?�p�L�Q�a�l�^�L�� �q�_�T�k�q�L�� �i�a�q�l�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�� �_�a�m��
services proposant une expérience client 
modulable  et adaptée à tous les besoins de 
stationnement. Celle -ci recouvre en effet, le 
parking en ouvrage, et en voirie, le stationnement 
vélo  ; ainsi que la recharge électrique .  

 

Service déployé dans le parking Château.  

 

 

 SERVICE DE PROXIMITÉ 
 
RADIO INDIGO 
Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des 
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs 
passages dans les parkings.  
Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et  diffuse des messages 
�J�Ò�T�_�Q�a�l�^�?�p�T�a�_�m���\�a�H�?�\�L�m���H�l�M�?�_�p���q�_���v�M�l�T�p�?�G�\�L���\�T�L�_���?�v�L�H���m�L�m���?�q�J�T�p�L�q�l�m�¸�����L�m���H�\�T�L�_�p�m���i�L�q�v�L�_�p��
entendre des messages sur les services proposés, des informations pratiques 
�Ä�M�i�S�M�^�M�l�T�J�L�m�´�Å�³���J�L�m���^�L�m�m�?�R�L�m���J�Ò�T�_�p�M�l�N�p���H�a�\�\�L�H�p�T�Q�³���?�T�_�m�T���k�q�L���\�L�m���?�_�_�a�_�H�L�m���J�Ò�M�v�M�_�L�^�L�_�p�m��
à venir dans la ville.  
 
Service déployé dans le parking du château.  
 
 

ZONE DEUX ROUES MOTORISÉES 
Grace à ses systèmes de péage performants, Indigo détecte les deux roues en entrée 
et en sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.  
Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues 
�^�a�p�a�l�T�m�M�L�m�¸�� ���L�m�� �i�\�?�H�L�m���Q�a�_�p�� �\�Ò�a�G�Z�L�p�� �J�Ò�q�_�� �^�?�l�k�q�?�R�L�� �L�p�� �J�Ò�q�_�L�� �m�T�R�_�?�\�M�p�T�k�q�L�� �m�i�M�H�T�Q�T�k�q�L�� �L�p��
permettent de rassembler des services adaptés à ce ty pe de véhicule.  
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���Q�T�_���J�Ò�?�^�M�\�T�a�l�L�l���\�L���H�a�_�Q�a�l�p���J�L�m���^�a�p�?�l�J�m�³�����_�J�T�R�a���i�l�a�i�a�m�L���J�?�_�m���m�L�m���i�?�l�H�m���J�L�m���H�a�_�m�T�R�_�L�m��
de casques en accès gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consignes sont 
transparentes.  
 
Service déployé dans le parking du Château.  
 
 

PLAN DE QUARTIER MULTIMODAL 
Un plan de quartier multimodal est proposé dans tous les parkings à côté des caisses 
automatiques, et à proximité des accès principaux.  
 
Service déployé dans le parking du Château.  
 
 

�
�#�.�!�����
�Ò���!���#�.� �� TION 
���?���G�a�l�_�L���T�_�p�L�l�?�H�p�T�v�L���m�Ò�T�^�i�a�m�L���H�a�^�^�L���q�_���a�q�p�T�\���J�L���H�a�^�^�q�_�T�H�?�p�T�a�_���^�a�J�L�l�_�L���L�p���L�Q�Q�T�H�?�H�L�¸��
�/�L���i�l�M�m�L�_�p�?�_�p���m�a�q�m���\�?���Q�a�l�^�L���J�Ò�q�_���[�T�a�m�k�q�L���J�Ò�T�_�Q�a�l�^�?�p�T�a�_�³���L�\�\�L���L�m�p���q�p�T�\�T�m�?�G�\�L���i�?�l���_�Ò�T�^�i�a�l�p�L��
�k�q�L�\�� �q�p�T�\�T�m�?�p�L�q�l�� �R�l�A�H�L�� �C�� �q�_�� �M�H�l�?�_�� �p�?�H�p�T�\�L�³�� �L�p�� �\�q�T�� �i�L�l�^�L�p�p�l�?�� �J�Ò�?�H�H�M�J�L�l�� �C�� �J�L�m�� �J�années 
�k�q�Ò���_�J�T�R�a���^�L�p�p�l�?���C���m�?���J�T�m�i�a�m�T�p�T�a�_�¸�����L���H�a�_�p�L�_�q���i�L�q�p���N�p�l�L���l�T�H�S�L���L�p���v�?�l�T�M���²���m�L�l�v�T�H�L�m���i�l�a�i�a�m�M�m��
dans les parkings, sites institutionnels (mairie, Indigo, etc.), informations sur les 
perturbations, les informations culturelles et touristiques (comme le thé âtre, �\�Òopéra, la 
�i�l�a�R�l�?�^�^�?�p�T�a�_���H�q�\�p�q�l�L�\�\�L���´�Å�³���\�L�m���T�_�Q�a�l�^�?�p�T�a�_�m���m�q�l���\�L���p�l�?�Q�T�H���l�a�q�p�T�L�l�¸�� 
Avantage majeur de la borne interactive, elle permet à son utilisateur une totale 
�T�_�J�M�i�L�_�J�?�_�H�L�� �k�q�?�_�p�� �C�� �m�L�m�� �l�L�H�S�L�l�H�S�L�m�¸�� ���Ò�q�p�T�\�T�m�?�p�L�q�l�� �m�L�� �m�L�_�p�� �i�\�q�m�� �\�T�G�l�L�� �J�?�_�m�� �m�L�m��
recherc hes et surtout y accède rapidement . 
 
 

LOCKERS/ RELAIS COLIS 
Pour apporter plus de confort à nos usagers récurrents, nous proposons dans nos parcs 
des points de retraits automatisés des colis, en partenariat par exemple avec Amazon 
Locker, le groupe La Post e et Pick -up station . 
 
 

STATION DE LAVAGE 
Nous proposons pendant la durée de stationnement des clients un service de nettoyage 
intérieur et extérieur du véhicule.  
Indigo travaille avec des spécialistes du lavage de véhicule sans eau. Grâce aux 
méthodes de lavage à la main, le client évite les défauts possibles provoqués par les 
rouleaux de lavage, les chiffons ou encore la couche de saleté que laisse le lavage avec 
�L�?�q�� �m�a�q�m�� �i�l�L�m�m�T�a�_�¸�� ���T�_�m�T�� �\�?�� �i�L�T�_�p�q�l�L�� �J�q�� �v�M�S�T�H�q�\�L�� �_�Ò�L�m�p�� �i�?�m�� �?�G�T�^�M�L�¸�� �
�L�m�� �i�l�a�J�q�T�p�m��
novateurs et de grande qualité, combinés au soin du lavage traditionnel permettent un 
résultat de qualité.  Indigo est engagé dans un partenariat étroit avec Total Wash qui 
�R�?�l�?�_�p�T�p���\�?���k�q�?�\�T�p�M���L�p���\�Ò�?�p�p�l�?�H�p�T�v�T�p�M���J�q���m�L�l�v�T�H�L. 
 
 

GONFLAGE DE PNEUS ET DEMARREUR 
Pour pallier les urgences éventuelles liées aux petits problèmes techniques des 
véhicules, les automobilistes et les cyclistes pourront profiter des services du parking 
prévus à cet effet.  
 
Nous mettons ainsi gratuitement à disposition de nos clients  : 

�� Un �J�M�^�?�l�l�L�q�l���J�L���G�?�p�p�L�l�T�L���L�m�p���^�T�m���C���J�T�m�i�a�m�T�p�T�a�_���J�L�m���H�\�T�L�_�p�m���C���\�Ò�?�H�H�q�L�T�\ 
�� Une station pour gonfler les pneumatiques pour les deux -roues et 

véhicules  
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7.  

 
 
 
ANALYSES 
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 PARC CHATEAU 
 FREQUENTATION HORAIRES 

 

  Fréquentation horaires 
2020 

Fréquentation horaires 
2021 

Ecart 20 20  / 
2021 (%) 

Janvier  15 993 8689  -46 % 

Février  13 946 9981 -28 % 

Mars  6 841 8805  29 % 

Avril  225 7151 3078 %  

Mai 5 189 10692 106 % 

Juin 11 440 15529 36 % 

Juillet  11 392 12599 11 % 

Août  6 629  7258 9 % 

Septembre  13 218 14727 11 % 

Octobre  12 723 16382 29 % 

Novembre  4 004  14535 263 % 

Décembre  10 699 17271 61 % 

Total  112 299 143 619 28 % 
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�‡�…�‡�†���?���v�q���\�L�m���l�L�m�p�l�T�H�p�T�a�_�m���m�?�_�T�p�?�T�l�L�m���m�Ò�?�m�m�a�q�i�\�T�l���i�l�a�R�l�L�m�m�T�v�L�^�L�_�p���C���H�a�^�i�p�L�l���J�q���^�a�T�m���J�L���^�?�T�¸��
Les fréquentations horaires ont en réponse augmenté de 28%. 
 
Elles restent toutefois très en dessous de leur niveau de 2019,   année de référence ; les 
fréquentations étaient alors de 205 891 contre 143 619 en 2021 (soit un repli de 30 %). 
 
La localisation du parc et sa vocation principale en font fragilité . Sa dépendance en son 
principal générateur (la Gare), le rend très dépendant des aléas conjonct urels. Sa situation 
aux abords du centre -�v�T�\�\�L�� �\�L�� �l�L�_�J�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �J�M�i�L�_�J�?�_�p�� �J�q�� �l�L�p�a�q�l�� �C�� �\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�� �J�L�m��
bars/restaurants et du théâtre. Le retour des fréquentations en a logiquement pâti.  
 

 RECETTES HORAIRES ET TICKET 
MOYEN 

 

 
Recettes 

horaires 20 20 
(TTC) 

Recettes 
horaires 202 1 

(TTC) 

Tickets 
Moyens 

2020  

Tickets 
Moyens 

2021 
Ecart 20 20  
/ 202 1 (%) 

Janvier  �†�…�‡���…�•�Š���Ö �ˆ�Ž���…�‡�…���Ö �‹�³�ˆ�•���Ö �‰�³�‰�Ž���Ö -62% 
Février  �†�…�‡���…�‡�Œ���Ö �‰�Š���Ž�‹�Œ���Ö �Œ�³�ˆ�‡���Ö �‰�³�‹�†���Ö -55% 
Mars  �‰�†���Š�‡�‹���Ö �‰�‡���•�‰�ˆ���Ö �‹�³�…�Œ���Ö �‰�³�•�Œ���Ö 3% 
Avril  �†���‡�‡�ˆ���Ö 31 �Ž�…�Ž���Ö �Š�³�‰�‰���Ö �‰�³�‰�‹���Ö 2509% 
Mai  �†�•���‰�‹�•���Ö �Š�†���‹�Ž�†���Ö �ˆ�³�Š�‹���Ö �‰�³�•�ˆ���Ö 180% 
Juin  �Š�Š���‰�Œ�Ž���Ö �Ž�…���‰�Š�…���Ö �‰�³�•�Š���Ö �Š�³�•�‡���Ö 63% 
Juillet  �‹�Š���Ž�ˆ�Ž���Ö �Œ�Š���Œ�ˆ�•���Ö �Š�³�Œ�Ž���Ö �‹�³�…�†���Ö 15% 
Août  �ˆ�Š���…�…�ˆ���Ö �ˆ�•���‰�Ž�•���Ö �Š�³�‡�•���Ö �Š�³�ˆ�…���Ö 10% 
Septembr
e 

�Œ�Œ���Ž�…�ˆ���Ö �Ž�‹���Œ�†�Ž���Ö �Š�³�•�Ž���Ö �‹�³�Š�Œ���Ö 24% 

Octobre  �Œ�‡���•�ˆ�Œ���Ö �†�…�•���†�‡�‰���Ö �Š�³�Œ�‡���Ö �‹�³�‹�…���Ö 48% 
Novembre  �†�Œ���‹�Œ�‡���Ö �Ž�‹���…�†�Š���Ö �‰�³�‰�†���Ö �‹�³�‹�†���Ö 443% 
Décembre  �‰�Š���‡�Ž�…���Ö �†�…�‡���•�‡�Œ���Ö �‰�³�‡�ˆ���Ö �Š�³�Ž�Š���Ö 127% 
Total  �‹�ˆ�Š���‰�Š�†���Ö �•�†�Ž���•�…�‡���Ö �Š�³�‹�‹���Ö �Š�³�Œ�†���Ö 29,01% 

 

 

�…�³�…�…���Ö

�‡�…���…�…�…�³�…�…���Ö

�‰�…���…�…�…�³�…�…���Ö

�‹�…���…�…�…�³�…�…���Ö

�•�…���…�…�…�³�…�…���Ö

�†�…�…���…�…�…�³�…�…���Ö

�†�‡�…���…�…�…�³�…�…���Ö

Recettes horaires 2020/2021

Recettes Horaire 2020 Recettes Horaire 2021
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Le ticket moyen reste stable ( +0.9 % par rapport à 2020 ) sans toutefois atteindre son 
niveau de référence  �²���‹�³�Œ�‡�Ö���L�_���‡�…�†�Ž (soit un retard de 15%) . Cette valeur  nous confirme 
que les usagers �i�?�m���L�_�H�a�l�L���l�L�p�l�a�q�v�M���\�L�q�l�m���q�m�?�R�L�m���J�Ò�?�v�?�_�p���H�a�v�T�J�¸ 

Si les recettes horaires affichent une forte progres sion (+29 % par rapport à 2020 )  à 
mettre en lien avec  une hausse d u ticket moyen et des fréquentations, elles restent 
toutefois encore très loin de leur niveau en 2019  (1 382 �Œ�Œ�†�Ö) et affichent un retard de 
40%. 

  

 
Prévendu s 2020 

(TTC) 
Prévendu s 2021 

(TTC) 
Ecart 20 20 /  2021 

(%) 

Janvier  �ˆ���ˆ�•�†�³�ˆ�•���Ö �†���…�‰�•�³�Š�Œ���Ö -69% 
Février  �ˆ���Š�‡�Œ�³�†�†���Ö �†���‡�†�Ž�³�…�‰���Ö -65% 
Mars  �†���†�…�‡�³�†�ˆ���Ö �†���†�Ž�†�³�‰�‹���Ö 8% 
Avril  �†�Š�Š�³�Š�•���Ö �‹�†�Ž�³�‡�‹���Ö 298% 
Mai  �‡���‡�†�†�³�Š�•���Ö �†���Œ�Œ�Œ�³�ˆ�‡���Ö -20% 
Juin  �†���ˆ�•�‰�³�‡�†���Ö �‡���‡�Œ�†�³�‹�…���Ö 64% 
Juillet  �†���‹�Ž�Œ�³�†�…���Ö 1 �Ž�Ž�Š�³�•�…���Ö 18% 
Août  �•�Œ�‰�³�Œ�‹���Ö �†���…�Š�†�³�Œ�Ž���Ö 20% 
Septembre  �†���‰�•�Ž�³�‡�‹���Ö �‡���‰�ˆ�…�³�Œ�Œ���Ö 63% 
Octobre  �†���Œ�‰�Š�³�Ž�‰���Ö �ˆ���Š�Š�ˆ�³�†�ˆ���Ö 104% 
Novembre  �‰�‹�…�³�Ž�‰���Ö �ˆ���Ž�†�Š�³�Ž�Œ���Ö 750% 
Décembre  �†���†�Œ�†�³�Š�Œ���Ö �‰���Œ�•�Š�³�Ž�‹���Ö 309% 
Total  �†�Ž���‡�…�†�³�Š�Œ���Ö �‡�Š���•�‹�…�³�‹�Œ���Ö 35% 
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 Sortie s Gratuite s  
2020  

Sortie s Gratuite s  
2021 

Ecart %  

Janvier  216 134 -38% 

Février  107 115 7% 

Mars  89  140 57% 

Avril  60  111 85% 

Mai 123 193 57% 

Juin 163 267 64% 

Juillet  148 99 -33% 

Août  103 106 3% 

Septembre  168 182 8% 

Octobre  126 166 32% 

Novembre  121 138 14% 

Décembre  155 172 11% 

Total  1 579 1 823 15% 
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2021 voit le nombre d e ses abonnés  se rétracter . Le parc  affiche une baisse de 6,48% 
par rapport à 2020 et �Ç 19,2 % par rapport à son niveau de référence de 2019.  Les 
�Q�l�M�k�q�L�_�p�?�p�T�a�_�m�� �l�L�i�?�l�p�L�_�p�� �C�� �\�?�� �S�?�q�m�m�L�� �C�� �H�a�^�i�p�L�l�� �J�Ò�a�H�p�a�G�l�L�¸�� ���� �^�L�p�p�l�L�� �L�_�� �\�T�L�_�� �?�v�L�H��
�\�Òassouplissement  des restrictions sanitaires.  

 
�!�a�^�G�l�L���J�Ò�?�G�a�_�_�M�m��

et locations en 
2020 

�!�a�^�G�l�L���J�Ò�?�G�a�_�_�M�m��
et locations en 2021 

Ecart 20 20 /  2021 
(%) 

Janvier  999 834 -17% 

Février  1 005 820  -18% 

Mars  978 799 -18% 

Avril  888  785 -12% 

Mai  860  789 -8% 

Juin  837 805  -4% 

Juillet  829  802  -3% 

Août  827 800  -3% 

Septembre  878  846  -4% 

Octobre  886  896  1% 

Novembre  871 921 6% 

Décembre  853 920  8% 

Total  10 711 10 017 -6,48% 
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���L���_�a�^�G�l�L���J�Ò�?�G�a�_�_�Ms est particulièrement touché sur le site d u Château en raison du 
télétravail  et du chômage partiel. Ces diverses mesures ont pu incit er les usagers à 
résilier  leur abonnement . ���L�� �p�y�i�L�� �J�Ò�?�G�a�_�_�L�^�L�_�p�m�� �m�a�q�m�H�l�T�m�� �?�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �H�S�?�_�R�M  :  les 
forfaits «  semaine  » (prévendus) ont fortement progressé  (+35%). 

 

 RECETTES ABONNES ET LOCATIONS 
 

  

Recettes 
abonnés / 

locations 20 20 
(TTC) 

Recettes 
abonnés / 

locations 202 1 
(TTC) 

Abonnements 
Moyens 2020  

Abonnements 
Moyens 2021  

Ecart 
2020 / 

2021 (%) 

Janvier  �•�‹���‰�‰�…���Ö �‹�•���Ž�‡�•���Ö �•�‹�³�Š�ˆ���Ö �•�‡�³�‹�Š���Ö -20% 
Février  �•�‹���‡�Ž�Ž���Ö �‹�Ž���‰�‹�…���Ö �•�Š�³�•�Œ���Ö �•�‰�³�Œ�†���Ö -20% 
Mars  �•�‰���‰�‹�‡���Ö �‹�•���…�Š�‡���Ö �•�‹�³�ˆ�‹���Ö �•�Š�³�†�Œ���Ö -19% 
Avril  �Œ�‹���†�…�‰���Ö �‹�•���‡�‹�Š���Ö �•�Š�³�Œ�…���Ö �•�‹�³�Ž�‹���Ö -10% 
Mai �Œ�‡���Œ�…�†���Ö �‹�•���…�‰�Š���Ö �•�‰�³�Š�‰���Ö �•�‹�³�‡�‰���Ö -6% 
Juin 66 �Œ�ˆ�•���Ö �‹�‹���‹�‡�‰���Ö �Œ�Ž�³�Œ�ˆ���Ö �•�‡�³�Œ�‹���Ö 0% 
Juillet  �‹�•���‹�Ž�…���Ö �‹�Œ���…�ˆ�‹���Ö �•�‡�³�•�‹���Ö �•�ˆ�³�Š�Ž���Ö -2% 
Août  �Œ�…���Š�†�Š���Ö �‹�Œ���ˆ�ˆ�†���Ö �•�Š�³�‡�Œ���Ö �•�‰�³�†�‹���Ö -5% 
Septembre  �Œ�‡���Š�‰�†���Ö �‹�Ž���•�•�ˆ���Ö �•�‡�³�‹�‡���Ö �•�‡�³�‹�…���Ö -4% 
Octobre  �Œ�ˆ���Œ�Ž�‰���Ö �Œ�‹���Ž�Œ�•���Ö �•�ˆ�³�‡�Ž���Ö �•�Š�³�Ž�†���Ö 4% 
Novembre  �Œ�‰���ˆ�…�Š���Ö �Œ�Œ���‹�‹�Œ���Ö �•�Š�³�ˆ�†���Ö �•�‰�³�ˆ�ˆ���Ö 5% 
Décembre  �Œ�•���…�‡�‡���Ö �Œ�Ž���…�†�ˆ���Ö �Ž�†�³�‰�Œ���Ö �•�Š�³�•�•���Ö 1% 
Total  �Ž�†�…���‹�†�†���Ö �•�‰�Œ���‡�•�ˆ���Ö �•�Š�³�…�‡���Ö �•�‰�³�Š�•���Ö -6,95% 

 

 

 

�…�³�…�…���Ö
�†�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�‡�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�ˆ�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�‰�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�Š�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�‹�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�Œ�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�•�…���…�…�…�³�…�…���Ö
�Ž�…���…�…�…�³�…�…���Ö

�†�…�…���…�…�…�³�…�…���Ö

Recettes abonnés 2020/2021

Recettes abonnés 2020 Recettes abonnés 2021
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���Ò�?�G�a�_�_�L�^�L�_�p�� �^�a�y�L�_�� �l�L�m�p�L�� �l�L�\�?�p�T�v�L�^�L�_�p�� �m�p�?�G�\�L�¸�� �/�Ò�T�\�� �?�� �i�L�q�� �M�v�a�\�q�M�³��on constate 
cependant  une répartition  différente entre �\�L�� �p�y�i�L�� �J�Òabonnements souscrits sur 
�\�Ñ�L�x�L�l�H�T�H�L et 2020 ( 44% de PMA en 2021 contre 53% en 2020) . Pour rappel, �\�Ò�?�G�a�_�_�L�^�L�_�p��
moyen �M�p�?�T�p���J�L���•�‰�³�‰�‹�Ö���L�_���‡�…�†�Ž�¸ 

Les recettes abonnés affichent u �_�� �l�L�i�\�T�³�� �H�a�_�m�M�k�q�L�_�H�L�� �J�Ò�q�_�� �?�G�a�_�_�L�^�L�_�p�� �^�a�y�L�_�� �L�p�� �J�L��
fréquentations en légère baisse.  
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 CONCLUSION 
 

 
2020 2021 

Variation  

2021/20 20 

Recettes totales  1 565 263 �Ö �†���‹�•�•���‹�ˆ�Š���Ö 8 % 

Recettes horaires  635 451 �Ö 819 802 �Ö 29 % 

Fréquentation horaires  112 299 143 619 28% 

Ticket moyen  �Š�³�‹�‹���Ö 5,71 �Ö 1 % 

Recettes abonnements / loc. 910 611 �Ö 847 283 �Ö -7% 

Recettes prévendus  �†�Ž���‡�…�†���Ö �‡�Š���•�‹�…���Ö 35% 

 

���_�?�\�y�m�L���m�q�l���\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M���‡�…�‡�† : 

���Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡�†��a été marquée par de nombreuses mesures gouvernementales  :  

�� d�q���‡�…���^�?�l�m���?�q���‡���^�?�T�³���^�T�m�L���L�_���i�\�?�H�L���J�Ò�q�_���ˆème  confinement , 
�� du 16 janvier au 19 mars, couvre -feu à 18h , 
�� du 20 mars au 18 mai, couvre -feu à 19h , 
�� du 19 mai au 19 juin, couvre -feu à 21h , 
�� le 20 juin, levée du couvre -feu . 

���Ò�?�_�_�M�L��2021 reste  encore très marquée par la crise sanitaire.  Si le parking Château voit 
ses recettes totales augmenter  de 8%, à mettre au crédit de �\�Ò�?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_���J�L�m��recettes  
horaires (+29%) et prévendus « semaine  » (+35%), les recettes abonnés décroissent  dans 
le même temps . 

Le par king Château , dont le principal générateur est la gare RER, doit faire face à un 
�H�S�?�_�R�L�^�L�_�p���J�Ò�q�m�?ge �m�L�^�G�\�?�_�p���m�Ò�T�_�m�H�l�T�l�L��dans la durée  : l�Ò�?�J�S�M�m�T�a�_��au télétravail et le 
recours au  chômage partiel �_�Ò�a�_�p�� �i�?�m�� �?�T�J�M�� �\�L�� �i�?�l�H�� �C�� �l�L�p�l�a�q�v�L�l�� �m�L�m�� �Q�l�M�k�q�L�_�p�?�p�T�a�_�m��
horaires comme abonné s. 

�����_�a�p�L�l���p�a�q�p�L�Q�a�T�m�³���q�_�L���l�L�^�a�_�p�M�L���J�L�m���l�L�H�L�p�p�L�m���?�G�a�_�_�M�m���L�_���Q�T�_���J�Ò�?�_�_�M�L�¸ 

A titre de comparaison, en 2019, les fréquentations étaient de 205  891 sorties payantes 
pour d es recettes horaires de 1.3M�Ö�¸�� ���/�Ò�?�R�T�m�m�?�_�p�� �J�q�� �v�a�\�L�p�� �?�G�a�_�_�M, nous enregistrions  
12 396 abonnés pour un des recettes d�Ò1,04� �Ö. 
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8.  
 
 
 
PERSPECTIVES 2022 
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2022 sera une année de consolidation.  

���?�� �\�a�H�?�\�T�m�?�p�T�a�_�� �J�q�� �i�?�l�H�� �\�Ò�L�x�i�a�m�L�� �J�a�q�G�\�L�^�L�_�p�� �?�q�x�� �^�L�m�q�l�L�m��gouvernementales  et 
�H�S�?�_�R�L�^�L�_�p���J�Ò�q�m�?�R�L�m���J�L�m���H�\�T�L�_�p�m���S�a�l�?�T�l�L�m���L�p���?�G�a�_�_�M�m�¸ 

Si le niveau des fréquentations et des recettes horaires devait  logiquement continuer à 
réduire leur s écart s avec 2019, il faudra cependant travailler sur la reconquête des 
�?�G�a�_�_�M�m���L�p���H�a�^�i�a�m�L�l���?�v�L�H���H�L���k�q�T���i�a�q�l�l�?�T�p���N�p�l�L���J�L���_�a�q�v�L�?�q�x���q�m�?�R�L�m���m�Ò�T�_�m�H�l�T�v�?�_�p���J�?�_�m��
le temps (télétravail).  

���?���l�L�^�a�_�p�M�L���L�_���i�q�T�m�m�?�_�H�L���L�m�p���\�L�_�p�L���L�p���\�Ò�M�H�S�M�?�_�H�L���J�Ò�q�_ retour à la normale �m�Ò�?�v�P�l�L���i�\us 
�\�a�_�R���k�q�Ò�L�m�H�a�^�i�p�M �^�?�T�m���_�L���J�L�v�l�?�T�p���i�?�m���\�Ò�N�p�l�L���?�v�?�_�p���\�L���m�L�H�a�_�J���m�L�^�L�m�p�l�L���‡�…�‡2. 

���?���k�q�?�\�T�p�M���J�q���m�L�l�v�T�H�L���l�L�_�J�q�³���J�L���\�Ò�?�H�H�q�L�T�\���L�p���\�?���k�q�?�\�T�p�M���J�Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_���R�M�_�M�l�?�\���J�q���i�?�l�H���J�L�v�l�a�_�p��
accompagner ces efforts.  

���_�J�T�R�a�� �H�a�_�p�T�_�q�L�l�?�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �J�L�� �m�Ò�T�_�m�H�l�T�l�L�� �?�q�x�� �H�c�p�M�m�� �J�L�� �\�?�� �v�T�\�\�L�� �?�Q�T�_�� �J�L�� �m�Ò�?�m�m�a�H�T�L�l�� �?�q�x��
évènements du centre -ville visant à favoriser la reprise économique.  

 

 

 

 

 

���!�
�����#�³�����.�����1���2�.���
�Ò���/�+���������+�#�2�.���2�!�����7�������������+�����/���������!��� �#�2�7��� ���!�1 
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9.  

 
 
 
BILAN FINANCIER : 

COMPTE DE 
RESULTAT 
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 ANALYSE COMPARATIVE 
DU COMPTE DE RESULTAT 
2020/2021  

 

���v�����¦���,�d 2020 2021 
2021/2020 
en valeur 

2021/2020 
en % 

Produits horaires parc 545 544 704 719 159 175 29,2% 
Produits abonnés parc 758 842 706 069 -52 773 -7,0% 
Autres Produits 4 251 14 981 10 730 252,4% 
Total Produits d'Exploitation 1 308 637 1 425 769 117 132 9,0% 
          
Frais de personnel 255 397 331 705 76 308 29,9% 
Autres frais d'exploitation 116 236 111 819 -4 417 -3,8% 
Frais de fonctionnement administratif 10 569 15 180 4 611 43,6% 
Autres charges d'exploitation 
(Assurances, 
�d���Æ���•�U���Œ�������À���v�����•���Y�• 

1 100 321 1 164 149 63 828 5,8% 

Total Charges d'exploitation 1 482 523 1 622 852 140 329 9,5% 
          
Amortissement 287 873 295 630 7 757 2,7% 
          
EBIT -461 758 -492 713 -30 955 6,7% 
          
Frais financiers -70 879 -55 375 15 504 -21,9% 
          
Résultat Net avant impôt -532 637 -548 088 -15 451 2,9% 
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Le compte de résultat présente une baisse de 2.9% ( - �†�Š���Ö�Å : 

�x � �?�\�R�l�M�� �q�_�L�� �?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_�� �J�L�m�� �i�l�a�J�q�T�p�m�� �J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�� �Ž�ê�� �Ä�ì�†�†�Œ���Ö�Å�³��on 

constate une hausse  �J�L�m���H�S�?�l�R�L�m���J�T�l�L�H�p�L�m���J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���J�L���‡�…�ê���L�_���l�?�T�m�a�_���J�L 

�\�Ò�?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_���J�L�m���Q�l�?�T�m���J�L���i�L�l�m�a�_�_�L�\���Ä+30%) en raison de  la fin du chômage 

partiel et de la consommation du poste intérim (difficultés à trouver du 

�i�L�l�m�a�_�_�L�\���m�q�l���\�Ò�?�_�_�M�L�Å�³ 

�x �#�_�� �_�a�p�L�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �q�_�L�� �?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_�� �J�L�m�� �?�q�p�l�L�m�� �H�S�?�l�R�L�m�� �J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_��(+ 

5,8%) en raison de la hausse de la redevance ( +9% soit �ì�•�‰���Ö�Å�³ 

�x Le poste Charges non courantes et plus précisément les dotations aux 

amortissements , �H�a�_�_�?�W�p���q�_�L���?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_���J�L���‡�¸�Œ�ê���Ä�ì�•���Ö�Å�¸ 

 



Ville de Saint -Germain -en-Laye  �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parking C hâteau  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

66  

 CALCUL DE LA 
REDEVANCE AU DELEGANT 

 

Le calcul de la redevance �J�Ò�T�_�p�M�l�L�m�m�L�^�L�_�p���?�q���J�M�\�M�R�?�_�p���i�a�q�l���\�Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡1 est détaillé 
en annexe.  
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10.  

 
 
 
ANNEXES 
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 ANNEXES PARC CHATEAU 
 

ANNEXE 1 : ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRAÇANT LA 
TOTALITE DES OPERATIONS AFFERENTES A 
���Ò���9�����2�1���#�!���
�����������
�����������1���#�!���
�����/���.�7���������+�2�
�������� 

ANNEXE 2 : PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE 
CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET PLURIANNUEL  

ANNEXE 3 : REGLES COMPTABLES 

ANNEXE 4 : GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE 

ANNEXE 5 : COMPTES DU DELEGATAIRE  

ANNEXE 6 : INFORMATION SUR LE PATRIMOINE  

ANNEXE 7 : DETERMINATION DE LA REDEVANCE 

  



 

 
 

 
 
ETABLISSEMENT DES COMPTES RETRAÇANT LA TOTALITE DES OPERATIONS 
���������.���!�1���/���������Ò���9�����2�1���#�!���
�����������
�����������1���#�!���
�����/���.�7���������+�2�
������  
(données comptables �Ç exercice 2021) 

 
 
���a�_�Q�a�l�^�M�^�L�_�p�� �C�� �\�Ò�?�l�p�T�H�\�L�� ���� �†�‰�†�†-3 du Code Général des Collectivités Territoriales (loi n° 95 .127 du 
8 février 1995)  et à l �Òarticle L 3131 �Ç 5 du code de la commande publique , notre soci été est tenue de 
pr ésenter à l�Òautorit é délégante un rapport comportant notamment les c omptes retra çant la 
�p�a�p�?�\�T�p�M���J�L�m���a�i�M�l�?�p�T�a�_�m���?�Q�Q�M�l�L�_�p�L�m���C���\�Ò�L�x�M�H�q�p�T�a�_���J�L���\�?���Jélégation de service public.  
 
Les articles R 3131-2 à R3131-4 du code de la commande publique , encadrent son contenu en 
énumérant les «  données comptables  » qui doivent figurer  dans le compte -rendu retraçant les 
opér �?�p�T�a�_�m���J�L���\�Ò�L�x�L�l�H�T�H�L���Homptable  : 

 
a- Le �H�a�^�i�p�L�� �?�_�_�q�L�\�� �J�L�� �l�M�m�q�\�p�?�p�� �J�L�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�� �\�?�� �Jélégation rappelant les données 
�i�l�M�m�L�_�p�M�L�m���\�Ò�?�_�_�M�L��précéd ente au titre du contrat en cours . 
�+�a�q�l���\�Ò�M�p�?�G�\�T�m�m�L�^�L�_�p���J�L���H�L���H�a�^�i�p�L�³���\�Ò�T�^�i�q�p�?�p�T�a�_���J�L�m���H�S�?�l�R�L�m���m�Ò�L�Q�Q�L�H�p�q�L���i�?�l���?�Q�Q�L�H�p�?�p�T�a�_���J�T�l�L�H�p�L��
pour les charges d irectes et selon les critères internes issus de la comptabilité analytique ou 
selon une clé de répartition d ont les modalités sont précisées dans le rapport pour les 
charges indirectes et notamment les charges de structure  ; 
 
b- Une prése ntation des méthod es et des éléments de calcul économique annuel et 
pluriannuel retenus pour la détermination des produits et charges directs et indirects 
�T�^�i�q�p�M�m�� �?�q�� �H�a�^�i�p�L�� �J�L�� �l�M�m�q�\�p�?�p�� �J�L�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_, �\�L�m�� �^�M�p�S�a�J�L�m�� �M�p�?�_�p�� �T�J�L�_�p�T�k�q�L�m�� �J�Ò�q�_�L�� �?�_�_�M�L��
�m�q�l���\�Ò�?�q�p�le sauf modificatio n exceptionnelle et dûment motivée  ; 
 
c- Un état des variations du patrimoine immobilier intervenues dans le ca dre du contrat  ; 
 
d- Un compte -�l�L�_�J�q�� �J�L�� �\�?�� �m�T�p�q�?�p�T�a�_�� �J�L�m���G�T�L�_�m���L�p�� �T�^�^�a�G�T�\�T�m�?�p�T�a�_�m���_�M�H�L�m�m�?�T�l�L�m���C�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_��
du service public d élégué, comportant  notamment une description des biens et le cas 
�M�H�S�M�?�_�p���\�L���i�l�a�R�l�?�^�^�L���J�Ò�T�_�v�L�m�p�T�m�m�L�^�L�_�p���y���H�a�^�i�l�T�m���?�q���l�L�R�?�l�J���J�L�m normes environnementales 
et de sécurité  ; 
 
e- �2�_���M�p�?�p���J�q���m�q�T�v�T���J�q���i�l�a�R�l�?�^�^�L���H�a�_�p�l�?�H�p�q�L�\���J�Ò�T�_�v�L�m�p�T�m�m�L�^�L�_�p�m���L�_���i�l�L�^�T�L�l���M�p�?�G�\�T�m�m�L�^�L�_t et 
du renouvelle �^�L�_�p���J�L�m���G�T�L�_�m���L�p���T�^�^�a�G�T�\�T�m�?�p�T�a�_�m���_�M�H�L�m�m�?�T�l�L�m���C���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���J�q���m�L�l�v�T�H�L���i�q�G�\�T�H��
�J�M�\�M�R�q�M���?�T�_�m�T���k�q�Ò�q�_�L���i�l�M�m�L�_tation de la méthode de calcul de la charge économique imputée 
�?�q���H�a�^�i�p�L���?�_�_�q�L�\���J�L���l�M�m�q�\�p�?�p���J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���J�L���\�?���J�M�\�M�R�?�p�T�a�_ ; 
 
f -  Un état des autres  �J�M�i�L�_�m�L�m���J�L���l�L�_�a�q�v�L�\�\�L�^�L�_�p���l�M�?�\�T�m�M�L�m���J�?�_�m���\�Ò�?�_�_�M�L���H�a�_�Q�a�l�^�M�^�L�_�p���?�q�x��
obligations contractuelles  ; 
 
g- Un inve ntaire des biens désignés au contrat comme biens de retour et de reprise du 
service délégué  ; 
 
h- Les engagements à incidences fin ancières, y compri s en matière de personnel, liés à la 
délégation de service public et nécessaires à la continuité du service public.  
 

Plus précisément, vous trouverez dans notre rapport les éléments répond ant aux points rappelés 
ci-dess us, étant précisé q ue notre société s �Ò�L�m�p�� �l�?�i�i�l�a�H�S�M�L�� �J�q�� �^�a�J�P�\�L�� �i�l�M�H�a�_�T�m�M�� �i�?�l�� �\�Ò�a�l�J�l�L�� �J�L�m��
experts comptables («  le rapport annuel du d élégataire d e service public  », édit é par Le courrier des 
Maires et des Elus Locaux)   
 
Vous trouverez joint es au compte annuel de résultat de �\�Òexploitation les  pièces suivantes  : 

�x Présentation des méthodes et des éléments de calcul économique annuel et 
pluriannuel  (a/ b). 

�x Annexe 1- règles et méthodes comptables (a/b), intégrant l a méthode de calcul de la 
charge économique imputée au compte annuel  d�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���J�L la délégation (e)  

�x Annexe 2 �Ç gestion des services communs (a/b).  



 

 
 

 
 
A la lumière des explications données p �?�l���\�Ò�a�l�J�l�L���J�L�m���L�x�i�L�l�p�m���H�a�^�i�p�?�G�\�L�m���J�?�_�m���\�Ò�a�q�v�l�?�R�L���l�L�\�?�p�T�Q���?�q��
�l�?�i�i�a�l�p�� �?�_�_�q�L�\�� �J�q�� �J�M�\�M�R�?�p�?�T�l�L�� �J�L�� �m�L�l�v�T�H�L�� �Ä�?�_�?�\�y�m�L�� �J�L�� �\�Ò�a�G�\�T�R�?�p�T�a�_�� �L�p�� �Ju contenu du rappo rt à jour 
du décret du 14 mars 2005), la rubrique relative à �\�Ò�M�p�?�p�� �J�L�m�� �v�?�l�T�?�p�T�a�_�m�� �J�q�� �i�?�p�l�T�^�a�T�_�L�� �T�^�^�a�G�T�\�T�L�l��
intervenues dans le cadre du contrat (I -c) �J�L���\�Ò�?�l�p�T�H�\�L��R3131-3 du code de la commande publique , a 
pour objet les acquisitions ou cessions de biens immeubles intervenus dans le cadre  du contrat.  
 
Concernant le compte -rendu de situation des biens et immobilisations (art. R 3131-4 (1°-a) du code 
de la commande publique ), nou�m���v�a�q�m���l�L�_�v�a�y�a�_�m���J�Ò�q�_�L���i�?�l�p���?�q���J�L�m�H�l�T�i�p�T�Q des équipements visés 
dans le rapport,  �L�p���J�Ò�?�q�p�l�L���i�?�l�p��le cas échéant �?�q���i�l�a�R�l�?�^�^�L���i�l�M�v�T�m�T�a�_�_�L�\���J�Ò�T�_�v�L�m�p�T�m�m�L�^�L�_�p���i�a�q�l��
�\�Ò�L�x�L�l�H�T�H�L��2021. 
 
���_�m�q�T�p�L�³���\�Ò�T�_�v�L�_�p�?�T�l�L���J�L�m���G�T�L�_�m���J�L���\�?���J�M�\�M�R�?�p�T�a�_�³���i�l�M�v�q���?�q���i�?�l�?�R�l�?�i�S�L��1° -  c) �J�L���\�Ò�?�l�p�T�H�\�L��R 3131-4 du 
code de l a com mande publique est intégré dans le rappor t.  
 
Il est complété par un état récapitulatif des investissements immobilisés nécessaires à 
�\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�q�� �m�L�l�v�T�H�L�� �i�q�G�\�T�H��délég �q�M�� �l�M�?�\�T�m�M�m�� �?�q�� �H�a�q�l�m�� �J�L�� �\�Ò�L�x�L�l�H�T�H�L��2021 (art. R 3131-4 1° -b du 
code de la commande publique �Å�³���?�T�_�m�T���k�q�Ò�q�_���M�p�?�p���J�L�m���?�q�p�l�L�m���J�Mpenses de renouvellement (ayant la 
nature de charge) réal �T�m�M�L�m���J�?�_�m���\�Ò�?nnée (art. R  3131-3 -1° -  c du code  de la commande publique ). 
 
Enfin, à ce jour, seuls  �\�?�� �l�L�i�l�T�m�L�� �J�q�� �i�L�l�m�a�_�_�L�\�� �?�Q�Q�L�H�p�M�� �C�� �\�Ò�L�x�M�H�q�p�T�a�_�� �J�L�� �H�S�?�k�q�L�� �H�a�_�p�l�?�p et le cas 
échéant les contrats de crédit -bail , nou s semble nt  devoir être recensé s comme des engagement s 
à incidences financières nécessaires à la c ontinuité du service public délégué (art.  R 3131-4 -1° -  d 
du code  de la commande publique ). 
 
Par la production de ce rapport, notre société a rempli les obligations qui lui sont imposées par 
l�Òarticle  L 1411-3 du Code Gén éral des Collectivités Territoriales , et l es article s L 3131 �Ç 5 et R3131-2 et 
suivants du code de la commande  publique �¸�� ���\�� �m�L�l�?�� �i�l�M�m�L�_�p�M�� �\�a�l�m�� �J�Ò�q�_�L�� �i�l�achaine réunion de 
�\�Ò���m�m�L�^blée Délibérante qui prend acte de sa transmission.  
 
Dans le cadre plus général de son droit de contrôle, le délégant peut souhaiter avoir 
�H�a�^�^�q�_�T�H�?�p�T�a�_�� �J�Ò�M�\�M�^�L�_�p�m�� �m�q�i�i�\�M�^�L�_�p�?�T�l�L�m�³�� �L�_�� �J�L�S�a�l�m�� �J�L�m�� �a�G�\�T�R�?�p�T�a�_�m�� �\�T�M�L�m�� �C�� �\�?�� �l�L�^�T�m�L�� �J�q��
rap port du délégataire. Notr e société apportera bien entendu toutes les réponses utiles. Si la 
communication de ces éléments est souhaitée en vue �J�L���\�Ò���m�m�L�^�G�\�M�L���
�M�\�T�G�M�l�?�_�p�L���?�y�?�_�p���i�a�q�l���a�G�Z�L�p��
de prendre acte de la transmission du rapport, nous vous remercions d e bien vouloir nous 
réser ver un délai raisonnable de préparation et de réponse.  
 
Toutes les pièces justificatives des éléments de ce rapport dont le délégant souhaiterait avoir 
communication dans le cadre de son droit de contrôle, sont tenues à sa disposit ion . 
 
 
 
       Puteaux �Ç La Défense , le 30 ma rs  2022 
 
 

Le Directeur Administratif et Financier  
       Etienne  PIQUET 

 



 
 
 
 

PRESENTATION DES METHODES ET DES ELEMENTS DE CALCUL ECONOMIQUE ANNUEL ET 
PLURIANNUEL 

 
(Article s R 3131-3 - 1°) �Ç a et b du code de la commande publique ) 

 
 
 
 
�¾ Les méthodes et éléments de calcul économique sont identiques et h �a�^�a�R�P�_�L�m���i�a�q�l���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L��

des s ociétés françaises du groupe INDIGO. 
 
�¾ La structure analytique de notre société est identique à celle des autres sociétés du groupe.  
 
�¾ ���L�� �H�a�^�i�p�L�� �J�L�� �l�M�m�q�\�p�?�p�� �J�L�� �\�Ò�L�x�i�\oitation reprend la totalité des opérations afférentes à 

�\�Ò�L�x�Mcution de la Délégation de Ser vice Public (DSP), issues de la comptabilité analytique de 
notre société.  

 
�¾ Dans tous les cas, les éléments comptables, financiers et économiques présentés dans le 

rapport du délégataire émanent des états financiers de la compt abilité générale du délégatair e 
ou du siège auquel il se rattache,  établis conformément aux principes du Plan Comptable 
Général. Ils ont pour vocation la présentation économique des données fina ncières de la DSP 
sur la durée du contrat et retracent la ré al ité économique du service.  

 
 

Les principaux éléments concourant à l  �Ñ�Mtablissement du compte annuel de r ésultat d �Òexploitation se 
composent en  : 
 

1. Produits et charges directs  
 

Les opérations sont  �J�T�l�L�H�p�L�^�L�_�p�� �?�Q�Q�L�H�p�?�G�\�L�m�� �?�q�� �H�a�_�p�l�?�p�� �a�q�� �C�� �\�Ò�a�q�v�l�?�R�L�¸�� ���Ò�L�m�p�� �\�L��cas de la 
plus grande partie de s postes figurant au compte de résultat  : 
 
-  Produits  : chiffre d �Òaffaires, subvention d �Òexploitation  et appels de charges amodiataires , 
ainsi que les produits dive rs.  
 
-  Charges  : frais de personnel,  �Q�l�?�T�m�� �J�Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_�³�� �^�?�T�_tenance et réparation, coûts lié s à 
�\�Ò�M�_�L�l�R�T�L�� �L�p�� �?�q�x�� �H�a�_�m�a�^�^�?�G�\�L�m�³ autres services extérieurs et honoraires,  frais de 
fonctionnement administratifs et commerciaux,  frais de sinistres nets de  rembo ursement 
�J�Ò�?�m�m�q�l�?�_�H�L�m�³�� �l�L�J�L�v�?�_�H�L�m�� �L�p�� �\�a�y�L�l�m�� �J�q�L�m�� �?�q�� �H�a�_�H�M�Jant,  Contribution Economique 
Terri toriale et Taxes foncières, charges de gros entretien  et les charges de crédit -bail 
(amortissement et intérêts) le cas échéant.  
 
 

2. Charges calculées  
 

���\���m�Ò�?�R�T�p���L�m�m�L�_tiellement de la quote -�i�?�l�p���?�_�_�q�L�\�\�L���J�Ò�?�^�a�l�p�T�m�m�L�^�L�_�p1 liée à l �Ò�T�_�v�L�m�p�T�m�m�L�^�L�_�p��
�J�Ò�a�l�T�R�T�_�L�� �L�p�� �?ux investissements de renouvellement, ainsi que les dotations aux 
�?�^�a�l�p�T�m�m�L�^�L�_�p�m�� �J�L�� �Q�T�_�� �J�L�� �H�a�_�p�l�?�p�� �k�q�T�� �m�a�_�p�� �H�a�_�m�p�?�p�M�L�m�� �J�P�m�� �k�q�L�� �\�?�� �J�q�l�M�L�� �J�Ò�q�p�T�\�T�p�M�� �J�L�m��
équipements ex cède la durée du contrat et  �k�q�L���\�L���J�M�\�M�R�?�p�?�T�l�L���?���\�Ò�a�G�\�T�R�?tion de les remettre 
gratuitement a u délégant  au terme normal du contrat . 

 
���L�m���l�P�R�\�L�m���L�p���^�a�J�?�\�T�p�M�m���H�a�^�i�p�?�G�\�L�m���m�a�_�p���J�M�H�l�T�p�L�m���J�?�_�m���\�Ò�?�_�_�L�x�L��1. 
 
 

 
1 Hors impairment tests  : l�L�� �H�a�^�i�p�L�� �J�L�� �l�M�m�q�\�p�?�p�� �J�L�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_��rep rend la totalité des opération s 
�?�Q�Q�M�l�L�_�p�L�m���C���\�Ò�L�x�M�H�q�p�T�a�_���J�L���\�?���
�M�\�M�R�?�p�T�a�_���Je Service Public (DSP), issues de la comptabili té analytique 
de notre société en excluant à compter de l �Ò�L�x�Lrcic e 2015 �\�Ò�T�^�i�?�H�p���J�L�m���T�^�i�?�T�l�^�L�_�p���pest s, en cohérence 
avec la présent ati on de �\�Ò�T�_�v�L�_�p�?�T�l�L���J�q���i�?�p�l�T�^�a�Tne de la délégation de service public.  
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3. Charges indirectes  
 

���\�\�L�m�� �l�L�H�a�q�v�l�L�_�p�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m frais communs nécessaires à plusieurs ouvrages ou 
contra ts. Ceux -ci sont mutualisés au sein  de sociétés pr estataires   
 

a. Les frais de structure  
 
���L�m�� �Q�l�?�T�m�� �J�L�� �m�p�l�q�H�p�q�l�L�� �l�L�\�?�p�T�Q�m�� �C�� �\�Ò�L�x�L�l�H�T�H�L��2021 �m�a�_�p�� �Q�?�H�p�q�l�M�m�� �?�q�� �^�a�y�L�_�� �J�Ò�q�_�L��
clé de répartition dont le mécan �T�m�^�L���L�m�p���J�M�H�l�T�p���C���\�Ò�?�_�_�L�x�L���‡�¸�� 
 
 

b. ���L�m���i�a�\�T�H�L�m���J�Ò�?�m�m�q�l�?�_ces 
 

Elles sont négociées annuellement  au niveau du groupe INDIGO, afin de 
�G�M�_�M�Q�T�H�T�L�l���J�Ò�M�H�a�_�a�^�T�L�m���J�Ò�M�H�S�L�\�\�L�m���L�p���l�L�R�l�a�q�i�L�_�p : 
-  �\�?���.�L�m�i�a�_�m�?�G�T�\�T�p�M�����T�v�T�\�L���J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�³ 
-  la police Dommages parcs et loca �q�x���J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�¸ 
 
Elles sont affectées à chaque site  �J�Ò�L�xplo itation au prorata du chiffre �J�Ò�?�Q�Q�?�T�l�L�m��
généré par celui ci.  
 
 

c. Les charges financières  
 

�-�q�L�\���k�q�L���m�a�T�p���\�L���^�a�J�L���J�L���Q�T�_�?�_�H�L�^�L�_�p���J�L���\�Ò�a�q�v�l�?�R�L���a�q���J�q���H�a�_�p�l�?�p���Ä�L�^�i�l�q�_�p���a�q��
fonds propres), il en résulte  nécessairement une charge financière 
représentative d u coû t d e ce financement.  
 
Au sein du groupe INDIGO, il est réalisé une affectation standard de cette 
�H�S�?�l�R�L���Q�T�_�?�_�H�T�P�l�L�¸���+�a�q�l���\�Ò�L�x�L�l�H�T�H�L 2021, il est appliqué un pourcentage de 3,9 % à 
la valeur non amo rtie, hors incidences des éventuelles dépréciation s �J�Òactif s au 
31/12/2021. Le taux est revu  annuellement à compter de l �Òexercice 2018 afin de 
refléter le coût d �Òendettement du groupe INDIGO et l �Òévolution de la conjoncture 
économique . 

 
 
 
 

*    * 
* 



  ANNEXE 1 

 
REGLES ET METHODES COMPTABLES 

 
 
 
Le bilan et le compte de résultat de l'exercice ont été établis dans le respect des principes généraux 
comptables et conformément aux conventions, règles et méthodes d'évaluation générales 
comptables. Les comptes arrêtés au 31 décembre 2021 ont été préparé s dans le respect des 
conventions générales prescrites par le plan comptable général, issu du règlement ANC n° 201 6-07. 
 
Par ailleurs, la société applique les dispositions comptables du règlement ANC n°2015 -06 relatif au 
fonds commercial et au mali �p�L�H�S�_�T�k�q�L�¸�� ���Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�� �J�L�� �H�L�� �l�P�R�\�L�^�L�_�p�� �_�Ò�?�� �i�?�m�� �J�Ò�T�_�H�T�J�L�_�H�L�� �m�q�l�� �\�L�m��
comptes de la société.  
 
La méthode de base retenue pour l'évaluation du patrimoine de la concession  est la méthode des  
coûts historiques. Les principales méthodes utilisées sont les suiva ntes :  
 
 
1. Immobilisations incorporelles  
Les immobilisations incorporelles comprennent :  
(a) Les concessions  
Sous cette rubrique figurent les droits d'entrée versés pour l'exploitation de certains parcs de 
stationnement ainsi que les immobilisations du domaine concédé incluant tout type 
d'immobilisations , revenant au concédant sans indemnité, au terme normal du contrat de concession. 
Il s'agit principalement :  

-  de gros -�h�q�v�l�L�� �L�p�� �J�L�� �H�L�l�p�?�T�_�m���G�T�L�_�m���_�a�_�� �l�L�_�a�q�v�L�\�?�G�\�L�m�¸�� ���L�m���G�T�L�_�m���m�a�_�p�� �M�v�?�\�qés à leur coût 
historique. Ces ouvrages ainsi que les droits d'entrée sont amortis linéairement sur la durée des 
contrats concernés sauf pour certains qui ont été dotés, à leur origine, d'un plan d'amortissement 
progressif.  

-  d'agencements renouvelables, d 'installations techniques et de matériels amortis 
linéairement sur la durée probable d'utilisation.  
 
(b) Les autres immobilisations incorporelles  
Sous cette rubrique figurent notamment les logiciels. Ils sont amortis selon leur nature sur des 
durées varian t de 1 à 5 ans.  
 
 
2. Immobilisations corporelles  
Les immobilisations corporelles comprennent les investissements propres à la société. Il s'agit de :  
(a) constructions  : 
Parcs en pleine propriété ou bien acquis dans le cadre de baux à construction ou de baux 
emphytéotiques . Ces immobilisations sont évaluées et amorties linéairement sur une durée de 30 à 
50 ans.  
 
(b) matériels et outillages et autres immobilisations corporel les : 
Ces éléments sont évalués à leur coût d'acquisition et amortis selon la durée de vie du bien. Les 
durées les plus couramment pratiquées sont les suivantes :  
Immobilisations        Durée    Mode   
Install ation  technique, matériel et outillage    2 à 30 a ns   linéaire  
Install ation générale , agencement, aménagement   7 à 10 ans   linéaire  
Matériel de transport       4 ans    linéaire  
Matériel de bureau et informatique     3 à 5 ans   linéaire  
Mobilier         7 à 9 ans   linéaire  
 
La société applique les modalités d 'amortissements dites de durée de vie utile. Ces modalités 
consistent à amortir le dernier renouvellement sur la durée résiduelle du contrat.  
 
 
3. Provisions  
Renouvellement et grosses réparations  : 
Sauf obligation contractuelle il n'est pas  constitué de provision de renouvellement ou grosses 
réparations dans la mesure où ces dépenses sont immobilisées selon les méthodes décrites aux 
points 1 et 2 . 
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GESTION DES FRAIS DE STRUCTURE  
Exercice 20 21 

 
A. Description du mécanisme de gestion des frais de structure  du groupe INDIGO 
���a�_�Q�a�l�^�M�^�L�_�p�� �?�q�x�� �l�P�R�\�L�m�� �J�Ò�a�l�R�?�_�T�m�?�p�T�a�_�� �J�q�� �R�l�a�q�i�L��INDIGO, motivée par des objectifs de 
rationalis �?�p�T�a�_�� �L�p�� �J�Ò�S�?�l�^�a�_�T�m�?�p�T�a�_�� �J�L�m�� �^�ay �L�_�m�� �^�T�m�� �L�_�� �h�q�v�l�L�³�� �\�?��Société Délégataire confie aux 
sociétés  compétente s du groupe,  la société I ndigo  Park  et la société Indigo Group  depuis 2015 , des 
mission s �J�L���i�l�L�m�p�?�p�T�a�_�m���J�L���m�L�l�v�T�H�L�m���i�a�q�l���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���J�Ls sites gérés par le groupe.  
Les moyens des soc iétés Indigo Park et In digo Group  comprennent ainsi les services dits communs 
correspondant aux services administratifs et fonctionnels du groupe I NDIGO répartis 
géographiquement entre le siège social à Puteaux et les Directions Régionales.  
Cette organisat ion permet aux société s In digo Group  et  Indigo  Park  de disposer de moyens, 
notamment  �S�q�^�?�T�_�m�³���T�^�i�a�l�p�?�_�p�m���L�p���m�i�M�H�T�?�\�T�m�M�m�³���?�q���G�M�_�M�Q�T�H�L���J�L���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���m�a�H�T�M�p�M�m���J�q���R�l�a�q�i�L�¸ 
 
Ces frais de structure  sont supportés par  la Société Délégataire  selon la méthode dé crite ci-dessous.   
 
B. Clé de répartition des frais  de structure - Eléments chiffrés  
La clé de répartition des frais de structure  �l�L�i�a�m�L���m�q�l���\�L���H�S�T�Q�Q�l�L���J�Ò�?�Q�Q�?�T�l�L�m�¸ 
���L�m�� �H�a�_�v�L�_�p�T�a�_�m�� �J�L�� �i�l�L�m�p�?�p�T�a�_�m�� �J�L�� �m�L�l�v�T�H�L�m�� �T�_�p�L�l�_�L�m�� �J�q�� �R�l�a�q�i�L�� �i�l�M�v�a�T�L�_�p�³�� �H�a�^�^�L�� �H�Ò�L�m�p�� �\�Ò�q�m�?�Re 
�H�a�^�^�q�_�M�^�L�_�p�� �?�J�^�T�m�� �J�?�_�m�� �\�Ò�#���
���³�� �q�_�L�� �l�L�Q�?�H�p�q�l�?�p�T�a�_�� �G�?�m�M�L�� �m�q�l�� �\�Ò�?�m�m�T�L�p�p�L�� �l�M�L�\�\�L�� �J�L�m�� �J�M�i�L�_�m�L�m�� �J�L�m��
sociétés Indigo Park et Indigo Group, ramenée à la quote -�i�?�l�p���J�L���H�S�T�Q�Q�l�L���J�Ò�?�Q�Q�?�T�l�L�m���J�q��contrat  dans le 
�H�S�T�Q�Q�l�L���J�Ò�?�Q�Q�?�T�l�L�m���H�a�_�m�a�\�T�J�M�¸ 
La convention de lic ence de  marque prévoit une rémunération basée sur un pourcentage de chiffre 
�J�Ò�?�Q�Q�?�T�l�L�m�³���T�H�T���L�_�H�a�l�L���J�?�_�m���\�L���H�?�J�l�L���J�Ò�q�_���q�m�?�R�L���H�a�^�^�q�_�M�^�L�_�p���?�J�^�T�m���J�?�_�m���\�Ò�#���
���¸ 
A�T�_�m�T�³�� �H�a�_�H�L�l�_�?�_�p�� �\�Ò�L�x�L�l�H�T�H�L��2021�³�� �\�Ò�?�Q�Q�L�H�p�?�p�T�a�_ des frais de structure  correspond à 8,33% du chi ffre 
�J�Ò�?�Q�Qaires  du contrat de délégation de service public.  
 
C. Gestion de l'Activité p ar les f rais de structure   
Indigo  Park assure ainsi des missions de gestion technique, administrative, comm erciale et 
comptable afférente à l' exploitation  et exéc ute toutes les tâ ches relevant d'une gest ion courante de 
ladite exploitation . A cette fin, la Société I ndigo  Park remplit notamment les missions suivantes :  
 
 
1. ���x�M�H�q�p�T�a�_���J�T�l�L�H�p�L���J�L���\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M 
- Recrutemen t et gestion administrative du personnel nécessai re à l 'exécution de l'A ctivité,  
-  Etablissement de la paie du personnel,  
-  Suivi des litiges et des cont �L�_�p�T�L�q�x���i�l�q�J�Ò�S�a�^�?�q�x�³ 
-  Animation des instances sociales représentatives et relations avec les syndicats patro naux et 

des salariés,  
-  � �T�m�L���L�_���h�q�v�l�L���J�q���i�\�?�_���J�L���Q�armatio n professionnelle  continue,  
-  ���p�?�G�\�T�m�m�L�^�L�_�p���J�L�m���m�p�?�p�T�m�p�T�k�q�L�m���J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�³���J�L�m���l�?�i�i�a�l�p�m���J�¼�?�H�p�Tvité et de tous autres documents 

auxquels la société est assujettie légalement ou contractuellement.  
 
2. Missi ons d�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_ 
- Suivi technique des sites de stati onneme nt (parcs ou voirie) dont la gestion a été confiée à la 

Société ou dont elle est propriétaire et de leurs équipements,  
-  Entretien des sites précités,  
-  Maintenance et entretien des équipements précités,  
-  Choix des et relations avec les fournisseurs, le c as éch éant conformé m ent aux et avec le bénéfice 

�J�L�m���H�a�_�J�T�p�T�a�_�m���J�Ò�?�H�S�?�p���i�l�a�i�l�L�m���?�q���R�l�a�q�i�L��INDIGO, 
- Collecte des recettes pour le compte de la Société  ou de ses clients amont , 
-  Relation s avec les clients amo nts , 
-  Relations avec les usagers/utilisateurs , notamment dans le cadre du  Centre de Relation Clients 

(le « CRC ») ainsi que  du Centre National de Télé -Opération ( le « CNTO ») ou des Centres Régionaux 
de Télé-Opération ( les « CRTO »), 

-  M�T�m�L�� �L�_�� �h�q�v�l�L�� �J�L�� �\�?�� �i�a�\�T�p�T�k�q�L�� �J�L�� �k�q�?�\�T�p�M�� �L�p�� �J�L�� �m�L�l�v�T�H�L�m�� �J�q��Group e, ainsi que de sa charte 
graph i�k�q�L�� �L�p�� �J�L�� �m�L�m�� �_�a�l�^�L�m�� �L�_�� �^�?�p�T�P�l�L�� �J�Ò�?�^�M�_�?�Rement et de signalétique  mais aussi de 
politique environnementale , 

-  Application des dispositions contractuelles et réglementaires,  
-  Applic ation et contrôle du respect des règles de sécuri té, 
-  Recrutement et gestion du personnel nécessaire à l'exécution de l'Activité,  
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-  Etablissement des st atistiques, des rapports d'activité et plus généralement de tous autres 
documents à la production desquels la Société est assujettie légalement ou contractu elleme nt, 
aux fins de validati on par la Société et envoi par cette dernière, en tant que de besoin, aux 
destinataires concernés,  

-  Définition des conditions d'exploitation et surveillance générale de l'exploit ation.  
 
3. Missions commerciales  
- Etudes de marché,  
-  Prospe ction de marché,  
-  Animatio n commerciales,  développement de la clientèle a val,  
-  Etude des produits et tarifs.  
 
4. Missions administratives  
- Etablissement des règlements intérieurs,  
-  Suivi de la réglementation spécifique à l'Activité,  
-  Suivi des dossiers contentieux  en demande ou en défense , �k�q�Ò�T�\�m���m�a�T�L�_�p���a�_���_�a�_���\�T�M�m���C���J�L�m���m�T�_�T�m�p�l�L�m��

�H�a�q�v�L�l�p�m���i�?�l���q�_�L���i�a�\�T�H�L���J�Ò�?�m�m�q�l�?�_�H�L, 
-  Suivi et rédaction de contrats et d'avenants,  
-  E�p�?�G�\�T�m�m�L�^�L�_�p�� �J�L�m�� �H�a�_�p�l�?�p�m�� �J�Ò�?�G�a�_�_�L�^�L�_�p�� �L�p�� �J�L�� �\�a�H�?�p�T�a�_�� �a�q�� �J�L�� �H�L�m�m�T�a�_�� �J�L�� �J�l�a�T�p�m�� �J�¼�a�H�H�q�i�?�p�T�a�_ 

(dont les am odiations) , 
-  Gestion du pr ogramme  �J�Òassurances �³�� �H�a�^�i�l�L�_�?�_�p�� �\�?�� �m�a�q�m�H�l�T�i�p�T�a�_�� �J�L�m�� �i�a�\�T�H�L�m�� �J�Ò�?�m�m�q�l�?�_�H�L 

bénéficiant directement ou indirectement à la Société, ainsi que la gestion complète des  sinistres  
subis par la Société ou causés aux tiers  dans le cadre de l �Ò���H�p�T�v�T�p�M, 

-  Suivi de la co nformité à la règlementation , notamment en ce qui concerne  la protection des 
données à caractère personnel , la situation des fournisseurs ou la lutte contre la corruption . 

 
5. Gestion de la société délégataire  
- Gestion du système informatique et mise en place de nouveaux l ogiciels et équipements,  
-  Contrôle de gestion, sui vi bud gétaire,  
-  Elaboration, mise en place et suivi des procédures comptables,  
-  Gestion de la trésorer ie et des financements, négociation auprès des organismes bancaires des 

conditions de crédit o u de placemen t, 
-  Tenue de la comptabilité et établissement des déclar ations fiscales,  
-  Etablissement de la consolidation et du reporting de gestion selon les normes  appliquées par le 

Groupe I NDIGO, 
- Relations avec les Commissaires aux comptes,  
-  Gestion des réu nions des organes sociaux et plus généralement tout es tâches relevant du droit 

des sociétés , ainsi que des délégations de pouvoirs en toutes matières , 
-  Suivi de la conformité à la règlementation, notamment en ce qui concerne la protection des 

données à cara ctère personnel ou la lutte contre la corruption . 
 
 
Indigo Group  consent  un �L�� �\�T�H�L�_�H�L�� �J�Ò�q�p�T�\�T�m�?�p�T�a�_�� �J�L�� �m�L�m��m arques et noms de domaine  à la Société 
Délégataire et lui apporte son expertise dans les domaines suivants  : 
 
1. Politique de marque  

Définition, coordin ation de  la p�a�\�T�p�T�k�q�L���J�Ò�T�^�?�R�L���J�q�����l�a�q�i�L���L�_�����l�?�_�H�L���L�p���C���\�Ò�T�_�p�L�l�_�?�p�T�a�_�?�\�³���v�?�\�T�J�?�p�T�a�_��
des évènementiels, de l a communication externe et interne, actions  de développement et de 
suivi propre au Groupe.  

 
2. Stratégie, étud es, développement  

Définition des axes de st ratégie,  du m arketing et de la communication du Groupe, réflexion sur 
les opérations de croissance externe  ou de partenariat, validation des opérations retenues, 
�l�M�?�\�T�m�?�p�T�a�_���J�Ò�M�p�q�J�L�m���J�L���^�?�l�H�S�M���L�p���J�Ò�q�_�L���v�L�T�\�\�L���H�a�_�Hurrentielle.  

 
3. Financement  

Opérations de fin ancement s lo ng terme, gestion  �J�L�m���p�?�q�x���J�Ò�T�_�p�M�l�N�p���L�p���J�q���H�S�?�_�R�L�³���H�?�q�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p�m��
et garanties, opérations en capital, prêts, relations avec les banques et les organismes de 
notation, politique de financement.  

 
4. Innov ation  

Promotion, coordination, impulsion et validati on d es innovations retenues.  
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5. Audit interne  
Sécurisation des données informatiques et monétiques, de création de valeur des organisations.  

 
 
Les sociétés Indigo Park et In digo Group  interviennent sous le co ntrôle et la responsabilité de la 
société Délégatair e qui reste, en tout état de cause le seul et unique cocontractant de la collectivité 
délégante . 
 



COMPTES DU DELEGATAIRE
SITE_780013 - SAINT-GERMAIN-EN-LAYE CHÂTEAU - 2021

PARC DE STATIONNEMENT 780013 Saint-Germain-en-Laye Château
DELEGANT VILLE DE SAINT-GERMAIN-EN-LAYE
DELEGATAIRE INDIGO INFRA CGST
ANNEE 2021

Compte de résultat de la délégation de service public au 31/12/2021

EN  H.T. Année 2020 Année 2021
2021 / 2020 en 

valeur
2021 / 2020 en 

%

Horaires parcs 545 544 704 719 159 175 29,2%
Abonnés parcs 758 842 706 069 -52 773 -7,0%
Voirie
Garantie de recettes villes
Prestation de services
Activité de Contrôle
Appels de charges amodiataires
Activités annexes 4 251 14 981 10 730 252,4%
Sous Total Chiffre d'Affaires 1 308 637 1 425 769 117 132 9,0%
Subventions d'exploitation
Autres Produits 1 -1 -100,0%
Sous Total Autres Produits 1 -1 -100,0%
Total Produits d'Exploitation 1 308 638 1 425 769 117 131 9,0%

Personnel Interne Au Groupe VP (Yc Personnel Technique) -209 200 -255 459 -46 259 22,1%
Personnel Contrat à Durée Determinée
Autre Personnel externe et Frais Divers -10 620 -27 966 -17 346 163,3%
Personnel Intérimaire d'Exploitation -5 656 -32 670 -27 014 477,6%
Prestations de Nettoyage -29 921 -15 490 14 431 -48,2%
Prestations de Gardiennage -120 -120 
Sous Total Frais de Personnel -255 397 -331 705 -76 307 29,9%
Entretien : Interventions Techniques et Fournitures -26 667 -33 887 -7 220 27,1%
Entretien : Contrats -26 464 -14 180 12 284 -46,4%
Electricité, Fluides -50 071 -53 673 -3 601 7,2%
Autres Prestations Sous Traitées
Frais de Télécommunication -6 123 -5 293 829 -13,5%
Location Matériel d'Exploitation -6 910 -4 785 2 125 -30,8%
Sous Total Autres Frais d'Exploitation -116 236 -111 819 4 417 -3,8%
Actions Commerciales -1 063 -2 128 -1 065 100,2%
Collecte de Fonds et Commissions -8 525 -12 546 -4 021 47,2%
Frais Administratifs et Divers -981 -506 476 -48,5%
Sous Total Frais Fonct. Adm. & Commerc. -10 569 -15 180 -4 611 43,6%
Total Charges Directes d'Exploitation -382 202 -458 704 -76 501 20,0%

Police d'Assurances -10 791 -10 080 711 -6,6%
Sinistres 3 274 3 274
Loyers, Charges Locatives et de Co-Propriété -7 571 -7 129 442 -5,8%
Redevances Aux Concédants -936 399 -1 020 244 -83 845 9,0%
Taxes et Versements Assimilés -11 749 -13 218 -1 469 12,5%
Autres Charges et Provisions Courantes -853 2 015 2 868 -336,2%
Charges de Gros Entretien
Frais de Pilotage et d'Encadrement Région -26 435 -27 945 -1 510 5,7%
Frais Généraux Siège -106 523 -90 822 15 702 -14,7%
Total Autres Charges d'Exploitation -1 100 321 -1 164 149 -63 827 5,8%
Total Autres Charges d'Exploitation -1 100 321 -1 164 149 -63 827 5,8%

Total Charges d'Exploitation -1 482 524 -1 622 852 -140 329 9,5%

Autres Charges Non Courantes
Dot. Amort. Mat. Bureau / Transport -228 228 -100,0%
Dotations aux amortissements d'Exploitation -287 645 -295 630 -7 985 2,8%
Autres Provisions Non Courantes
Total Amortissements et Provisions Non Courantes -287 873 -295 630 -7 757 2,7%
Total Charges Non Courantes -287 873 -295 630 -7 757 2,7%

EBIT -461 758 -492 713 -30 955 6,7%

Frais Financiers -70 879 -55 375 15 503 -21,9%
Total Frais Financiers -70 879 -55 375 15 503 -21,9%
Total Frais Financiers -70 879 -55 375 15 503 -21,9%
 
Resultat Net avant Impot Parc -532 637 -548 089 -15 452 2,9%
 
Prestations Internes -0 -0 
Prestations Internes -0 -0 
Prestations Internes -0 -0 
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Informations sur le patrimoine de la délégation au 31 décembre 2021

Parc de stationnement Saint-Germain-en-Laye Château

Code sous-classe 
immo.

Libellé Compte
Valeur Brute au 

31/12/2021

Cumul 
Amortissement 
au 31/12/2021

Valeur nette 
comptable au 
31/12/2021

BIENS DE RETOURAAI EN CONCESSION 1 611 352            1 068 908-            542 444               
BIENS DE RETOUR NON RENOUVELABLE 1 343 765            834 644-               509 121               
MAT ET OUTILLAGE EN CONCESSION 286 513               181 723-               104 790               

Total BIENS DE RETOUR 3 241 630            2 085 275-            1 156 355            
BIENS DE REPRISE*INST.GEN.AG.AMENAG.CONST.&TERR.D 3 846                    3 846-                    -                        

LOGICIELS 18                         18-                         -                        
MATERIEL DE BUREAU ET DE MAGASIN 223                       223-                       -                        
MATERIEL ENGINS ET GROS OUTILLAG 42 131                 36 395-                 5 735                    
MOBILIER DE BUREAU ET DE MAGASIN 13 496                 13 496-                 -                        
MOBILIER ET MATERIEL INFORMATIQU 13 339                 13 339-                 -                        

Total BIENS DE REPRISE* 73 052                 67 316-                 5 735                    
Total général 3 314 682            2 152 591-            1 162 090            

*quote part des actifs immobilisés détenus par Indigo Park

Parc de stationnement Saint-Germain-en-Laye Château

en euros H.T. 31/12/2021
Immobilisations Valeur Comptable Brute 3 314 682
Immobilisations Valeur Comptable Nette 1 162 090
Immobilisation en cours 77 362



Ville de Saint Germain en Laye: détermination de la redevance d'exploitation

Article 37 du contrat de Concession du parc de stationnement du Château

2021

Redevance normale annuelle �î�ñ���ì�ì�ì�U�ì�ì���¦
Coefficient*: 1,132619
Montant de la redevance normale �î�ô���ï�í�ñ�U�ð�ó���¦

Redevance normale annuelle �ô�ó�ñ���ì�ì�ì�U�ì�ì���¦
Coefficient*: 1,132619
Montant de la redevance normale �õ�õ�í���ì�ð�í�U�ò�î���¦

Redevance complémentaire
Seuil indexable annuel �í���ô�ì�ì���ì�ì�ì�U�ì�ì���¦
Coefficient*: 1,132619
Valeur du seuil révisé �î���ì�ï�ô���ó�í�ð�U�í�ô���¦
Taux de redevance complémentaire 50%

CA HT �í���ð�î�ñ���ó�ò�õ�U�î�ò���¦

Part du CA excédant ce seuil �ì�U�ì�ì���¦

Montant de la redevance complémentaire �ì�U�ì�ì���¦

Montant à payer �í���ì�í�õ���ï�ñ�ó�U�ì�õ���¦

*"La redevance d'exploitation forfaitaire et le seuil de l'intéressement seront indexés,
et pour la lere fois en 2012, par application du coefficient K défini à l'article 36" (article 37.2)
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Le présent rapport annuel du concessionnaire est établi conformément aux dispositions 

�J�L���\�Ò�?�l�p�T�H�\�L���ˆ�ˆ���J�q���J�M�H�l�L�p���_�û�‡�…�†�‹-86 du 1er février 2016 relatif aux contrats de concession 

publié au Journal Officiel du 2 février 2016. Il constitue, avec ses annexes, le rapport 

financier et l'analyse de la qualité du service. Il reprend les dispositions contractuelles 

relatives aux aspects techniques et financiers.  

 

Les tableaux détaillant les fréquentations et recettes afférentes sont à considérer 

comme des éléments ayant valeur comptable. Ils sont établis à partir des éléments 

recueillis journellement , corrigés de certaines écritures comptables qui peuvent 

�T�_�p�L�l�v�L�_�T�l���?�i�l�P�m���\�Ò�M�^�T�m�m�T�a�_���J�Ò�q�_�L���Q�?�H�p�q�l�L���Ä�T�^�i�?�y�M�m�³���?�v�a�T�l�m�³���L�p�H�¸�Å�¸ 
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Ces dernières décennies ont été marquées par la prise de conscience de  problématiques 

environnementales  �C���\�Ò�M�H�S�L�\�\�L���^�a�_�J�T�?�\�L et notamment dans les pays oc cidentaux.  

���?���H�l�T�m�L���m�?�_�T�p�?�T�l�L���J�q�����a�l�a�_�?�v�T�l�q�m���p�l�?�v�L�l�m�M�L���J�L�i�q�T�m���\�L���J�M�G�q�p���J�L���\�Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡�…���_�L���Q�L�l�?�³���C��

�p�L�l�^�L�³���k�q�Ò�?�H�H�M�\�M�l�L�l���H�L�p�p�L���i�l�T�m�L���J�L���H�a�_�m�H�T�L�_�H�L���L�p���^�a�J�T�Q�T�L�l���J�L���^�?�_�T�P�l�L���i�l�a�Q�a�_�J�L���L�p���J�q�l�?�G�\�L��

le domaine de la mobilité , notamment autour des site s de Pologne et Pompidou . Les 

modèle s �k�q�L���_�a�q�m���H�a�_�_�?�T�m�m�a�_�m���?�q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T���m�Ò�L�Q�Q�?�H�Lnt  peu à peu, afin de laisser place à 

un nouveau paysage.  

Leader du stationnement, INDIGO �i�?�l�p�T�H�T�i�L���?�H�p�T�v�L�^�L�_�p���C���\�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_���J�q���m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p���L�p��

s�a�q�S�?�T�p�L���m�Ò�T�_�p�M�R�l�L�l���J�q�l�?�G�\�L�^�L�_�p���J�?�_�m���H�L���_�a�q�v�L�?�q���i�?�y�m�?�R�L���q�l�G�?�T�_. En particulier, nous 

accompagnons depuis de nombreuses années  la Ville de  Saint -Germain -en-Laye  et 

nous restons plus que jamais force de proposition en matière de stationnement.  
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1.  
 
 
PRESENTATION 
GÉNÉRALE 
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 PRÉSENTATION 
Leader mondial du stationne ment et de la mobilité individuelle, au service des Smart 
Cities de demain. Les activités du Groupe rassemblent plusieurs métiers : les parcs en 
ouvrage et les services associés, la voirie, la mobilité individuelle, le digital.  

INDIGO construit, finance e t exploite des solutions de  stationnement personnalisées  et 
toujours plus intelligentes qui  favorisent un parcours client plus intégré, plus fluide, plus 
facile.  
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 ORGANISATION FRANCE 
���?���J�T�l�L�H�p�T�a�_���J�Ò��NDIGO �?���H�S�a�T�m�T���\�?���^�T�m�L���L�_���i�\�?�H�L���J�Ò�q�_�L���a�l�R�?�_�T�m�?�p�T�a�_���J�M�H�L�_�p�l�?�\�T�m�M�L�¸�����_�J�T�R�a��
est le seul exploitant de parkings à pouvoir rapprocher le pouvoir de décision au plus 
près du terrain et des réalités locales si importantes en matière de stationnement. Cette 
organisatio �_�� �i�L�l�^�L�p�� �J�Ò�?�v�a�T�l�� �q�_�L�� �l�M�?�H�p�T�v�T�p�M�� �a�i�p�T�^�?�\�L�� �L�_�� �?�H�H�a�l�J�� �?�v�L�H�� �\�L�m�� �?�p�p�L�_�p�L�m�� �J�L�m��
usagers, de ses clients amont et des différents interlocuteurs.  

 

 

Xavier COLLEAU est le Directeur régional Ouest dans le périmètre duquel se situe la ville 
de Saint -Germain -en-Laye  

 

Serge CLEMENTE 

Président 

Sébastien FRAISSE

Directeur Général France 

Vincent Miller 

Directeur Adjoint France 

Xavier COLLEAU

Directeur Régional Ouest



Ville de Saint -Germain -en-Laye   �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parkings Pologne et Pompidou  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

11 

 NOS METIERS 

CONCEVOIR, CONSTRUIRE, FINANCER ET EXPLOITER 

�
�L�i�q�T�m���i�\�q�m���J�L���Š�…���?�_�m�³�����_�J�T�R�a���^�L�p���L�_���h�q�v�l�L���m�?���v�T�m�T�a�_���J�q���m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p���L�_���a�q�v�l�?�R�L���?�q��
service des villes et de la mobilité urbaine. Expert mondial du modèle concessif, Indigo 
investit dans des parcs m odernes, accueillants, offrant des services intelligents et 
digitalisés, pour faciliter le parcours client et la mobilité en ville.  

PROPOSER DES SOLUTIONS DE MOBILITES 

���?�H�T�\�T�p�L�l���\�L�m���J�M�i�\�?�H�L�^�L�_�p�m���J�?�_�m���\�L�m���H�L�_�p�l�L�m���v�T�\�\�L�m���L�m�p���?�q���H�h�q�l���J�L���_�a�m��
préoccupations. P our répondre aux besoins de chacun et aux enjeux 
des collectivités, nous développons de nouvelles solutions de mobilité 
�T�_�J�T�v�T�J�q�L�\�\�L�m�� �H�a�^�i�\�M�^�L�_�p�?�T�l�L�m�³�� �m�T�^�i�\�L�m�� �J�Ò�q�p�T�\�T�m�?�p�T�a�_�� �L�p�� �M�H�a�\�a�R�T�k�q�L�m�¸��
Avec sa nouvelle entité Mobilité et Solutions Digitales, Indigo ima gine 
�?�T�_�m�T���J�L�m���a�Q�Q�l�L�m���T�_�_�a�v�?�_�p�L�m���L�p���H�a�^�i�\�M�^�L�_�p�?�T�l�L�m���^�T�m�L�m���L�_���h�q�v�l�L���J�?�_�m��
�\�L�m���R�l�?�_�J�L�m���v�T�\�\�L�m���J�q���^�a�_�J�L�³���C���\�Ò�T�^�?�R�L���J�q���_�a�q�v�L�?�q���m�L�l�v�T�H�L���J�L���v�M�\�a�m��
et de scooters en libre -service sans station INDIGO® Weel . 

DEVELOPPER DES SOLUTIONS DIGITALES 

Pour valoriser ses services de stationnement et mobilité, le groupe Indigo inclut 
pleinement le digital et la logique de Maa s (Mobility As A Service) dans sa stratégie 
globale pour répondre aux besoins actuels et futurs des villes et leurs habitants. 
Pleinement conscients de �m�� �L�_�Z�L�q�x�� �J�Ò�?�H�H�l�a�T�m�m�L�^�L�_�p�� �J�L�� �\�?�� �i�a�i�q�\�?�p�T�a�_�³�� �J�Ò�M�H�a�\�a�R�T�L�� �L�p�� �J�L��
congestion de trafic, nous nous positionnons comme véritable acteur et facilitateur de 
ces changements en proposant des services digitalisés qui révolutionnent le quotidien 
des usagers . 

EXPERT DU STATIONNEMENT EN VOIRIE 

Nous conseillons et accompagnons les collectivités dans la gestion de 
leur stationnement sur voirie en proposant des services et des outils 
sur -mesure, adaptés à leurs stratégies de mobilité. Contrôle, 
maintenance, collecte, consei �\�³���?�H�H�q�L�T�\���J�L�m���l�T�v�L�l�?�T�_�m�´���!�a�q�m���?�i�i�a�l�p�a�_�m��
notre savoir - faire et notre expertise pour répondre aux enjeux de 
fluidification et dynamisation des centres ville en facilitant la mobilité 
des usagers. INDIGO crée STREETEO, la marque dédiée au contrôle et 
à la ve rbalisation du stationnement en voirie . 
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 NOTRE HISTOIRE 
1960-2000  : ORGANISER LE STATIONNEMENT 
���?�H�L�� �C�� �\�?�� �_�M�H�L�m�m�T�p�M�� �J�L�� �m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p�� �R�l�?�_�J�T�m�m�?�_�p�L�� �J�?�_�m�� �\�L�m�� �v�T�\�\�L�m�³�� ���_�J�T�R�a�� �C�� �\�Ò�M�i�a�k�q�L��
GTM, inaugure en 1964 son premier parc de stationnement en modèle concessif, sous 
�\�Ò�L�m�i�\�?�_�?�J�L���J�L�m�����_�v�?�\�T�J�L�m�³���m�q�T�v�T���J�L�����L�a�l�R�L�m���7���L�p���J�L��� �?�\�L�m�S�L�l�G�L�m-Anjou. Paris devient le 
�\�?�G�a�l�?�p�a�T�l�L�� �J�L�m�� �T�_�_�a�v�?�p�T�a�_�m�� �J�Ò���_�J�T�R�a�¸�� ���v�L�H�� �\�L�� �J�M�v�L�\�a�i�i�L�^�L�_�p�� �J�q�� �m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p�� �L�_��
�a�q�v�l�?�R�L���L�p���L�_���v�a�T�l�T�L�³���\�L���m�y�m�p�P�^�L���J�L���i�M�?�R�L���m�Ò�?�q�p�a�^�?�p�T�m�L���L�p���\�L���i�?�T�L�^�L�_�p���m�L���J�M�^�?�p�M�l�T�?�\ise 
�R�l�A�H�L�� �C�� �\�Ò�?�l�l�T�v�M�L�� �J�L�� �\�?�� �H�?�l�p�L�� �G�\�L�q�L�¸�� ���1� �� �L�p�� �/�a�R�L�i�?�l�H�� �L�x�i�a�l�p�L�_�p�� �\�L�q�l�� �m�?�v�a�T�l-faire à 
�\�Ò�T�_�p�L�l�_�?�p�T�a�_�?�\�¸ 

 

2001-2004  �²�� �#�����.���.�� �+���2�/�� �-�2�Ò�2�!���� �+���������� �
����
STATIONNEMENT 
���L�� �i�?�l�[�T�_�R�� �_�Ò�L�m�p�� �i�\�q�m�� �q�_�� �\�T�L�q�� �C�� �q�m�?�R�L�� �q�_�T�k�q�L�� �^�?�T�m�� �J�L�v�T�L�_�p�� �q�_�� �L�m�i�?�H�L�� �J�L�� �m�L�l�v�T�H�L�m�¸��
Services de mobilité, prêt de parapluies, de vélos, de cabas, le parking du XXIe siècle 
prend forme et se veut un maillon de la mobilité urbaine. En 2001 GTM & Sogeparc 
�Q�q�m�T�a�_�_�L�_�p�� �i�a�q�l�� �J�a�_�_�L�l�� �_�?�T�m�m�?�_�H�L�� �C�� �7���!������ �+�?�l�[�� �k�q�T�� �m�Ò�?�i�i�q�T�L�� �m�q�l�� �\�L�m�� �Q�a�_�J�?�^�L�_�p�?�q�x��
(qualité, sécurité,  accueil) pour séduire les utilisateurs.  

 

2015-2019 �²�����Ò���.�����
�2���
�������1���������1���������
���7�����#�+�+��� ���!�1���
���/��
MOBILITÉS DOUCES 
En 2015, VINCI Park devient INDIGO et se positionne comme un acteur clé du 
stationnement et de la mobilité individuelle, avec de nouvelles offre s digitales et de 
mobilité douce.  

���Ò�L�x�i�M�l�T�L�_�H�L���H�\�T�L�_�p���M�v�a�\�q�L���v�L�l�m���i�\�q�m���J�L���\�T�G�L�l�p�M�³���i�\�q�m���J�L���H�S�a�T�x���L�p���i�\�q�m���J�L���i�L�l�m�a�_�_�?�\�T�m�?�p�T�a�_�¸��
Pour répondre à ces nouvelles attentes, Indigo lance OPnGO, une application qui offre à 
�\�Ò�?�q�p�a�^�a�G�T�\�T�m�p�L�� �q�_�L�� �L�x�i�M�l�T�L�_�H�L�� �J�L�� �m�p�?�p�T�a�_�_ement complète permettant de trouver et 
réserver la meilleure place au meilleur prix. Ce nouveau service fluidifie et facilite le 
�i�?�l�H�a�q�l�m�� �q�p�T�\�T�m�?�p�L�q�l�m�� �R�l�A�H�L�� �C�� �\�?�� �l�L�H�a�_�_�?�T�m�m�?�_�H�L�� �J�L�� �i�\�?�k�q�L�m�� �J�Ò�T�^�^�?�p�l�T�H�q�\�?�p�T�a�_�� �L�_��
ouvrage et le paiement du stationnement en voi �l�T�L���J�L�i�q�T�m���\�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�¸ 

���_���‡�…�†�Œ�³���i�a�q�l���l�M�i�a�_�J�l�L���?�q�x���L�_�Z�L�q�x���J�Ò�q�l�G�?�_�T�m�?�p�T�a�_���H�l�a�T�m�m�?�_�p�L���L�p���J�L���\�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_���J�L�m���q�m�?�R�L�m�³��
INDIGO déploie en France INDIGO Weel, un service de vélos et de scooters électriques 
�i�?�l�p�?�R�M�m�¸�� ���_�� �i�?�l�?�\�\�P�\�L�³�� �\�Ò�L�_�p�l�L�i�l�T�m�L�� �J�L�v�T�L�_�p�� �?�H�p�T�a�_�_�?�T�le majoritaire de Smovengo, un 
�R�l�a�q�i�L�^�L�_�p�� �J�Ò�?�H�p�L�q�l�m�� �J�L�� �\�?�� �^�a�G�T�\�T�p�M�� �k�q�T�� �R�?�R�_�L�� �\�Ò�?�i�i�L�\�� �J�Ò�a�Q�Q�l�L�� �i�a�q�l�� �a�i�M�l�L�l�� �\�L�m�� �7�M�\�T�G�Ò�m��
�i�?�l�T�m�T�L�_�m�¸�� ���_�� �‡�…�†�•�³�� �/�^�a�v�L�_�R�a�� �\�?�_�H�L�� �\�?�� �_�a�q�v�L�\�\�L�� �a�Q�Q�l�L�� �7�M�\�T�G�Ò�� �‡�� �?�v�L�H�� �q�_�� �i�M�l�T�^�P�p�l�L��
�J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���M�\�?�l�R�T�¸ 
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DEPUIS 2020 : ACTEUR DE LA VILLE DE DEMAIN 
Le 28 février 2020, INDIGO présente 

�?�v�L�H�� �\�Ò�?�l�H�S�T�p�L�H�p�L�� �
�a�^�T�_�T�k�q�L�� �+�L�l�l�?�q�\�p��
devant plus de 80 journalistes, élus et 
urbanistes le Parking du Futur, une 
nouvelle vision des ouvrages et de leur 
intégration dans la ville de demain, fruit 
�J�L���i�\�q�m���J�Ò�q�_���?�_ de partenariat. Comment 
étendre les possibilités que le sous -sol 
peut offrir ? Comment proposer plus de 
mobilité et de services aux usagers ? 
Comment faciliter la logistique urbaine 
ou encore alimenter la ville durable ? Le 
parking du futur propose un vér itable 
programme de solutions concrètes à 

�^�L�p�p�l�L���L�_���h�q�v�l�L���J�?�_�m���\�L�m���a�q�v�l�?�R�L�m�����!�
�����#�¸ 

���_�Q�T�_�³�� �H�L�p�p�L�� �_�a�q�v�L�\�\�L�� �P�l�L�� �m�Ò�a�q�v�l�L�� �m�a�q�m�� �\�L�� �m�T�R�_�L�� �J�q�� �J�M�v�L�\�a�i�i�L�^�L�_�p�� �J�q�l�?�G�\�L�¸�� �7�M�l�T�p�?�G�\�L��
�?�H�p�L�q�l�� �C�� �T�^�i�?�H�p�� �i�a�m�T�p�T�Q�� �J�?�_�m�� �\�L�m�� �v�T�\�\�L�m�� �L�p�� �\�L�m�� �p�L�l�l�T�p�a�T�l�L�m�³�� ���!�
�����#�� �m�Ò�L�_�R�?�R�L�� �J�?�_�m�� �q�_�L��
str atégie Climat à horizon 2025.  

Pour répondre aux besoins et usages �•qui  évoluent et fort de son expertise en conception 
d�Òouvrages, le groupe INDIGO propose une nouvelle vision du parking du futur. Investir 
�\�Ò�L�m�i�?�H�L�� �m�a�q�p�L�l�l�?�T�_�³�� �\�L�� �i�L�_�m�L�l��différemment pour prendre en compte les attentes 
�J�Ò�?�q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T�� �L�p�� �?�_�p�T�H�T�i�L�l�� �\�L�m�� �H�S�?�_�R�L�^�L�_�p�m�� �C�� �v�L�_�T�l�� �Q�a�_�p�� �i�?�l�p�T�L�� �J�L�� �_�a�m�� �l�M�Q�\�L�x�T�a�_�m�¸�� ���L�m��
�i�?�l�[�T�_�R�m���m�a�q�p�L�l�l�?�T�_�m���i�L�l�^�L�p�p�L�_�p���J�Ò�T�_�p�L�_�m�T�Q�T�L�l���\�L�m���?�H�p�T�v�T�p�M�m���q�l�G�?�T�_�L�m���p�a�q�p���L�_���i�l�a�p�M�R�L�?�_�p��
�\�Ò�T�_�p�M�R�l�?�\�T�p�M���J�q���p�T�m�m�q���q�l�G�?�T�_�¸�����\ �_�a�q�m���m�L�^�G�\�L���L�_���L�Q�Q�L�p���_�?�p�q�l�L�\���J�Ò�M�p�L�_�J�l�L���\�L�m���i�a�m�m�T�G�T�\�T�p�M�m���k�q�L��
le sous -sol peut offrir en adressant ces enjeux clés :  
Intégrer les sous -sols dans la vie urbaine et améliorer la vie quotidienne des habitants 
des villes qui se densifient en connectant le parki ng au transport.   
Offrir plus de mobilité et de services aux usagers et ainsi proposer un parcours client 
plus fluide et digitalisé et des services entièrement interconnecté avec leur 
environnement, agissant comme une extension de la ville au -dessus.   
Répondre aux besoins de la ville intelligente et de la ville durable en facilitant la logistique 
urbaine ou encore alimenter la 
�v�T�\�\�L���J�q�l�?�G�\�L���i�?�l���\�Ò�M�_�L�l�R�T�L���i�l�a�J�q�T�p�L��
�R�l�A�H�L�� �C�� �\�Ò�T�_�L�l�p�T�L�� �p�S�L�l�^�T�k�q�L�� �J�L�m��
espaces souterrains.  
Une réflexion menée en 
partenariat avec D ominique 
Perrault Architecture, spécialiste 
�J�L�� �\�Ò�?�l�H�S�T�p�L�H�p�q�l�L�� �m�a�q�p�L�l�l�?�T�_�L�¸   
���_�J�T�R�a�� �?�� �m�a�q�S�?�T�p�M�� �m�Ò�L�_�p�a�q�l�L�l�� �J�q��
meilleur partenaire, Dominique 
Perrault et son cabinet 
�J�Ò�?�l�H�S�T�p�L�H�p�L�m�� �T�_�p�L�l�_�?�p�T�a�_�?�q�x�� �²��
DPA. Inventeur du concept 
« groundscape  » (contraction de 
« ground  », le sol et « landscape  », 
paysage).    
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 NOTRE RAISON D�Ò���1�.�� 
���?�H�L�� �C�� �\�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_�� �J�L�m�� �?�p�p�L�_�p�L�m�� �J�L�� �_�a�m�� �i�?�l�p�T�L�m�� �i�l�L�_�?�_�p�L�m�³�� �J�L�� �_�a�m�� �H�a�\�\�?�G�a�l�?�p�L�q�l�m�³�� �J�L�m��
citadins, de nos clients collectivités locales ou privés, notre Groupe doit �m�Ò�T�_�p�L�l�l�a�R�L�l���i�a�q�l��
�m�?�v�a�T�l���k�q�L�\���l�c�\�L���T�\���m�a�q�S�?�T�p�L���Z�a�q�L�l���J�?�_�m���m�a�_���L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p�³���?�q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T���L�p���J�L�^�?�T�_�¸�����Ò�L�m�p��
�\�Ò�a�G�Z�L�p���J�L���_�a�p�l�L���J�M�^�?�l�H�S�L���L�p���J�L���\�?���H�l�M�?�p�T�a�_���J�L���_�a�p�l�L���l�?�T�m�a�_���J�Ò�N�p�l�L : « Créateur d �Òespace 
pour une ville apais ée en mouvement  ». Cette raison d �Ò�Ntre du Groupe INDIGO guide 
l�Òaction de nos collaborateurs au quotidien et transforme la vision strat égique de 

�\�Ò�L�_�p�l�L�i�l�T�m�L���m�q�l���\�L���\�a�_�R���p�L�l�^�L�¸ 
 
La ville de demain aura pour 
enjeu de libérer sa voirie pour 
créer des espaces partagés entre 
les différentes mobilit és (piétons, 
vélos, livraisons, etc.), des 
espaces verts et des lieux de 
convivialité, tels que les 
terrasses de café. La logistique 
du dernier kilomètre doit 
�m�Ò�L�_�l�T�H�S�T�l���i�a�q�l���J�a�_�_�L�l���q�_�L���l�M�?�\�T�p�M��
tangible à la ville du quart 
�J�Ò�S�L�q�l�L�¸ 
Nous nous trouvons face à des 
besoins inédits auxquels nous 

�J�L�v�a�_�m�� �l�M�i�a�_�J�l�L�� �i�?�l�� �_�a�p�l�L�� �H�?�i�?�H�T�p�M�� �J�Ò�T�_�_�a�v�?�p�T�a�_�¸�� ���p�� �_�a�p�l�L�� �l�?�T�m�a�_�� �J�Ò�N�p�l�L�� �?�J�l�L�m�m�L�� �H�L�m��
enjeux  : « Créateur d �Òespace pour une ville apais ée en mouvement  ». Elle nous ouvre la 
voie vers ce qui incarne, selon nous, une ville d �Òavenir, apais ée, plus fluide, plus 
respectueuse, et plus inclusive.  Pour cela, nos parkings en centre -ville, nos 
infrastructures, nos services offrent des lieux et des temps de vie enrichis, en devenant 
des emplacements de recharge de véhicules électriques, des espaces culturels, ou 
même événementiels. Nous pouvons tout imaginer et tout concevoir pour apporter à 
nos clients et leurs usagers des réponses satisfaisantes à leurs besoins.  
Elle affirme notre capacité à nous ouvrir pour constituer un é cosystème autour de notre 
groupe, à nous réinventer en créant des services «  à la demande  ». Nos espaces 
�J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�³�� �?�q-delà des parkings, conservent leur place centrale au sein de notre 
�?�H�p�T�v�T�p�M���J�L���R�L�m�p�T�a�_���J�Ò�?�H�p�T�Q�m�¸�����L�m���v�T�\�\�L�m���m�a�_�p���_�a�p�l�L���p�L�l�l�?�T�_���J�Ò�?�H�pion : nous travaillons vers 
les villes, avec les villes et pour les villes.  
 
Dans ces espaces 
urbains, nous voulons 
répondre aux attentes 
des citoyens : réduction 
du stress, du bruit, de la 
pollution, du trafic, etc. Et 
parce que les 
�^�a�q�v�L�^�L�_�p�m���m�Ò�?�H�H�M�\�P�lent 
et se multiplient, nous 
déployons des solutions 
innovantes de gestion des 
flux de personnes et de marchandises : livraison du dernier kilomètre, services de 
proximité, véhicules électriques, etc.  
�
�L�� �_�a�^�G�l�L�q�x�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� ���!�
�����#�� �a�_�p�� �J�M�Z�C�� �Q�?�T�p�� �\�Ò�a�G�Z�L�p�� �J�L�� �p�l�?nsformation pour y intégrer 
certains nouveaux usages liés à la logistique urbaine.  
Situés en �H�h�q�l de ville avec des espaces propices au stockage et aux flux de circulation, 
la localisation et configuration de nos parcs de stationnements sont des atouts -clés 
dans le développement de nouveaux services de logistique du dernier kilomètre.  
Des partenariats ont ainsi vu le jour avec des opérateurs permettant sur la livraison de 
produits frais en ville aux particuliers, la mise à disposition en plein centre -ville  de 
matériels à des professionnels de la construction, ou encore du stockage.   
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 NOS ENGAGEMENTS RSE 
�!�a�q�m���i�L�_�m�a�_�m���k�q�Ò�T�\���_�L���i�L�q�p���y���?�v�a�T�l���J�L���H�l�a�T�m�m�?�_�H�L���J�q�l�?�G�\�L���m�?�_�m���M�p�S�T�k�q�L���H�\�?�T�l�L���L�p���H�a�_�H�l�P�p�L�¸��
Cette conviction est incarnée par un socle de valeurs communes et �J�L�m���a�q�p�T�\�m���J�Ò�?�\�L�l�p�L��
performants : toutes nos activités reposent ainsi sur des pratiques transparentes, régies 
par  un Code de Conduite rigoureux partagé par tous, dans tous les pays où nous 
�L�x�L�l�I�a�_�m�¸�� �!�a�q�m�� �L�_�H�a�q�l�?�R�L�a�_�m�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �\�?�� �^�T�m�L�� �L�_�� �h�q�v�l�L�� �J�L�� �H�L�m��hauts standards 
�J�Ò�T�_�p�M�R�l�T�p�M���J�?�_�m���\�L�m co-entreprises et entités du Groupe.  

���!�
�����#���L�p���m�?���^�?�T�m�a�_���^�P�l�L�����!���.�����+���.�����m�Ò�L�m�p���L�_�R�?�R�M���J�L�i�q�T�m���k�q�L�\�k�q�L�m���?�_�_�M�L�m���J�?�_�m���q�_�L��
démarche volontariste sur les thématiques du développement durable. INDIGO a fait le 
choix de faire r �M�?�\�T�m�L�l���_�a�p�?�p�T�a�_���L�x�p�l�?���Q�T�_�?�_�H�T�P�l�L���i�?�l���\�Ò�?�R�L�_�H�L���T�_�J�M�i�L�_�J�?�_�p�L���7�������#�����T�l�T�m�³��
�k�q�T�� �M�v�?�\�q�L�� �m�q�T�v�?�_�p�� �†�‹�� �H�l�T�p�P�l�L�m�� �H�a�l�l�L�m�i�a�_�J�?�_�p�� �?�q�� �m�L�H�p�L�q�l�� �J�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�³�� �J�a�_�p�� �ˆ�� �J�M�J�T�M�m�� �C��
�\�Ò�L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p�¸ 

INDIGO ���l�a�q�i�� �m�Ò�L�m�p�� �v�q�� �?�p�p�l�T�G�q�L�l�� �L�_��juillet 2021  �i�?�l�� �\�Ò�?�R�L�_�H�L�� �J�L�� �_�a�p�T�a�_�� �L�x�p�l�?-finan cière 
VIGEO EIRIS la note de 66/100, positionnant ainsi le Groupe au 44ème rang mondial sur 
un panel de 4  903 groupes évalués. Pour mémoire, le précédent score de mars 2 020  
était de 6 6/100.  

 

 

 

���Ò�?�R�L�_�H�L�����.���/�
��(agence de notation extra -�Q�T�_�?�_�H�T�P�l�L���J�M�J�T�M�L���?�q�x���R�L�m�p�T�a�_�_�?�T�l�L�m���J�Ò�?�H�p�T�Q�m��
�T�^�^�a�G�T�\�T�L�l�m���L�p���J�Ò�T�_�Q�l�?�m�p�l�q�H�p�q�l�L�m�Å�¸ 

Note de 78, en évolution de +11 points par rapport à la note de 67 de 2020.  

Au niveau des entreprise évaluées, nous passons du 186 ème  rang mondial sur 406 
entreprises éva luées en 2020 au 260 ème  rang sur 549 entreprises en 2021, soit une perte 
de 74 places pour +143 nouveaux entrants.  

Pour le  « Management score  », qui englobe la gouvernance, la strat égie, le reporting et 
les politiques RSE, Indigo passe de la 107 ème  place sur 417 entreprises en 2020 au 10 ème  
rang sur 556 entreprises, soit un gain de 97 places pour + 139 nouveaux évalués  

Enfin, dans la catégorie des «  Car Park  », nous maintenons notre 2 ème  place pour une 
entreprise supplémentaire évaluée (Interparking �³���J�a�_�p���H�Ò�M�p�?�T�p���\�?���i�l�L�^�T�P�l�L���i�?�l�p�T�H�T�i�?�p�T�a�_�Å�¸ 
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Les 6 autres sociétés de parking évaluées  : Urbis Park Infrastructure, Empark (Espagne), 
Interparking (Belgique), et 3 soci étés am éricaines, Millennium Parking Garages, Parking 
Garages et Twin Parking Holdings.  
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 �����/���+�.���!�����+���2�9�����!�����2�9���
�Ò���!�
�����# 
Indigo développe en faveur de tous ses salariés une politique sociale, 
de santé et de sécurité.  

�+�?�l�H�L�� �k�q�L�� �\�L�� �i�?�l�[�T�_�R�� �m�L�� �J�a�T�p�� �?�q�m�m�T�� �J�Ò�N�p�l�L�� �G�T�L�_�� �T�_�p�M�R�l�M�� �J�?�_�m�� �\�?��
société,  Indigo s �Òengage par ailleurs dans l �Òaccompagnement et la 
réinsertion de personnes en difficult és, en errance ou soumises à 
l�Òexclusion sociale.  

 

 CAMPUS INDIGO 
Pour assurer la meilleure qualité de service à ses clients,  Indigo a cr éé, en 2004, une 
école de formation interne dédiée aux métiers du stationnement. Cet engagement 
répond à une logique de valorisation et de fidélisation des collaborateurs, mais aussi de 
développement des compétences pour accroître la performance opérationnel le. Il 
�H�a�_�H�L�l�_�L���J�L�m���^�M�p�T�L�l�m���?�q�m�m�T���v�?�l�T�M�m���k�q�L���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�³���\�?���m�M�H�q�l�T�p�M�³���\�?���l�L�\�?�p�T�a�_���H�\�T�L�_�p���a�q���\�?��
gestion du conflit. Sous forme de parcours personnalisés et en fonction des motivations 
�L�p�� �J�L�m�� �i�a�m�m�T�G�T�\�T�p�M�m�� �J�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_�³�� �i�l�P�m�� �J�L��15 000  heures de formation o nt ainsi été 
dispensées en 2019.  

Le Campus Indigo est le premier institut de formation entièrement dédié aux métiers du 
stationnement.  

 

 

 LA VALORISATION DES HOMMES ET 
DES METIERS 

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation 
et un mixte entre e - learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un 
dispositif de formation original diplômant alliant  VAE (Validation des Acquis de 
�\�Ò���x�i�M�l�T�L�_�H�L�Å�� �L�p�� �Q�a�l�^�?�p�T�a�_�� �L�_�� �?�\�p�L�l�_�?�_�H�L�� �?�Q�T�_�� �J�Ò�?�H�H�a�^�i�?�R�_�L�l�� �m�L�m�� �H�a�\�\�?�G�arateurs aux 
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.  Cet 
�L�_�R�?�R�L�^�L�_�p���J�Ò���_�J�T�R�a���l�M�i�a�_�J à une double logique de valorisation et de fidélisation des  
collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accr oître la 
performance opérationnelle.        
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Afin de valoriser nos équipes et les métiers du stationnement, nous réalisons une série 
de portraits 
représentatifs de nos 
fonctions terrain. 
Celle-ci remplit 
plusieurs objectifs, à 
la fois internes 
(diffusion su r Inwego  
�Ä�m�T�p�L���T�_�p�l�?�_�L�p���J�Ò���!�
�����#�³��
sur le parcours 
�J�Ò�?�H�H�q�L�T�\�� �J�L�m��
�_�a�q�v�L�?�q�x�� �?�l�l�T�v�?�_�p�m�´�Å��
mais aussi de marque 
employeur (Linked in, 

plateformes 
�J�Ò�L�^�i�\�a�T�m�³�� �l�q�G�l�T�k�q�L��
carrière du site 
�H�a�l�i�a�l�?�p�L�´�Å�¸�� 

 

Une rubrique Trucs et 
Astuces, met en avant 
les bonnes pratiques  
de nos collaborateurs 
sur le terrain. Ainsi 
�k�q�Ò�q�_�L�� �l�q�G�l�T�k�q�L��
Talents dans laquelle 

nos collaborateurs peuvent mettre en avant un Talent, une Passion,  des collaborateurs 
qui peuvent être des Aventurier s, des Humanitaire s, des Sportif s, des Musicien s et qui 
veulent  partager cela avec leurs  collègues . 

 CAMPAGNES DEDIÉES AUX 
ENGAGEMENTS SOCIAUX, SOCIETAUX ET 
ENVIRONNEMENTAUX 

 CAMPAGNE SUR LE HANDICAP AU TRAVAIL 
En 2021, INDIGO a lancé une campagne de prévention et de sensibilisation .  

Un Pitch&Go (émission mensuelle interne ) a été dédié e au sujet en septembre  2021, de 
même �k�q�Ò�q�_�L �H�?�^�i�?�R�_�L���J�Ò�?�Q�Q�T�H�S�?�R�L �J�?�_�m���\�L�m���\�a�H�?�q�x�³���\�Ò�L�_�v�a�T���J�L���J�a�H�q�^�L�_�p�?�p�T�a�_�m���?�v�L�H��
les bulletins de salaire en novembre 2021, et un article Inwego  (intranet Indigo) .  
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INDIGO �p�l�?�v�?�T�\�\�L�� �C�� �\�Ò�?�^�M�\�T�a�l�?�p�T�a�_��de la prise en compte de s travailleurs handicapés. 
INDIGO accompagne notamment ses travailleurs handicapés dans leurs démarches de 
Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé  (RQTH) et leur renouvellement.  

 

 LUTTE CONTRE LE HARCELEMENT  
 
En conformité de la Loi pour la Liberté de choisir son avenir professionnel, depuis janvier 
2019, deux  référents harcèlement sexuel et agissements sexistes ont  été nommé s. Dans 
un but de parité et pour faciliter la libération de la paro le, le rôle de référent est 
représenté par une femme côté employeur et un homme côté CSE.  
Des actions de communication et préventions ont été mises en place  

�x ���a�^�^�q�_�T�H�?�p�T�a�_���T�_�p�L�l�_�L���m�q�l���\�Ò�L�x�T�m�p�L�_�H�L���J�L�m���l�M�Q�M�l�L�_�p�m���Ä�+�T�p�H�S�õ���a���Ç Emission 
mensuelle interne INDIGO)  

�x Communication de prévention (affichage dans tous les locaux siège et 
exploitation)  

�x E-learning de prévention  
�x �+�l�a�H�L�m�m���i�a�q�l���\�Ò�?�\�L�l�p�L�³���\�Ò�L�_�k�q�N�p�L���L�p���\�L���m�q�T�v�T���J�L���Q�?�T�p�m���J�L���S�?�l�H�P�\�L�^�L�_�p���L�p���?�R�l�L�m�m�T�a�_�m��

sexuelles . 
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 IMPACT ENVIRONNEMENTAL 
Nos �L�_�R�?�R�L�^�L�_�p�m���.�/�����i�a�q�l���\�Ò�L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p���m�Ò�T�\�\�q�m�p�l�L�_�p���J�L���\�?���^�?�_�T�P�l�L���m�q�T�v�?�_�p�L : 

 
Les bornes de recharges pour véhicules électriques  : 
 
�+�?�l�H�L���k�q�Ò��NDIGO soutient les modes de transports 
�l�L�m�i�L�H�p�q�L�q�x���J�L���\�Ò�L�_�v�T�l�a�_�_�L�^�L�_�p�³���_�a�q�m���^�L�p�p�a�_�m���C��
votre disposition des bornes de recharge 
électriques à des emplacements dédiés.  
���q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T���L�_�����l�?�_�H�L�³���i�l�P�m���J�L��1250 points de charge 
électrique sont disponibles dans les parkings I NDIGO. 
Les bornes sont équipées de prises type T2 et T3, et 
délivrent pour la plupart une puissance de 7 kVa, 
permettant de recharger un véhicule en 4 heures.  
 
L'objectif est double, proposer à nos clients une offre 
de recharge pour leur véhicule électrique facilitée pendant leur stationnement, et 

assurer aux automobilistes des points de recharges de proximit é en mode urbain .  
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Afin de profiter pleinement de ces bornes de recharges,  INDIGO a créé les abonnements 
Park&Charge , incluant le stationnement et la recharge du véhicule électrique. Ainsi, les 
usagers peuvent avoir le choix entre deux abonnements de stationnement  : Start qui 

permet un paiement des recharges à la session et 
l'abonnement 

Zen pour des 
recharges en 
illimité. En plus de 

ces 
abonnements, 

INDIGO propose 
également des 
offres de 
recharge en 
dehors du coût 

du 
stationnement  : 

l'of fre Open qui 
donne accès à un 
badge de 
recharge en 
illimité disponibles dans tous les parkings INDIGO 

France ainsi qu'un tarif à la carte . 
 
3 bornes de recharge électrique (3 points de charge) sont opérationnelles dans le parking  
Pologne . 
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2.  

 
 
 
CRISE SANITAIRE 
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���Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡�…���?���M�p�M���^�?�l�k�q�M�L���i�?�l���\�Ò�?�i�i�?�l�T�p�T�a�_���L�p���\�?���i�l�a�i�?�R�?�p�T�a�_���J�q���v�T�l�q�m�����#�7���
-19. Très 
rapidement, INDIGO a pris les �^�L�m�q�l�L�m���k�q�T���m�Ò�T�^�i�a�m�?�T�L�_�p���?�Q�T�_���J�L���i�a�q�l�m�q�T�v�l�L���\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M���J�Ls 
parcs de stationnemen t et des voiries tout en  garantissant les conditions de sécurité et 
�J�Ò�?�H�H�q�L�T�\�� �J�L�m�� �q�m�?�R�L�l�m�³�� �H�a�^�^�L��celle de ses collaborateurs. Des Plans de Continuité 
�J�Ò���H�p�T�v�T�p�M���a�_�p���M�p�M���G�A�p�T�m���L�_���m�q�T�v�?�_�p���\�L���H�?�J�l�L���J�L�m���^�L�m�q�l�L�m���R�a�q�v�L�l�_�L�^�L�_�p�?�\�L�m�¸  

 

���?�����#�7���
�†�Ž���M�p�?�_�p���L�_�H�a�l�L���L�_���H�T�l�H�q�\�?�p�T�a�_���J�q�l�?�_�p���\�Ò�?�_�_�M�L 2021, les mesures prise s en 2020 
quant à la protection de nos salariés et usag ers ont été poursuivies  �L�_���m�Ò�?�J�?�i�p�?�_�p���?�q�x��
recommandations gouvernementale s. ���!�
�����#�� �m�Ò�L�m�p�� �H�a�_�Q�a�l�^�M��aux mesures 
�R�a�q�v�L�l�_�L�^�L�_�p�?�\�L�m���i�l�T�m�L�m���p�a�q�p�L���?�q���\�a�_�R���J�L���\�Ò�?�_�_�M�L���‡�…�‡�†, et a vu son activité fortement 
dépendre des restrictions liées aux générateurs avoi sinants (fermetures des centres 
commerciaux de plus de 20  000m² en janvier 2021 , restrictions de circulation dans les 
transports, couvre -feu �´). 

Sont mentionnées ci - �?�i�l�P�m�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m��mesures prises par le groupe INDIGO pour 
garantir aux usagers �\�Ò�?�H�H�P�m���?�q�x���i�?�l�[�T�_�R�m���J�?�_�m���\�L�m���H�a�_�J�T�p�T�a�_�m���m�?�_�T�p�?�T�l�L�m���m�?�p�T�m�Q�?�T�m�?�_�p�L�m, 
et à ses salariés de travailler en étant équipés des EPI et moyens nécessaires ( Masques, 
gels hydroalcoolique etc.).  
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 PLAN DE CONTINUITE 
�
�Ò�����1���7���1�� 

Afin de faire face à cette crise sanitaire inédite et sans précèdent, INDIGO Group a mis 
en place plusieurs mesures destinées à garder un service minimum sur les parcs et 
voiries.  

 MESURES MISES EN PLACE 
Vous retrouverez le s Plans �J�L�����a�_�p�T�_�q�T�p�M���J�Ò���H�p�T�v�T�p�M���L�_�����_�_�L�x�L���J�L���H�L���i�l�M�m�L�_�p���l�?�i�i�a�l�p. 

 MESURES SANITAIRES 

SALARIES INDIGO 

Des dotations de masques, gants, visières de protections, ont été faites 
hebdomadairement afin que nous équipes puissent continuer à travailler en étant 
protégées.  Un affichage rappelant les gestes barrières a été mis en place dans les locaux 
du personnel . 
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CLIENTS INDIGO 

Pour la  protection de nos clients, des 
distributeurs de gels, des sens de 
circulation, des protections en plexiglas et 
un affichage rappelant les gestes barrières 
ont été mis en place.  Le paiement sans 
contact a aussi été fortement encouragé.  

 ADAPTATION �
�������Ò���9�+���#ITATION  
Suites aux contraintes sanitaires mises e n place par le gouvernement , notre 
organisation sur site a été adaptée pour maintenir un service auprès de nos usagers.  

A�Q�T�_���J�L���^�T�_�T�^�T�m�L�l���\�Ò�T�^�i�?�H�p���Q�T�_�?�_�H�T�L�l���J�L���\�?���H�l�T�m�L���m�?�_�T�p�?�T�l�L �m�q�l���\�Ò�M�k�q�T�\�T�G�l�L���Je la concession , 
nous avons eu recours , dès que possible aux mesures mises en place par le 
gouvernement ( activité partielle , dont le champ  �J�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_���m�Ò�L�m�p restreint sur  �\�Ò�?�_�_�M�L��
2021) et avons actionné les leviers opérationnels pour  optimiser les co û�p�m���J�Ò�L�x�iloitation . 
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 PLAN DE RELANCE 
���_�� �H�L�p�p�L�� �i�M�l�T�a�J�L�� �J�L�� �l�L�i�l�T�m�L�� �J�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�� �m�a�q�m�� �\�?�� �H�a�_�p�l�?�T�_�p�L�� �J�q�� �H�a�l�a�_�?�v�T�l�q�m�³�� �\�? mobilité  
individuelle  �Ä�v�M�\�a�m���L�p���m�H�a�a�p�L�l�m���M�\�L�H�p�l�T�k�q�L�m�³���‡���l�a�q�L�m���^�a�p�a�l�T�m�M�L�m�³���v�a�T�p�q�l�L�´�Å est un élément 
majeur du dispositif de la redynamisation des centre villes et de la  relance  économique. 
Indigo  �H�a�_�p�l�T�G�q�L���C���H�L�p���L�Q�Q�a�l�p���_�?�p�T�a�_�?�\���L�_���a�Q�Q�l�?�_�p���\�L�m���^�L�T�\�\�L�q�l�L�m���H�a�_�J�T�p�T�a�_�m���J�Ò�?�H�H�q�L�T�\���J�?�_�m��
ses parkings, grâce à des mesures sanitaires protégeant ses clients et ses salariés.  
Protections  plexiglas,  masques  et visières pour les opérateurs, marquage au sol 
permettent de respecter les gestes barrière,  Indigo propose en outre à ses clients un 
ensemble  �J�Ò�a�q�p�T�\�m�� �L�p�� �J�L�� �^�L�m�q�l�L�m pour éviter  au maximum les  contacts (application 
«�×mains libres �×» OPnGO, paiement sans conta ct, prise et renouvellement des 
abonnements via le site internet  fr.parkindigo.com,  affichage et informations pratiques 
dans  les parkings).  

Pour aider les citoyens à la reprise de la mobilité dans ces circonstances délicates, 
���!�
�����#�� �J�M�i�\�a�T�L�� �q�_�� �i�\�?�_�� �J�Ò�a�Q�Q�l�Ls promotionnelles de grande ampleur. Elles visent à 
faciliter la flexibilité et les déplacements des usagers avec  des offres  à �†�…�Ö���a�q�� �†�Š�Ö la 
journ ée de stationnement dans 180 parkings INDIGO en France, en réservant via 
�\�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_ �#�+�_���#�³�� �\�Ò�a�Q�Q�l�L�� �J�T�R�T�p�?�\�L du Groupe INDIGO. (Plus 
d�Òinfos �×: https://blog.opngo.com/offre -stationnement -deconfinement/ ). 
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  ACTIONS COMMERCIALES  
En raison de la crise sanitaire, nous avons en 2021 porté une attention particulière sur 
les opérations commerciales visant à dynamiser la fréquentation dans nos ouvrages et 
en particulier pour les abonnés.  

 

 

Sur nos autres sites en France, d ifférents moyens de communication ont été déployés 
pour a ccompagner le lancement de nos campagnes commerciales.   

SUPPORTS DE COMMUNICATION PHYSIQUES 

Dans nos parkings, l es affiches 60x80 , les affiches A3, les manchons de barri ères  ainsi 
que l es flyers  supportent nos visuels lors des campagnes. Des messages radios sont 
également diffusés dans les parkings.   

 

SUPPORTS DIGITAUX 

La visibilité des parcs sur Internet est possible grâce au référencement 
naturel, qui consiste à améliorer le positionnement et la visibilité de sites 
dans des pages de résultats de moteurs de recherche permettant ainsi 
de mieux guider vers les parcs de stationnement.  

���_�J�T�R�a�� �p�l�?�v�?�T�\�\�L�� �?�H�p�q�L�\�\�L�^�L�_�p�� �m�q�l�� �\�Ò�?�^�M�\�T�a�l�?�p�T�a�_�� �J�q�� �l�M�Q�M�l�L�_�H�L�^�L�_�p�� �J�L��
�\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�� �m�L�m�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� �m�q�l�� ���_�p�L�l�_�L�p�³�� �^�?�T�m également sur des 
�?�_�_�q�?�T�l�L�m���m�i�M�H�T�?�\�T�m�M�m���Ä�m�y�m�p�P�^�L�m�����+�/�³�����i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�m���m�i�M�H�T�?�\�T�m�M�L�m�³���´�Å�¸�� 
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���x�L�^�i�\�L�m���J�Ò�?�_�_�q�?�T�l�L�m���m�i�M�H�T�?�\�T�m�M�m : 

 

Les parcs de stationnement et les services seront référencés sur Internet.  

���_�J�T�R�a�� �?�� �L�_�l�L�R�T�m�p�l�M�� �J�L�m�� �H�S�T�Q�Q�l�L�m�� �J�Ò�?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_�� �C�� �J�L�q�x�³��voire trois chiffres  : +158% de 
vue des profils, +204% des clics sur itinéraire mais aussi +48% des clics sur appels et 
+146 % des clics sur site web . 

���?�� �^�T�m�L�� �L�_�� �?�v�?�_�p�� �J�L�� �_�a�m�� �a�Q�Q�l�L�m�� �m�q�l�� ���a�a�R�\�L�³�� �_�a�q�m�� �?�� �i�L�l�^�T�m�� �J�Ò�a�G�p�L�_�T�l�� �i�\�q�m�� �J�L�� �v�T�m�T�G�T�\�T�p�M��
avec presque 100  000 impressions sur notre campagne de rentr ée. 

Nous avons aussi fait des publications sur les différents réseaux sociaux et envoyer des 
newsletters autour de nos différentes  offres aux anciens utilisateurs et utilisateurs 
inactifs Indigo.  
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3.  

 
 
 
 
LE CONTRAT 
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 �������������
�Ò���
���!�1���1�� 
En 2015, Saint -Germain -en-Laye  a conclu un contrat de DSP pour l'exploitation d es parc s 
de stationnement Pologne et Pompidou  

 
Signature du contrat  : 01/01/2015 
Début du contrat  : 01/01/2015 
Echéance du contrat  : 31/12/2024 
Date du dernier avenant  : 01/07/2015 , lié à la tarification  au quart �J�Ò�S�L�q�l�L 

Société titulaire du contrat  : Indigo Infra CGST  

Société exploitante  : Indigo Park  

 

 VOS INTERLOCUTEURS 

 PILOTES DE LA RELATION 
COMMERCIALE 

XAVIER COLLEAU �Ç DIRECTEUR REGIONAL 

Responsable de la région, il travaille en étroite collaboration avec le Directeur de Secteur 
�k�q�T�³�� �\�q�T�³�� �v�L�T�\�\�L�� �C�� �\�?�� �G�a�_�_�L�� �?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�� �J�L�� �\�?�� �i�a�\�T�p�T�k�q�L�� �k�q�?�\�T�p�M�� �L�p�� �H�a�^�^�L�l�H�T�?�\�L�� �J�Ò���_�J�T�R�a�³��
entretiennent des relations régulières avec le clien t et aide son équipe sur le terrain à 
déployer les offres commerciales.  

SEBASTIEN OBERT - DIRECTEUR DE SECTEUR 

Il gère la relation contractuelle et  �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�m�� �i�?�l�H�m��et voiries sous contrat et 
assure le développement du secteur en privilégiant les r elations externes avec nos 
interlocuteurs locaux à savoir  

�x �+�T�\�a�p�L�� �\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�� �J�q�� �m�L�H�p�L�q�l��Yvelines et Eure  en supervisant les résultats 
financiers (contrôle des flux financiers, gestion budgétaire des frais de 
fonctionnement et des investissements) et la réal isation des contrats ,  

�x I�J�L�_�p�T�Q�T�L�� �\�L�m�� �i�l�a�J�q�T�p�m�� �L�p�� �m�L�l�v�T�H�L�m�� �C�� �J�M�v�L�\�a�i�i�L�l�� �J�?�_�m�� �\�L�� �H�?�J�l�L�� �J�Ò�?�H�p�T�a�_�m��
commerciales sur le secteur ,  

�x Gère les moyens humains, matériels et techniques (travaux courants de 
rénovation, grandes rénovations, etc.) nécessaires à �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�?�_�m�� �\�L��
respect des normes et réglementations en vigueur �×; 

�x Est votre interlocuteur au quotidien dans les relations avec, partenaires locaux, 
�\�L�m���m�L�l�v�T�H�L�m���m�q�i�i�a�l�p���J�Ò���_�J�T�R�a���L�p���L�m�p���Q�a�l�H�L���J�L���i�l�a�i�a�m�T�p�T�a�_�³���i�?�l�p�T�H�T�i�L���C���\�?���J�M�Q�T�_�T�p�T�a�_��
et garantit la �^�T�m�L�� �L�_�� �?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_�� �J�L�� �\�?�� �i�a�\�T�p�T�k�q�L�� �J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�� �\�?�� �
�T�l�L�H�p�T�a�_��
Régionale.  
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 PILOTES DE LA PERFORMANCE 
OPERATIONNELLE  

OLIVIER JUHEL - RESPONSABLE DE DISTRICT 

�/�a�q�m�� �\�?�� �l�L�m�i�a�_�m�?�G�T�\�T�p�M�� �J�q�� �
�T�l�L�H�p�L�q�l�� �J�L�� �/�L�H�p�L�q�l�³�� �R�P�l�L�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �J�L�m��parcs et voiries  
sous contrat et assure le développement du district en privilégiant les relations externes 
avec nos interlocuteurs locaux à savoir , assure auprès des interlocuteurs et  partenaires 
locaux une représentation et des liens privilégiés au quotidien, un rôle de conseil ou 
�J�Ò�?�m�m�T�m�p�?�_�H�L. 

 

 LE PERIMETRE GLOBAL 
 

Indigo exploite les parc s Pologne et Pompidou  depuis le 01/01/2015 sur la ville de  Saint -
Germain -en-Laye  dans le cadre d �Òun contrat  de Délégation de Service Public . 

INDIGO exploite également à Saint -Germain -en-Laye , les parcs  Château , Hôpital, 
Péricard , l'espace vélo RER  et les Côches . 

���_�J�T�R�a�� �?�m�m�q�l�L�³�� �i�a�q�l�� �\�L�� �H�a�^�i�p�L�� �J�L�� �/�p�l�L�L�p�L�a�³�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �L�p�� �\�?�� �^�?�T�_�p�L�_�?�_�H�L�� �J�q��
stationnement payant en voirie.  
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 ���Ò���9�+���#���1���1���#�! 
 

LA BOUTIQUE 

 

La boutique Indigo est située au parking Château . 
 
Parking INDIGO Château  
Place Charles de Gaulle  
78100 Saint -Germain -en-Laye  
 
���a�l�?�T�l�L�m���J�Ò�a�q�v�L�l�p�q�l�L���J�L���\�?���
�a�q�p�T�k�q�L : 
Du lundi  au samedi  de 09H à 20H   
Et le dimanche  de 10H à 17H 
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4.  

 
 
 
DESCRIPTIF DE 
���Ò���9�+���#���1���1���#�! 
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 PARC POLOGNE 
 DESCRIPTIF 

 

�!�a�p�l�L���i�a�\�T�p�T�k�q�L���v�T�m�L���C���\�T�^�T�p�L�l���?�q���^�?�x�T�^�q�^���\�?���J�q�l�M�L���L�_�p�l�L���\�Ò�L�_�p�l�M�L���i�T�M�p�a�_�_�L���L�p���\�?���m�a�l�p�T�L��
véhicule du parc, en proposant de nombreux moyens de paiement à la clientèle horaire 
et en simplifiant à minima les démarches pour souscrire, payer ou résilier un 
abonnement.  

 

 

La Crise Sanitaire a fortement contribué au reflexe paiement en carte bancaire, en effet 
la fonction sans contact ayant ét é fortement recommandé e par les autorités sanitaires 
et par un affichage dans nos parcs.  

 

 

Descriptif  
Moyens 

�J�Ò�?�H�H�P�m���õ���J�L��

paiement  
Services  

�9 295 places  

�9 1 niveaux  

�9 10 places PMR 
 

�9 Ouvert 24h/24 et 7j/7  

�9 Carte bancaire  

�9 Total GR  

�9 Liber T  

�9 OPnGO 

�9 Abonnement par Internet  

�9 3 Recharges 

véhicule électrique  

�9 Radio Indigo  

�9 Guidage à la place  

�9 3 places famille  
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 TARIFICATION 
 

Temps en minutes  Tarif en vigueur  

de 0 à 15min �†�³�†�…�Ö   

De 15min à 45min  �ì�…�³�Š�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 45min à 1h15 �ì�…�³�‹�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 1h15 à 1h30 �ì�…�³�Œ�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 1h30 à 2h15 �ì�…�³�‹�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 2h15 à 2h45 �ì�…�³�Š�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 2h45 à 3h15 �ì�…�³�‹�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 3h15 à 4h15 �ì�…�³�Š�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 4h15 à 5h15 �ì�…�³�‰�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 5h15 à 6h �ì�…�³�ˆ�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 6h à 7h15 �ì�…�³�‡�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

De 7h15 à 7h30 �ì�…�³�ˆ�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De 7h30 à 11h15 �ì�…�³�‡�…�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

Tarif 24h/ticket perdu  �†�Œ�Ö �i�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 

 

   

Abonnements  

Trimestriel moto  147 �Ö 

Annuel moto  379 �Ö 

PMA moto  37 �Ö 

Trimestriel auto  365 �Ö 

Annuel auto  1 369 �Ö 

PMA auto  120 �Ö 

Forfaits  

Ticket Congrès 1 semaine  �Š�…���Ö 

Ticket Congrès 2 semaine  �Ž�…���Ö 

Ticket Congrès 1 mois  �†�Š�…���Ö 
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 PARC POMPIDOU 
 DESCRIPTIF 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptif  
Moyens 

�J�Ò�?�H�H�P�m���õ���J�L��

paiement  
Services  

�9 117 places  

�9 2 niveau x 

�9 4 places PMR  
 

�9 Ouvert du lundi  au 

vendredi  de 8h à 17h  

�9 Carte bancaire  

�9 Application INDIGO  

�9 Abonnement par Internet  

 

 

 

 

 
 

�9 Radio Indigo  

�9 Ascenseur en 

surface  



Ville de Saint -Germain -en-Laye   �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parkings Pologne et Pompidou  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

37 

 TARIFICATION 
 

Temps en minutes  Tarif en vigueur  

De     0 à 15 minutes  �†�¸�…�…���Ö   
De   15 à 45minutes  �ì�…�³�Š�…���Ö Par 1/4 heure  
De   45min à 2h15  �ì�…�³�‹�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De   2h15 à 4h15 �ì�…�³�Š�…���Ö Par 1/4 heure  
De   4h15 à 5h15 �ì�…�³�‰�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De   5h15 à 6h  �ì�…�³�ˆ�…���Ö Par 1/4 heure  
De   6h à 11h30  �ì�…�¸�‡�…���Ö �+�?�l���‘���J�Ò�S�L�q�l�L 
De   11h30 à 24h �†�‹�¸�•�…���Ö   

Ticket perdu / jour  �†�‹�¸�•�…���Ö   

 

Abonnements et forfaits  

Trimestriel moto  107 �Ö 

Annuel moto  318 �Ö 

PMA moto  35 �Ö 

Trimestriel auto  215 �Ö 

Annuel auto  800  �Ö 

PMA auto  70 �Ö 
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 FAITS MARQUANTS 
Voici les faits marquants intervenus en 2021  :  

 

PARKING POLOGNE 

JANVIER 

- Dysfonctionnement �J�Ò�q�_��porte  coupe -feu , remplacement  des batteries + AES . 
- Remplacement de la barrière  de sortie coté Grande Fontaine . 
-  Mise à jour de la nouvelle grille tarifaire votée au Conseil Municipal et  

modification  des panneaux tarifaire s en entrée.  

FEVRIER 

- �!�L�p�p�a�y�?�R�L���J�L�m���i�\�?�H�L�m���C���\�Ò�?�q�p�a�\�?�v�L�q�m�L. 

MARS 

- Visite  annuelle  de maintenance du SSI par la société Eris. 
-  Visite annuelle de maintenance du péage . 

AVRIL 

- Remplace �^�L�_�p���J�L���\�Ò�a�_�J�q�\�L�q�l. 
-  Visite annuelle de vérification électrique  par le bureau de contrôle  Socotec. 

MAI 

- ���S�?�_�R�L�^�L�_�p���J�q���p�q�y�?�q���J�Ò�M�v�?�H�q�?�p�T�a�_���H�a�p�M���i�a�q�G�L�\�\�L�m. 

JUILLET 

- Remplacement d �Ò�q�_ module d u concentrateur du système de guidage à la 
�i�\�?�H�L���Ä�†�¸�ˆ���Ö�Å 

NOVEMBRE 

- Remplacem �L�_�p���J�L�m���G�?�l�l�T�P�l�L�m���J�Ò�L�_�p�l�M�L�m��Grande Fontaine . 

 

PARKING POMPIDOU 

JANVIER 

- Nettoyage des rampes et des  escaliers . 

FEVRIER 

- Visite annuelle de vérification électrique  par le bureau de cont rôle  Socotec.  
-  Nettoyage des rampes et des escaliers . 

MARS 

- Visite annuelle de maintenance du SSI par la société Eris.  
-  Visite annuelle de maintenance du péage.  
-  Nettoyage des rampes et des escaliers . 

JUIN 

- Remplacement  du routeur Orange . 

JUILLET 

- Nettoyage intégral du parking  �C���\�Ò�?�q�p�a�\�?�v�L�q�m�L. 
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Août  

-  Remplacement  de plusieurs néons et réglettes . 

DECEMBRE 

- Dysfonctionnement  du portail Entrée v éhicule  : intervention de la société Kone 
et remise en service du portail sous 48H. 
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5.  

 
 
 
MAINTENANCE ET 
TRAVAUX 
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 PARC POLOGNE 
 EQUIPEMENTS 

 

Équipements  Descriptif  Maintenance  

Péage  Marque  : DESIGNA 
Modèle  :Abacus  
2 bornes d'entrée  
3 bornes de sortie  
1 caisses automatique  
5 barrières  
1 caisse manuelle  
0 lecteur véhicule nuit  
3 lecteurs piéton  
1 unité centrale de gestion  

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Trimestrielle  
Qui : Designa  
 

Interphonie  Marque  : Commend  
Modèle  : GE300 

 

Vidéosurveillance  Marque  : Elbex 
Caméras  : 28 

Enregistreur  : 1 

 

Détection incendie  Modèle : Alpha  
Nombre : 91 têtes de 
détections  
 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : ERIS 

Extincteurs  Marque  : SICLI 
Modèle  : Poudre �Ç CO2  

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : SICLI 

Détection Co  Marque  : DRAGER 
Modèle  :  
Nombre de points de 
détection  : 9 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : DRAGGER 

Colonnes sèches  Nombre  : 2 Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : AIRESS 

Portes automatiques  Nombre  : 1 portail �Ç 2 Portes 
coupe -feu  
 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : KONE 

Borne de rechargement électrique  Nombre  : 3 Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : Bouygues Energies 
Services  

Sonorisation  Marque  : MICS  
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 TRAVAUX 
 

En 2022, nous prévoyons les investissements suivants  (94,5���Ö�Å : 

�� Remplacement �J�Ò�q�_�L��porte piétonne �Ä�Š���Ö�Å, 

�� �.�L�^�i�\�?�H�L�^�L�_�p���J�q���H�a�_�H�L�_�p�l�?�p�L�q�l���R�q�T�J�?�R�L���C���\�?���i�?�H�L���Ä�‰���Ö�Å�³ 

�� ���_�m�p�?�\�\�?�p�T�a�_���J�Ò�q�_���J�T�R�T�H�a�J�L���L�_���G�a�l�_�L���J�Ò�L�_�p�l�M�L���Ä�‰�³�Š���Ö�Å�³ 

�� Achat �J�Ò�q�_�L��autolaveuse  de grande capacité  �Ä�†�…���Ö�Å, 

�� Installation de 2 bornes électriques  supp lémentaires  (13���Ö�Å, 

�� ���_�m�p�?�\�\�?�p�T�a�_���J�Ò�q�_���\�a�H�?�\���v�M�\�a Cyclo Park  �Ä�Š�…���Ö�Å, 

�� Travaux de maintenance sur le portail �J�Ò�L�_�p�l�M�L���Ä�•���Ö�Å. 
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 PARC POMPIDOU 
 EQUIPEMENTS 

 

Équipements  Descriptif  Maintenance  

Péage  Marque  : Designa  slim Park  
�
�a�l�_�L���J�Ò�L�_�p�l�M�L : 1 
Borne de sortie  : 1  

Caisse automatique  : 1  
Barrières  : 2 

Caisse manuelle  : 1 
Lecteur piéton  : 2 

Unité Centrale de gestion  : 1 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Trimestrielle  
Qui : Designa  

Interphonie  Marque  : Commend  
Modèle  : GE300 

 

Vidéosurveillance  Marque  : Effibat Elbex  
Caméras  : 8 

Enregistreur  : 1 

 

Détection CO / NO  Marque  : Drager  
Modèle  : 20-416 F 
Nombre de tête de détection  : 7 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : DRAGER 

Détection incendie  modèle  : Alpha  
Nombre : 91 
 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Semestrielle  
Qui : SSI 

Extincteurs  Marque  : Sicli 
Modèle  : Poudre �Ç CO2 

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : Sicli 

Boitiers bris de glace  Marque  : Siemens Cerberus et 
Legrand  

 

Electricité  BAES Marque LUMINOX  
Luminaire LED Marque Ledvance  

Contrat de maintenance  : Non 
Contrôle périodique toutes les 
semaines  

Portes automatique  Marque  : KONE 
Nombre  :  

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : Annuelle  
Qui : KONE 

Ascenseur  Type  : 
Nombre  : 
Nombre de niveaux  : 2 
Charge  en Kg :630  

Contrat de maintenance  : Oui 
Périodicité  : 6 semaines  
Qui : Otis 

Pompes de relevage  Marque  : SALMONS GRUNFDFOS 
& KSB AMAPORTER 501 
Nombre  : 2 

Contrat de maintenance  : Non 
Qui : R&O 

 TRAVAUX 
 

En 2022, nous prévoyons les investissements suivants  �Ä�Ž���Ö�Å : 

�� Travaux de peinture murs �Ä�‰���Ö�Å, 

�� Remplacement des extincteurs à poudre par des extincteurs à eau  et aditif 
�Ä�Š���Ö�Å. 



Ville de Saint -Germain -en-Laye   �.���+�+�#�.�1���
�Ò�����1���7���1�����‡�…�‡�† 

Parkings Pologne et Pompidou  INDIGO INFRA CGST 

------------------------------------------------------------------------------  

44 

6.  

 
 
 
ORGANISATION ET 
MOYENS 
�
�Ò���9�+���#���1���1���#�! 
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 ���Ò�#�.�����!���/���1���#�!�����#�������� 
���Q�T�_�� �J�Ò�?�i�i�a�l�p�L�l�� �q�_�� �m�L�l�v�T�H�L�� �J�L�� �k�q�?�\�T�p�M�� �L�p�� �S�a�^�a�R�P�_�L�� �m�q�l�� �\�L�m�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� �L�_�� �R�L�m�p�T�a�_�� �_�a�q�m��
avons mis en place une or ganisation permettant de répondre à 3 exigences principales  : 

�� ���Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_���J�L�m���a�q�v�l�?�R�L�m���L�p���J�L�m���M�k�q�T�i�L�^�L�_�p�m 

�� ���Ò�?�H�H�q�L�T�\���J�L�m���H�\�T�L�_�p�m 

�� La gestion des flux financiers  

���Q�T�_���J�Ò�?�p�p�L�T�_�J�l�L���H�L�m���L�x�T�R�L�_�H�L�m�³���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_���G�M�_�M�Q�T�H�T�L���J�Ò�q�_���L�_�H�?�J�l�L�^�L�_�p���k�q�?�\�T�Q�T�M�×: 

Un Responsable de District �³�� �L�_�� �H�S�?�l�R�L�� �J�Ò�?�m�m�q�l�L�l�� �m�q�l�� �\�L�� �p�L�l�l�?�T�_�� �\�?�� �l�L�\�?�p�T�a�_�� �?�v�L�H�� �\�?��
�H�a�\�\�L�H�p�T�v�T�p�M�³�� �J�L�� �i�T�\�a�p�L�l�� �\�L�m�� �M�k�q�T�i�L�m�³�� �J�L�� �H�a�_�p�l�c�\�L�l�� �\�L�m�� �L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�m�� �L�p�� �J�Ò�?�m�m�q�l�L�l�� �\�L�� �m�q�T�v�T��
budgétaire et le développement des contrats.  

Un responsable de sites B.L.I. (Base Loc �?�\�L�� �J�Ò���_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_�Å�³�� �L�_�� �H�S�?�l�R�L�� �J�Ò�?�m�m�q�l�L�l�� �\�?��
�^�?�T�_�p�L�_�?�_�H�L���L�p���\�Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_���J�L�m���a�q�v�l�?�R�L�m�³���\�L���^�?�_�?�R�L�^�L�_�p���J�L�m���M�k�q�T�i�L�m���J�L���p�L�l�l�?�T�_, le suivi 
des prestataires et fournisseurs . 

Un Référent Commercial,  avec pour mission de piloter la commercialisation des 
abonnements �m�q�l�� �\�L�m�� �i�a�T�_�p�m�� �J�L�� �v�L�_�p�L�� �L�p�� �L�_�� �\�T�R�_�L�³�� �J�Ò�?�m�m�q�l�L�l�� �\�L�� �m�q�T�v�T�� �J�L�m�� �J�L�^�?�_�J�L�m�� �L�p��
�l�M�H�\�?�^�?�p�T�a�_�m�� �H�\�T�L�_�p�m�³�� �L�p�� �J�L�� �^�?�_�?�R�L�l�� �\�L�m�� �M�k�q�T�i�L�m�� �L�_�� �H�S�?�l�R�L�� �J�L�� �\�Ò�?�H�H�q�L�T�\�¸ Un Référent 
Administratif,  �?�v�L�H���i�a�q�l���^�T�m�m�T�a�_���J�L���R�M�l�L�l���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���Q�\�q�x���Q�T�_�?�_�H�T�L�l�m. 
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Le responsable BLI  dispose des collaborateurs qui sont amenés à intervenir sur 
�\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�m�³���_�a�_���L�_���Q�a�_�H�p�T�a�_���J�Ò�q�_�L���?�Q�Q�L�H�p�?�p�T�a�_���Q�T�x�L���^�?�T�m���L�_���Q�a�_�H�p�T�a�_���J�q��
besoin et de la compétence des collaborateurs.  

4 rôles sont attribués aux agents en fonctio n des besoins et des compétences �×: 

���Ò���R�L�_�p�� � �a�G�T�\�L �?�m�m�q�l�L�� �\�L�m�� �l�a�_�J�L�m�� �m�q�l�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m��
�i�?�l�[�T�_�R�m�� �L�p�� �_�a�p�L�� �\�L�m�� �?�_�a�^�?�\�T�L�m�� �C�� �\�Ò�?�T�J�L�� �J�L�� �m�a�_�� �+�
���� �L�p��
éventuellement intervient sur de la maintenance de 1er 
niveau  ; 

���Ò���R�L�_�p���J�Ò���_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_ assure sur demande de dépan nage 
ou en de façon planifiée des interventions de dépannage ou 
de remise à niveau  ; 

Le téléopérateur  réceptionne les appels et les alarmes des 
parkings, il répond aux demandes clients à distance et 
�J�T�\�T�R�L�_�p�L���\�Ò�?�R�L�_�p���J�Ò�T�_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_���L�_���H�?�m���J�L���G�L�m�a�T�_���L�p���?�i�i�\ique 
�\�L�m���H�a�_�m�T�R�_�L�m���L�_���H�?�m���J�Ò�T�_�H�T�J�L�_�p ; 

���Ò���R�L�_�p�����T�x�L assure des vacations sur site en fonction des 
besoins et du trafic pour intervenir immédiatement en cas 
de demande  au plus près du problème.  

 

Le responsable BLI assure également le suivi des prestataires en 
�H�S�?�l�R�L�� �J�L�� �\�Ò�L�_�p�l�L�p�T�L�_�� �L�p�� �J�L�� �\�?�� �^�?�T�_�p�L�_�?�_�H�L�� �J�L�m�� �M�k�q�T�i�L�^�L�_�p�m�¸ Il 
�i�L�q�p�� �M�R�?�\�L�^�L�_�p�� �m�a�\�\�T�H�T�p�L�l�� �L�_�� �Q�a�_�H�p�T�a�_�� �J�q�� �G�L�m�a�T�_�� �\�Ò�M�k�q�T�i�L��
maintenance qualifiée pour les interventions de 2ème  et 3ème 
niveau.  

���_���a�q�p�l�L�³���?�Q�T�_���J�Ò�?�m�m�q�l�L�l���J�L�m���l�a�_�J�L�m���l�M�R�q�\�T�P�l�L�m���L�p���kualitatives, les 
parkings ont par ailleurs été équipés de pointeurs et nos 
collaborateurs disposent désormais de PDA (Personnel Digital 
Assistant) leur permettant de pointer les rondes sur chaque 
�i�?�l�[�T�_�R���L�p���J�L���H�l�M�L�l���T�^�^�M�J�T�?�p�L�^�L�_�p���J�L�m���p�T�H�[�L�p�m���J�Ò�?�_�a�^�?�\�T�L���L�_��cas 
de besoin.  
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 FORMATION DE NOS 
COLLABORATEURS 

���q���H�a�q�l�m���J�L���\�Òannée  2021, plusieurs de nos collaborateurs ont pu bénéficier de formation, 
�?�q�m�m�T���G�T�L�_���L�_���i�l�M�m�L�_�p�T�L�\���k�q�Ò�L�_���J�T�m�panciel , cette dernière modalité étant particulièrement  
adaptée au contexte sanitai re 

Les modalités pédagogiques sont aussi variées que le training, des mises en situation 
et un mixte entre e - learning et présentiel. Le Campus Indigo organise depuis 2010 un 
dispositif de formation original diplômant alliant  VAE (Validation des Acquis de 
l�Ò���x�i�M�l�T�L�_�H�L�Å�� �L�p�� �Q�a�l�^�?�p�T�a�_�� �L�_�� �?�\�p�L�l�_�?�_�H�L�� �?�Q�T�_�� �J�Ò�?�H�H�a�^�i�?�R�_�L�l�� �m�L�m�� �H�a�\�\�?�G�a�l�?�p�L�q�l�m�� �?�q�x��
premiers Certificats de Qualification Professionnelle des métiers du stationnement.   

���L�p���L�_�R�?�R�L�^�L�_�p���J�Ò���_�J�T�R�a���l�M�i�a�_�J���C���q�_�L���J�a�q�G�\�L���\�a�R�T�k�q�L���J�L���v�?�\�a�l�T�m�?�p�T�a�_���L�p���J�L���Q�T�J�M�\�T�m�?�p�T�a�_��
des collaborateurs, mais aussi de développement des compétences pour accroître la 
performance opérationnelle.   

Sur les parc s de Pologne/Pompidou plusieurs collaborateurs ont été formés en 2021.  

Intitulé du Poste  Formation  

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Sécurité incendie  

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Habilitation électrique  

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Péage 

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Service clients  

Agent d'exploitation/Technicien 
d'exploitation/Responsable de site  

Gérer les situations de conflits ou 
d'agressivité au sein d'un parc de 

stationnement  
Agent d'exploitation/Tech nicien 

d'exploitation/Responsable de site  
ADP (outil de g estion des temps et des 

activités)  

 FORMATION ACCUEIL DES PMR 
Conformément à la règlementation, le personnel en contact avec les usagers et les 
�H�\�T�L�_�p�m�� �L�m�p�� �m�L�_�m�T�G�T�\�T�m�M���C�� �\�Ò�?�H�H�q�L�T�\�� �J�L�m���i�L�l�m�a�_�_�L�m�� �m�a�q�Q�Q�l�?�_�p�� �J�Ò�q�_�� �S�?�_�J�T�H�?�i�¸�� �.�L�i�l�L�_�?�_�p�� �\�L��
guide ministériel  «�×Bien accueillir les  personnes handicapées �×» qui fait partie du registre 
�J�Ò�?�H�H�L�m�m�T�G�T�\�T�p�M�³���q�_�L���Q�a�l�^�?�p�T�a�_���H�a�q�l�p�L���m�q�l���\�L���i�a�l�p�?�T�\���w�L�G���J�L���\�Ò�L�_�p�l�L�i�l�T�m�L���J�a�T�p���N�p�l�L���l�M�?�\�T�m�M�L��
par chaque collaborateur . 

 EMPLOI DES PERSONNES 
HANDICAPEES 

���_�J�T�R�a���?���T�_�m�p�T�p�q�M���J�L�m���i�?�l�p�L�_�?�l�T�?�p�m���?�v�L�H���\�Ò���m�m�a�H�T�?�p�T�a�_���J�L�����L�m�p�T�a�_���J�q�����a�_�J���i�a�q�l���\�Ò���_�m�L�l�p�T�a�_��
Professionnelle des personnes Handicapées (AGEFIPH) et a développé une politique 
�J�Ò�?�H�H�q�L�T�\���J�L���m�p�?�R�T�?�T�l�L�m���S�?�_�J�T�H�?�i�M�m���m�q�l���J�L�m���Q�a�_�H�p�T�a�_�m���J�Ò���R�L�_�p���J�Ò���x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�¸ 
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 SERVICE DE TELE-
�#�+���.���1���#�!�����1���
�Ò���/�/���/�1���!���� 

���Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���i�?�l�[�T�_�R�m���J�T�m�i�a�m�L���i�?�l���?�T�\�\�L�q�l�m���J�¼�M�k�q�T�i�L�^�L�_�p�m���p�L�H�S�_�T�k�q�L�m���T�^�i�a�l�p�?�_�p�m���?�Q�T�_��
�J�L���_�a�q�m���i�L�l�^�L�p�p�l�L���J�Ò�?�m�m�q�l�L�l���\�?���m�M�H�q�l�T�p�M���J�L�m���i�L�l�m�a�_�_�L�m���L�p���J�L�m���G�T�L�_�m���Œ�Z�¾�Œ���L�p���‡�‰�S�¾�‡�‰���R�l�A�H�L��
au S.A.E (Sys�p�P�^�L���J�Ò���T�J�L���C���\�Ò���x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�Å�¸ 

���T�_�m�T���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���?�\�?�l�^�L�m���T�_�H�L�_�J�T�L�m�³���L�Q�Q�l�?�H�p�T�a�_�³���i�a�^�i�L�m���J�L���l�L�\�L�v�?�R�L�³���l�M�m�L�?�q�³���H�a�q�i�q�l�L��
�M�\�L�H�p�l�T�k�q�L�³�� �L�p�H�´�� �a�_�p�� �M�p�M�� �H�a�_�_�L�H�p�M�L�m�� �C�� �_�a�p�l�L�� �/������ �L�p�� �m�a�_�p�� �?�H�H�L�m�m�T�G�\�L�m�� �\�a�H�?�\�L�^�L�_�p�� �m�q�l��
chaque parking, à distance depuis l a BLI ou depuis not re centre national de télé -
opération situé à la Défense.  

De même la vidéoprotection �?���M�p�M���l�L�_�Q�a�l�H�M�L���m�q�l���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���i�?�l�[�T�_�R�m���?�Q�T�_���J�L���l�M�J�q�T�l�L��
�\�L���J�M�\�?�T���J�Ò�T�_�p�L�l�v�L�_�p�T�a�_���L�_���H�?�m���J�Ò�T�_�H�T�J�L�_�p���Ä�L�Q�Q�l�?�H�p�T�a�_�³��incendie, ). 

���Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m�� �i�a�T�_�p�m�� �J�Ò�?�i�i�L�\�m�³��
en caisse automatique, en borne 
de sortie, aux espaces accueil 
sont également connectés au SAE 
�?�Q�T�_���J�L���i�L�l�^�L�p�p�l�L���?�q���H�\�T�L�_�p���J�Ò�?�v�a�T�l��
rapidement une réponse à toute 
demande.  

�2�_�� �m�y�m�p�P�^�L�� �J�Ò�?�i�i�L�\�� �R�M�_�M�l�?�\��
�J�T�Q�Q�q�m�L�� �m�q�l�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m��
parkings un message via les 
hauts parleurs qui permet de 
contacter le personnel en ronde 
injoignable par smartphone.  

 

LE CENTRE NATIONAL DE TELE-�#�+���.���1���#�!�� ���1�� �
�Ò���/�/���/�1���!������ �Ä���!�1�#�Å�³�� �2�!����
EXCLUSIVITE INDIGO ISSUE DE SA DEMARCHE INNOVATION, GARANTIT UNE 
SECURITE MAXIMALE DES CLIENTS. 

���L�� �m�y�m�p�P�^�L�� �R�\�a�G�?�\�� �J�Ò�?�T�J�L�� �C�� �\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�� �m�L�� �G�?�m�L�� �m�q�l�� �q�_�L�� �p�L�H�S�_�a�\�a�R�T�L�� �L�x�H�\�q�m�T�v�L�� �J�L��
�R�L�m�p�T�a�_���L�p���J�L���m�q�l�v�L�T�\�\�?�_�H�L���J�L�m���i�?�l�[�T�_�R�m�¸�����?���v�T�J�M�a�m�q�l�v�L�T�\�\�?�_�H�L���L�p���\�Ò�T�_�p�L�l�i�S�a�_�T�L���i�L�l�^�L�p�p�L�_�p��
aux téléopérateurs, en alternance avec les équipes exploitantes, de répondre en tem ps 
�l�M�L�\���?�q�x���?�p�p�L�_�p�L�m���J�q���H�\�T�L�_�p���Q�T�_�?�\���C���_�Ò�T�^�i�a�l�p�L���k�q�L�\�\�L���M�p�?�i�L���J�L���m�a�_���i�?�l�H�a�q�l�m���Ä�?�q�p�a�^�a�G�T�\�T�m�p�L��
ou piéton).  

���L�����!�1�#���?�m�m�q�l�L�³���k�q�a�T���k�q�Ò�T�\���?�l�l�T�v�L�³���\�L���\�T�L�_���L�_�p�l�L���\�L���H�\�T�L�_�p���L�p���\�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�_�p�³���i�a�q�l���q�_�L���m�M�H�q�l�T�p�M��
maximum et ce, 24h/24, 365 jours/365 . 
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 LA BOUTIQUE 
Le Référent Commercial  est basé à la boutique de Château,  il centralise  les demandes 
�H�\�T�L�_�p�m�� �J�L�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �J�L�m�� �i�?�l�[�T�_�R�m�� �k�q�L�\�� �k�q�L�� �m�a�T�p�� �\�L�� �H�?�_�?�\�� �Ä�?�H�H�q�L�T�\�³�� �p�M�\�M�i�S�a�_�L�³�� �w�L�G�³��
numéro client �´�Å�� �L�p�� �R�?�l�?�_�p�T�p ainsi un suivi qualitatif des demandes, de son 
enregistrement j usqu �Ò�C �\�?���m�a�\�q�p�T�a�_���?�i�i�a�l�p�M�L���C���\�Ò�q�m�?�R�L�l�¸ 

Les demandes sont suivies dans un outil CRM (Customer Relationship Manager). Il gère 
le personnel présent sur la boutique afin de garantir  un accueil qualitatif localement ou 
�?�q���p�M�\�M�i�S�a�_�L�¸�����\���i�T�\�a�p�L���\�?���i�a�\�T�p�T�k�q�L���H�a�^�^�L�l�H�T�?�\�L���J�L���\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L���J�L�m���i�?�l�[�T�_�R�m���?�Q�T�_���J�Ò�?�m�m�q�l�L�l��
�\�?���G�a�_�_�L���?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_���J�L�m���p�?�l�T�Q�m���L�p���\�Ò�S�a�^�a�R�M�_�M�T�p�M���J�L�m���i�l�?�p�T�k�q�L�m���H�a�^�^�L�l�H�T�?�\�L�m���L�p���i�?�l�p�T�H�T�i�L��
�C���\�Ò�M�\�?�G�a�l�?�p�T�a�_���J�L�m���J�a�H�q�^�L�_�p�m���J�L���H�a�^�^�q�_ication.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ainsi pour obtenir des renseignements sur les abonnements et services disponibles ou 
souscrire un abonnement, les clients pourront rencontrer en boutique, nos 
collaborateurs spécialement formés.  
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 SERVICE RELATION 
CLIENTS 

Les �H�\�T�L�_�p�m���a�_�p���?�q�Z�a�q�l�J�Ò�S�q�T���\�Ò�S�?�G�T�p�q�J�L���L�p���\�L���G�L�m�a�T�_���\�M�R�T�p�T�^�L���J�L���m�Ò�L�x�i�l�T�^�L�l�³���J�L���k�q�L�m�p�T�a�_�_�L�l��
et de commenter en ligne les prestations proposées.  

�+�a�q�l�� �L�_�H�a�q�l�?�R�L�l�� �H�L�p�p�L�� �l�L�\�?�p�T�a�_�³�� �m�a�q�l�H�L�� �J�Ò�T�_�m�i�T�l�?�p�T�a�_�� �L�p�� �J�Ò�M�v�a�\�q�p�T�a�_�� �J�L�m�� �i�l�a�J�q�T�p�m�� �L�p��
�m�L�l�v�T�H�L�m�³���\�?���m�a�H�T�M�p�M�����_�J�T�R�a���m�Ò�L�m�p �J�a�p�M�L���J�Ò�q�_���m�L�l�v�T�H�L���J�L���.�L�\�?�p�T�a�_�����\�T�L�_�p�����_�p�L�l�_�L���m�Ò�?�i�i�q�y�?�_�p��
sur plusieurs canaux de communication . 

NOS CLIENTS PEUVENT EN EFFET NOUS CONTACTER PAR�×: 

�� Courrier  : Indigo - 1 Place des Degrés - TSA 43214 �Ç 92919 La Défense Cedex  

�� Mail  : service.clients@group -indigo.com  

�� Téléphone �×: 0 �×810�×26 3000 de 08h30 à 19h00 sans interruption du lundi au 
vendredi  

�� Directement par formulaire depuis le site web fr.parkindigo.com ou depuis 
l'application mobile  

En 202 1 pour le  parc Pologne,  le Service Relation Client a traité 202  demandes réparties 
de la façon suivante  : 
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En 202 1 pour le  parc Pompidou, le Service Relation Client a traité 15 demandes réparties 
de la façon suivante  :  
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 CONTROLES QUALITÉ 
 CONTROLE INDIGO 

 

Soucieux de la qualité de son service, Indigo réalise des contrôles des parkings avec un 
organisme spécialisé dans les visites mystères et expériences clients. Ce mode 
�a�i�M�l�?�p�a�T�l�L���Q�?�T�p���i�?�l�p�T�L���T�_�p�M�R�l�?�_�p�L���J�q���^�?�_�?�R�L�^�L�_�p���J�L�m���M�k�q�T�i�L�m���J�Ò�L�x�i�\�a�T�p�?�p�T�a�_�¸ 

En 2021, 2 visite s ont  été réalisée sur les parking s. 

Le parking  Pologne  a obtenu la note de 97,95 % de satisfaction . 

 

Le parking Pompidou  a obtenu la note de 89,45% de satisfaction . 
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 LES SERVICES 
  APPLICATION SMARTPHONE 

���Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_���+�?�l�[�����_�J�T�R�a���i�L�l�^�L�p���J�Ò�?�H�H�M�J�L�l���C���J�L���_�a�q�v�L�\�\�L�m���Q�a�_�H�p�T�a�_�_�?�\�T�p�M�m�³���J�L���m�a�q�m�H�l�T�l�L��
�L�p���J�L���R�M�l�L�l���m�a�_���?�G�a�_�_�L�^�L�_�p���L�p���J�L���i�l�a�Q�T�p�L�l���J�Ò�q�_�L���^�L�T�\�\�L�q�l�L���L�x�i�M�l�T�L�_�H�L���q�p�T�\�T�m�?�p�L�q�l�¸    

Avec des parkings dans toute l'Europe, l'application Park Indigo est la solution de 
stationnement la plus simple et la plus facile. Rechercher son parking préféré, consulter 
les informations telles que la tarification et le nombre de places disponibles. Afficher 
�L�_�m�q�T�p�L���\�Ò�T�p�T�_�M�l�?�T�l�L���m�q�l���\�?���H�?�l�p�L�¸�����Ò�L�m�p���p�l�P�m���Q�?�H�T�\�L���µ 

Avec votre application, les clients peuvent : 

�� Souscrire et gérer leur 
abonnement Indigo  

�� Pour certains 
parkings, vous pouvez 
réserver et payer à 
�\�Ò�?�v�?�_�H�L���v�a�p�l�L��
stationnement grâce 
à OPnGO 

�� �1�l�a�q�v�L�l���\�Ò�T�p�T�_�M�l�?�T�l�L��
pour accéder au parc 
de stationnement de 
son choix.  

 SOUSCRIPTION PAR INTERNET 
Indigo propos e à ses clients de souscrire ou renouveler leur abonnement de 
stationnement en ligne. Sur le site Internet https://fr.parkindigo.com/ �³���\�Ò�L�m�i�?�H�L���?�G�a�_�_�M��
permet à chaque client, en quelques clics, de créer, consulter , éditer ses factures et gérer 
son compte. Cette innovation crée plus de souplesse dans la gestion de son compte et 
offre ainsi un gain de temps important.  

Le site Indigo fait l'objet d'évolutions régulières permettant de s'adapter à tous les 
besoins.  

 

Service déployé sur les parkings Pologne  et Pompidou . 
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 OPNGO 
OPnGO est un service digital innovant qui 
�?�^�G�T�p�T�a�_�_�L�� �J�L�� �l�M�v�a�\�q�p�T�a�_�_�L�l�� �\�Ò�L�x�i�M�l�T�L�_�H�L�� �J�L��
stationnement dans les zones urbaines.   

�7�T�?�� �\�Ò�?�i�i�\�T�H�?�p�T�a�_��mobile, les usagers sont en 
mesures de réserver  et payer leur 
stationnement horaire en ouvrage, et régler et 
renouveler  leur stationnement en voirie. Le tou t 
au juste prix et sans ticket, ni facture papier, 
�i�q�T�m�k�q�L�� �\�Ò�L�_�m�L�^�G�\�L�� �L�m�p�� �J�M�^�?�p�M�l�T�?�\�T�m�M�� �L�p�� �\�L�m��
véhicules reconnus via leur plaque 
�J�Ò�T�^�^�?�p�l�T�H�q�\�?�p�T�a�_�¸��Grâce à la géolocalisation, ils 
peuvent comparer les tarifs et la distance des 
parkings à proximité ou enco re, préparer leur 
trajet en toute sérénité en réservant leur 
�m�p�?�p�T�a�_�_�L�^�L�_�p���C���\�Ò�?�v�?�_�H�L���J�?�_�m���q�_���i�?�l�[�T�_�R�¸ 

Pour offrir un service encore plus complet et 
toujours plus simple à nos clients, nous 
prév oyon s de lancer prochainement une 
�i�\�?�p�L�Q�a�l�^�L�� �q�_�T�k�q�L�� �i�a�q�l�� �\�Ò�L�_�memble de nos 
services proposant une expérience client 
modulable et adaptée à tous les besoins de 
stationnement. Celle -ci recouvre en effet, le 
parking en ouvrage, et en voirie, le stationnement 
vélo  ; ainsi que la recharge électrique .  

 

Service déployé sur  le parking Pologne . 
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 SERVICE DE PROXIMITÉ 
 
RADIO INDIGO 
Radio Indigo est la radio diffusée 24h/24 dans les parkings Indigo. Produite par des 
professionnels de la radio, Radio Indigo informe et accompagne les clients lors de leurs 
passages dans les parkings.  
Radio Indigo propose une programmation musicale adaptée et diffuse des messages 
�J�Ò�T�_�Q�a�l�^�?�p�T�a�_�m���\�a�H�?�\�L�m���H�l�M�?�_�p���q�_���v�M�l�T�p�?�G�\�L���\�T�L�_���?�v�L�H���m�L�m���?�q�J�T�p�L�q�l�m�¸�����L�m���H�\�T�L�_�p�m���i�L�q�v�L�_�p��
entendre des messages sur les services proposés, des informa tions pratiques 
�Ä�M�i�S�M�^�M�l�T�J�L�m�´�Å�³���J�L�m���^�L�m�m�?�R�L�m���J�Ò�T�_�p�M�l�N�p���H�a�\�\�L�H�p�T�Q�³���?�T�_�m�T���k�q�L���\�L�m���?�_�_�a�_�H�L�m���J�Ò�M�v�M�_�L�^�L�_�p�m��
à venir dans la ville.  
 

Service déployé sur les parkings Pologne  et Pompidou . 
 
 
 

ZONE DEUX ROUES MOTORISÉES 
Grace à ses systèmes de péage performants, Ind igo détecte les deux roues en entrée 
et en sortie afin de leur proposer une tarification adaptée et attractive.  
Au sein de nos parcs, nous prévoyons des zones clairement dédiées aux deux roues 
�^�a�p�a�l�T�m�M�L�m�¸�� ���L�m�� �i�\�?�H�L�m���Q�a�_�p�� �\�Ò�a�G�Z�L�p�� �J�Ò�q�_�� �^�?�l�k�q�?�R�L�� �L�p�� �J�Ò�q�_�L�� �m�T�R�_alétique spécifique et 
permettent de rassembler des services adaptés à ce type de véhicule.  
���Q�T�_���J�Ò�?�^�M�\�T�a�l�L�l���\�L���H�a�_�Q�a�l�p���J�L�m���^�a�p�?�l�J�m�³�����_�J�T�R�a���i�l�a�i�a�m�L���J�?�_�m���m�L�m���i�?�l�H�m���J�L�m���H�a�_�m�T�R�_�L�m��
de casques en accès gratuit. Par mesure de sécurité, les portes de ces consigne s sont 
transparentes.  
 
 

PLAN DE QUARTIER MULTIMODAL 
Un plan de quartier multimodal est proposé dans tous les parkings à côté des caisses 
automatiques, et à proximité des accès principaux.  
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7.  

 
 
 
ANALYSES 
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 PARC POLOGNE 
 FREQUENTATION HORAIRES 

 

  Fréquentation 
horaires 20 20 

Fréquentation 
horaires 20 21 

Ecart 20 20  / 
2021 (%) 

Janvier  10 423 8 470  -19% 

Février  9 530  8 002  -16% 

Mars  5 943 8 423  42% 

Avril  1 958 6 240  219% 

Mai 7 272 8 515 17% 

Juin 10 497 10 393 -1% 

Juillet  7 359 7 915 8% 

Août  5 256 5 104 -3% 

Septembre  8 647  9 486  10% 

Octobre  9 037  10 369 15% 

Novembre  5 192 9 281 79% 

Décembre  10 894 12 274 13% 

Total  92 008  104 472 14% 
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 RECETTES HORAIRES ET TICKET 
MOYEN 

 

 
Recettes 

horaires 20 20 
(TTC) 

Recettes 
horaires 202 1 

(TTC) 

Tickets 
Moyens 

2020  

Tickets 
Moyens 

2021 

Ecart 
2020 / 

2021 (%) 
Janvier  �ˆ�Š���†�Š�Š���Ö �ˆ�…���Š�•�…���Ö �ˆ�³�ˆ�Œ���Ö 3,61 �Ö -13% 

Février  �‡�Œ���Š�…�‹���Ö �‡�•���ˆ�Ž�‰���Ö �‡�³�•�Ž���Ö �ˆ�³�Š�Š���Ö 3% 

Mars  �†�Œ���‡�†�‰���Ö �‡�Ž���•�Ž�Œ���Ö �‡�³�Ž�…���Ö �ˆ�³�Š�Š���Ö 74% 

Avril  �‹���‡�ˆ�…���Ö �‡�…���Š�Ž�Œ���Ö �ˆ�³�†�•���Ö �ˆ�³�ˆ�…���Ö 231% 

Mai  �‡�Š���Ž�Œ�Š���Ö �ˆ�…���•�•�ˆ���Ö �ˆ�³�Š�Œ���Ö �ˆ�³�‹�ˆ���Ö 19% 

Juin  �ˆ�•���…�Š�Š���Ö �ˆ�•���‹�Š�•���Ö �ˆ�³�‹�ˆ���Ö �ˆ�³�Œ�‡���Ö 2% 

Juillet  �‡�•���†�Ž�•���Ö �ˆ�…���Š�Œ�Œ���Ö �ˆ�³�•�ˆ���Ö �ˆ�³�•�‹���Ö 8% 

Août  �†�Ž���ˆ�•�†���Ö �†�Œ���‰�‡�…���Ö �ˆ�³�‹�Ž���Ö �ˆ�³�‰�†���Ö -10% 

Septembre  �ˆ�ˆ���†�…�ˆ���Ö �ˆ�Š���•�‹�‰���Ö �ˆ�³�•�ˆ���Ö �ˆ�³�Œ�•���Ö 8% 

Octobre  �ˆ�‹���…�Œ�Š���Ö �ˆ�•���…�‹�‰���Ö �ˆ�³�Ž�Ž���Ö �ˆ�³�‹�Œ���Ö 6% 

Novembre  �†�•���‡�ˆ�ˆ���Ö �ˆ�‰���Š�ˆ�‹���Ö �ˆ�³�Š�†���Ö �ˆ�³�Œ�‡���Ö 89% 

Décembre  �ˆ�Ž���†�ˆ�‰���Ö �‰�ˆ���Š�…�‰���Ö �ˆ�³�Š�Ž���Ö �ˆ�³�Š�‰���Ö 11% 
Total  �ˆ�‡�‰���‡�Š�Ž���Ö �ˆ�Œ�•���Ž�Œ�‰���Ö �ˆ�³�Š�‡���Ö �ˆ�³�‹�ˆ���Ö 17% 
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  Prévendus 2019  
(TTC) 

Prévendus 2020  
(TTC) 

Prévendus 2021  
(TTC) 

Ecart 2020 / 
2021 

Janvier  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö 10 �†�•�Ž�³�Œ�‹���Ö �Š�‡�ˆ�³�‰�•���Ö -95% 
Février  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �†�‰���•�‹�‰�³�†�Œ���Ö �Œ�Š�†�³�‰�‰���Ö -95% 
Mars  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �ˆ�Š�Ž�³�Œ�•���Ö �Š���Œ�‹�Œ�³�Œ�•���Ö 1503% 
Avril  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �ˆ�Œ�³�…�•���Ö �‹�‹�‹�³�‰�…���Ö 1697% 
Mai �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �†�ˆ�Š�³�‹�•���Ö �Š���‹�Š�Ž�³�Œ�Š���Ö 4071% 
Juin �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �‹�‰�†�³�†�‰���Ö �†���…�…�‰�³�•�•���Ö 57% 
Juillet  7 �Š�…�…�³�…�…���Ö - �‡���Ž�‰�Š�³�…�•���Ö �Œ�•�†�³�†�‰���Ö -127% 
Août  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �‹�Š�•�³�…�‡���Ö �‰�Š�†�³�‹�Ž���Ö -31% 
Septembre  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö - �•���Ž�ˆ�•�³�…�†���Ö �•�Œ�…�³�ˆ�…���Ö -110% 
Octobre  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �Ž�‡�Š�³�‹�•���Ö �Š���‰�ˆ�‰�³�Ž�•���Ö 487% 
Novembre  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �†�Œ�Š�³�…�‰���Ö �‰�‡�…�³�Œ�†���Ö 140% 
Décembre  �Œ���Š�…�…�³�…�…���Ö �‹�†�•�³�Œ�Œ���Ö 5 �Œ�‰�Š�³�…�•���Ö 828% 
Total  �Ž�…���…�…�…�³�…�…���Ö �†�‹���Œ�‡�‡�³�…�Š���Ö �‡�•���…�Œ�Œ�³�‹�‡���Ö 68% 

 

 
 Sortie s  

Gratuite s  
2019 

Sortie s  
Gratuite s  

2020  

Sortie s 
Gratuite s  

2021 

Ecart  
% 

Janvier  339 216 134 -38% 
Février  343 107 115 7% 
Mars  361 89  140 57% 
Avril  408  60  111 85% 
Mai 252 123 193 57% 
Juin 284  163 267 64% 
Juillet  196 148 99 -33% 
Août  166 103 106 3% 
Septembre  486  168 182 8% 
Octobre  297 126 166 32% 
Novembre  392 121 138 14% 
Décembre  618 155 172 11% 
Total  4 142 1 579 1 823 15% 
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 �!�#� �
�.�����
�Ò���
�#�!�!���/�����1��
LOCATIONS 

 

 
Nombre 

�J�Ò�?�G�a�_�_�M�m��et 
locations en 20 20 

Nombre 
�J�Ò�?�G�a�_�_�M�m��et 

locations en 2021 

Ecart 20 20 /  
2021 (%) 

Janvier  281 262 -7% 

Février  260  261 0% 

Mars  260  277 7% 

Avril  255 270 6% 

Mai  248  272 10% 

Juin  250  272 9% 

Juillet  250  255 2% 

Août  224 233 -5% 

Septembre  254 240  -6% 

Octobre  256  241 -6% 

Novembre  259 243 -6% 

Décembre  263  244 -7% 

Total  3 060  3 070  0,3% 
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 RECETTES ABONNES ET 
LOCATIONS 

 

  

Recettes 
abonnés / 
locations 

2020 (TTC) 

Recettes 
abonnés / 
locations 
2021 (TTC) 

Abonnements 
Moyens 2020  

Abonnements  
Moyens 2021  

Ecart 20 20  
/ 202 1 (%) 

Janvier  �ˆ�†���•�‹�•���Ö �ˆ�…���‡�‡�‹���Ö �†�†�ˆ�³�‰�†���Ö �†�†�Š�³�ˆ�Œ���Ö -5% 

Février  �‡�Ž���‹�•�…���Ö �ˆ�…���†�•�Š���Ö �†�†�‰�³�†�Š���Ö �†�†�Š�³�‹�Š���Ö 2% 

Mars  �‡�Ž���‹�ˆ�Ž���Ö �Š�…���Œ�Œ�‡���Ö �†�†�‰�³�…�…���Ö �†�•�ˆ�³�‡�Ž���Ö 71% 

Avril  �‡�Ž���†�‰�‰���Ö �ˆ�†���‡�Ž�…���Ö �†�†�‰�³�‡�Ž���Ö �†�†�Š�³�•�Ž���Ö 7% 

Mai �‡�•���‡�†�Ž���Ö �ˆ�†���Ž�ˆ�•���Ö �†�†�ˆ�³�Œ�Ž���Ö �†�†�Œ�³�‰�‡���Ö 13% 

Juin �‡�‹���Œ�‰�Ž���Ö �†�‰�ˆ���Ö �†�…�Œ�³�…�…���Ö �…�³�Š�ˆ���Ö -99% 

Juillet  �‡�•���‹�Š�†���Ö �‡�‹���Š�•�ˆ���Ö �†�†�‰�³�‹�…���Ö �†�…�‰�³�‡�Š���Ö -7% 

Août  �‡�Š���‰�‹�ˆ���Ö �‡�‹���‹�‡�Š���Ö �†�…�‰�³�ˆ�‹���Ö �†�†�‰�³�‡�Œ���Ö 5% 

Septembre  �ˆ�ˆ���‰�‰�‡���Ö �‡�‹���Š�‹�‡���Ö �†�ˆ�†�³�‹�‹���Ö �†�†�…�³�‹�•���Ö -21% 

Octobre  �‡�Œ���‹�ˆ�•���Ö �ˆ�…���ˆ�Œ�ˆ���Ö �†�…�Œ�³�Ž�‹���Ö �†�‡�‹�³�…�ˆ���Ö 10% 

Novembre  �ˆ�…���Š�†�…���Ö �‡�•���‰�Š�Š���Ö �†�†�Œ�³�•�…���Ö �†�†�Œ�³�†�…���Ö -7% 

Décembre  �ˆ�…���Œ�ˆ�‰���Ö �‡�•���ˆ�•�Š���Ö �†�†�‹�³�•�‹���Ö �†�†�‹�³�ˆ�ˆ���Ö -8% 
Total  �ˆ�Š�†���Œ�ˆ�•���Ö �ˆ�‰�†���Š�ˆ�‹���Ö �†�†�‰�³�‡�…���Ö �†�†�†�³�‡�Š���Ö -2,9% 
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A noter  deux anomalies  comptables  : le renouvellement de la facture Sixt est  remonté  2 
fois sur le mois de mars et  les recettes de juin ne sont pas remontées dans leur 
�T�_�p�M�R�l�?�\�T�p�M���Ä�†�‰�ˆ�Ö���?�q���\�T�L�q��de 23 �‡�‰�‡�Ö). 

 CONCLUSION 
 

 
2020 2021 

Variation  

2021/20 20 

Recettes totales  692 �Œ�†�Ž���Ö �Œ�‰�•���Š�•�Š���Ö 8% 

Recettes horaires  �ˆ�‡�‰���‡�Š�Ž���Ö �ˆ�Œ�•���Ž�Œ�‡���Ö 17% 

Fréquentation horaires  92 008  104 472 14% 

Ticket moyen  �ˆ�³�Š�‹���Ö �ˆ�³�‹�ˆ���Ö 2% 

Recettes abonnements /loc.  351 �Œ�ˆ�•���Ö 341 �Š�ˆ�‹���Ö -3% 

Prévendus  �†�‹���Œ�‡�‡���Ö �‡�•���…�Œ�Œ���Ö 68% 

 

���_�?�\�y�m�L���m�q�l���\�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M���‡�…�‡�† : 

 

Le parking Pologne  voit ses recettes progresser  de 8%. 

�‡�…�‡�†���?���v�q���\�L�m���l�L�m�p�l�T�H�p�T�a�_�m���m�?�_�T�p�?�T�l�L�m���m�Ò�?�m�m�a�q�i�\�T�l���i�l�a�R�l�L�m�m�T�v�L�^�L�_�p���C���H�a�^�i�p�L�l���J�q���^�a�T�m���J�L��
mai. Les fréquentations horaires ont en réponse augmenté de 14%. 
 
Elles restent toutefois encore très en dessous de leur niveau de 2019,   année de 
référence ; les fréquen tations étaient alors de 131 945 sorties payantes contre 104 472 en 
2021 (soit un e différence  de 21%). 
 
Le ticket moyen est lé gèrement supéri eur  à celui de 2020  et plus élevé  �k�q�Ò�L�_ 2019 
�Ä�ˆ�³�Š�‹�Ö�Å. Cet indicateur est encourageant car il tend à montrer un temps de 
stationnement plus long alors que dans le même temps, une gratuité de 30 minutes 
est offerte en voirie. Cette dernière venant concurrencer directement le parc Pologne.   
 
Cette concurrence associée à la forte adhésion au télétravail depuis 2020 pourrait 
également avoir freiné la reprise des fréquentations, la voirie étant plus intéressante  
pour un temps de stationnement équivalent.  
 
La valeur du ticket moyen en 2021 �³���i�\�q�m���M�\�L�v�M�L���k�q�Ò�L�_���‡�…�†�Ž�³��pourrait également trouver 
son explication  dans  la modification des habitudes  de la d irection du Monoprix  : les 
recettes «  Prévendus  » ont augmenté  en même temps que  la �l�L�i�l�T�m�L�� �J�Ò�?�H�p�T�v�T�p�M�� �Ju 
Monoprix  m ais restent en-deçà de 2019 . 
La direction du Monoprix a revu à la baisse le volume de ticket acheté et remis  à ces 
clients  (2000 tickets par trimestre en 2021 contre 4000 tickets par mois  en 2019. Cela 
pourrait  avoir eu une incidence sur la valeur du ticket moyen en 2021  car m oins de 
gratuité offerte aux usagers du parki ng venant faire leur courses , influe sur 
�\�Ò�?�q�R�^�L�_�p�?�p�T�a�_���J�L��la valeur du ticket moyen.  
 
�
�T�L�_���k�q�Ò�T�_�Q�M�l�T�L�q�l�L�m���C���‡�…�†�Ž���Ä�‰�…�Œ �‡�ˆ�•�Ö�Å�³���\es recettes horaires progressent de 17%, tirées par 
des fréquentations et un ticket moyen  en hausse.  
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Les recettes abonnés recul ent  de près de 3%, �H�a�_�m�M�k�q�L�_�H�L���J�Ò�q�_���?�G�a�_�_�L�^�L�_�p���^�a�y�L�_���L�_��
repli . Pour rappel, 2019 comptait 3 372 abonnés pour des recettes de 384 777�Ö�¸ 
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 PARC POMPIDOU 
 FREQUENTATION HORAIRES 

 

  Fréquentation 
horaires 20 20 

Fréquentation 
horaires 2021 

Ecart 20 21 / 
2020 (%) 

Janvier  684  395 -42% 

Février  654 370 -43% 

Mars  480  554 15% 

Avril  4 298  7350% 

Mai 198 390  97% 

Juin 345 447 30% 

Juillet  402  302 -25% 

Août  231 248  7% 

Septembre  366  417 14% 

Octobre  298  375 26% 

Novembre  297 338 14% 

Décembre  366  348 -5% 

Total  4 325 4 482  4% 
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 RECETTES HORAIRES ET TICKET 
MOYEN 

 

 
Recettes 
horaires 

2020  (TTC) 

Recettes 
horaires 

2021 (TTC) 

Tickets 
Moyens 

2020  

Tickets 
Moyens 

2021 

Ecart 
2020 / 

2021 (%) 
Janvier  �‡���ˆ�•�‡���Ö �Œ�Œ�…���Ö �ˆ�³�‰�•���Ö �†�³�Ž�Š���Ö -68% 

Février  �‡���†�Ž�‰���Ö �Œ�‹�Š���Ö �ˆ�³�ˆ�Š���Ö �‡�³�…�Œ���Ö -65% 

Mars  �†���Š�•�‰���Ö �†���…�‡�Š���Ö �ˆ�³�ˆ�…���Ö �†�³�•�Š���Ö -35% 

Avril  �…���Ö �Š�‹�Š���Ö �…�³�…�…���Ö �†�³�Ž�…���Ö - 

Mai  �Š�‡�Ž���Ö �Ž�†�Œ���Ö �‡�³�‹�Œ���Ö �‡�³�ˆ�Š���Ö 73% 

Juin  �‹�†�‡���Ö �†���…�‰�ˆ���Ö �†�³�Œ�Œ���Ö �‡�³�ˆ�ˆ���Ö 70% 

Juillet  �Œ�‡�‰���Ö �Œ�Š�‹���Ö �†�³�•�…���Ö �‡�³�Š�…���Ö 4% 

Août  �ˆ�•�‹���Ö �‰�•�Š���Ö �†�³�‹�Œ���Ö �†�³�Ž�‹���Ö 26% 

Septembre  �‹�Š�Š���Ö �Ž�Š�‰���Ö �†�³�Œ�Ž���Ö �‡�³�‡�Ž���Ö 46% 

Octobre  �Š�‹�†���Ö �•�•�‡���Ö �†�³�•�•���Ö �‡�³�ˆ�Š���Ö 57% 

Novembre  �Š�ˆ�‰���Ö �‹�Œ�…���Ö �†�³�•�…���Ö �†�³�Ž�•���Ö 25% 

Décembre  �‹�Ž�Ž���Ö �Œ�…�‰���Ö �†�³�Ž�†���Ö �‡�³�…�‡���Ö 1% 

Total  �†�…���•�‹�†���Ö �Ž���Š�ˆ�Š���Ö �‡�³�Š�†���Ö �‡�³�†�ˆ���Ö -12% 
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A noter  �²�� �\�?�� �S�?�q�m�m�L�� �J�L�� �\�Ò�?�G�a�_�_�L�^�L�_�p�� �^�a�y�L�_�� �C�� �\�Ò�?�_�_�M�L�� �l�M�m�q�\�p�L�� �J�q�� �l�L�H�a�q�v�l�L�^�L�_�p��client 
�J�Ò�q�_���?�l�l�T�M�l�M���J�L���Š���?�_�m, comptabilisé  sur le mois de novembre.  
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Tickets Moyens 2020/2021

TM 2021 TM 2020

 

Nombre 
�J�Ò�?�G�a�_�_�M�m��

et 
locations 
en 20 20 

Nombre 
�J�Ò�?�G�a�_�_�M�m��

et 
locations 
en 2021 

Abonnements 
Moyens 2020  

Abonnements  
Moyens 2021  

Ecart 
2020 /  

2021 (%) 

Janvier  25 24 �Œ�…�³�‰�‰���Ö �Œ�Ž�³�‡�Ž���Ö -4% 

Février  24 22 �Œ�‡�³�…�•���Ö �•�‹�³�‹�‰���Ö -8% 

Mars  23 22 �‹�Œ�³�ˆ�…���Ö �Œ�†�³�…�Ž���Ö -4% 

Avril  23 23 �†�†�³�Ž�†���Ö �‹�†�³�…�‰���Ö 0% 

Mai  25 22 �†�…�ˆ�³�Ž�‹���Ö �Œ�…�³�•�‹���Ö -12% 

Juin  24 22 �‹�‰�³�Œ�†���Ö �Š�Š�³�…�Ž���Ö -8% 

Juillet  25 21 �‹�Œ�³�Œ�‡���Ö �Œ�†�³�…�Š���Ö -16% 

Août  25 21 �Œ�ˆ�³�Œ�‹���Ö �Œ�…�³�‹�‡���Ö -16% 

Septembre  24 21 �‹�Š�³�†�ˆ���Ö �‹�Ž�³�Š�‡���Ö -13% 

Octobre  22 18 �Œ�ˆ�³�Š�Ž���Ö �‹�‹�³�†�†���Ö -18% 

Novembre  23 19 �‹�Œ�³�…�…���Ö �‡�‹�ˆ�³�‰�‡���Ö -17% 

Décembre  25 21 �‹�†�³�Ž�‡���Ö �•�†�³�Œ�‹���Ö -16% 

Total  288  256 �‹�‹�³�Ž�‡���Ö �•�Š�³�Š�ˆ���Ö -11% 
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